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RESUMO

Relatamos a experiéncia vivenciada no projeto de cultura e extensdo do LAC —
Laboratorio Agéncia de Comunicacado, desenvolvido junto a Escola de Comunicaces e
Artes da USP. A experiéncia permitiu refletir sobre as possibilidades e potencialidades
da comunicacao em redes sociais digitais em uma instituicdo de ensino superior. Como
metodologia, adotamos a pesquisa participante, com o relato de percepcdes da experiéncia
do laboratério-agéncia com a pagina da ECA-USP no Facebook, em didlogo com a
pesquisa bibliografica sobre a comunicacdo digital e a divulgacdo cientifica. Os
resultados alcancados mostram o crescimento da fanpage em nimero de seguidores e
interacbes apds a definicdo de uma estratégia de publicacBes, tendo em vista as
caracteristicas da persona, a tematica da pauta, a abordagem para a midia social, 0s
horarios dos posts e os indicadores de resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Divulgacdo Cientifica; Comunicacdo Digital;
Pesquisa Participante

INTRODUCAO

Em sua segunda edicao, o projeto Apoio ao LAC — Laboratério Agéncia de Comunicacéo
na Divulgacdo da Producdo Cientifica e Artistica da ECA-USP foi desenvolvido na
Escola de Comunicacdes e Artes da USP no periodo de setembro de 2018 a agosto de
20195, Com uma terceira fase ja a caminho, a iniciativa é hoje uma das principais
colaboragGes do LAC — Laboratério Agéncia de Comunicacdo para a divulgacdo da

producdo cientifica e artistica da Escola de Comunicacfes e Artes da USP para a
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Grupos de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 42° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo.
2 Estudante de graduacédo do curso de RelagOes Publicas da ECA-USP; Bolsista do Programa Unificado de Bolsas
(PUB-USP), e-mail: lepassarinho22@usp.br
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6o projeto integra o Programa Unificado de Bolsas da USP e tem prazo de encerramento da segunda fase previsto
para agosto de 2019. A terceira fase do projeto acontece entre setembro de 2019 a agosto de 2020.
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comunidade académica — estudantes, pesquisadores e professores da USP e de outras

instituicGes de ensino superior — e para a sociedade em geral.

Criado em 2005, o LAC nasceu de uma parceria com a Associacgéo Brasileira de Agéncias
de Comunicacdo (ABRACOM) para ser uma agéncia de comunicagdo experimental,
numa tentativa de aproximacao entre a Universidade e o mercado. Na época, a proposta
era reunir professores, estudantes (sobretudo dos cursos de Relagbes Puablicas e
Jornalismo) e profissionais especialistas (numa espécie de rodizio de agéncias de
comunicacdo) para desenvolver acGes de carater tedrico e pratico no campo da
comunicacdo organizacional, sob a orientacdo da filosofia da comunicacdo integrada
(KUNSCH, 2003). Deste periodo, destacamos a participacdo do laboratorio no Prémio de

Comunicacao Corporativa USP, promovido pela institui¢do entre os anos de 2001 e 2008.

Atualmente, o LAC — Laboratorio Agéncia de Comunicacdo configura-se como um
laboratdrio de cultura e extensdo universitaria’, sob a coordenagdo da Diretoria da ECA
e supervisdo da Assisténcia de Comunicacdo e Relagdes Institucionais. Ainda sob a
perspectiva da comunicacdo integrada, dedica-se a dar visibilidade as atividades
académicas e culturais da ECA por meio de diferentes plataformas e canais de
comunicacdo. Desde 2017, o LAC tem como frente de atuacdo principal a comunicagédo
digital: a proposta ¢é estimular seus bolsistas e estagiarios a criarem novas estratégias de
comunicagdo nas redes sociais e experimentar a criacdo de contetdos digitais a fim de
ampliar a visibilidade da produgéo intelectual de docentes e discentes e estreitar as

relacBes da ECA-USP com a sociedade em geral.

Neste artigo nos ateremos, apenas, ao relato das experiéncias desenvolvidas no ambito
deste projeto para a comunicacdo da ECA-USP junto aos seus seguidores e fas no
Facebook, valendo-se de conceitos, técnicas e instrumentos da metodologia da pesquisa

participante.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A “divulgagdo nos meios de comunicagdo” é uma das atividades de cultura e extensdo da USP, conforme
Resolugdo n° 5940, 26 de julho de 2011.
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Uma vez que faziamos parte da equipe participante do projeto, optamos, para fins deste
estudo, pela metodologia da pesquisa participante, pela qual “a presenca constante do
observador no ambiente investigado, para que ele possa ver as coisas de dentro”
(PERUZZO, 2010, p. 126). Ou seja, cabia-nos observar, mas também assumir outros
papeis dentro da investigacdo: pautar, redigir, editar, criar, enfim, assumir, “algum papel
dentro do grupo (idem, p. 137). Nossos objetivos, com esta op¢do metodologica, sdo: em
primeiro lugar, relatar o uso da comunicacdo digital para a divulgacéo cientifica na Escola
de Comunicac0es e Artes da USP e, em segundo lugar, registrar, para as fases posteriores

do projeto, as estratégias e resultados alcancados até aqui.

O projeto Apoio ao LAC — Laboratério Agéncia de Comunicacdo na Divulgacdo da
Producdo Cientifica e Artistica da ECA-USP teve inicio em setembro de 2017, com um
diagndstico preliminar cujo objetivo principal era compreender quais seriam as possiveis
demandas dos publicos que compunham, a época, os pouco mais de 28 mil seguidores no
Facebook da Escola de Comunicacdes e Artes da USP. A coleta de dados foi realizada,
essencialmente, a partir de indicadores gerados pela fanpage da ECA, reunides com a
equipe de trabalho e documentos internos da Assisténcia de Comunicagdo e Relacdes

Institucionais.

A pagina oficial da ECA no Facebook foi criada em 2011 e, desde junho de 2015, ¢
atualizada periodicamente pelo LAC — Laboratorio Agéncia de Comunicagao. A partir de
fevereiro de 2016, notamos o esforco do laboratorio-agéncia em integrar a a¢do no
Facebook a um planejamento estratégico de comunicacdo da ECA, notadamente, as
tematicas trabalhadas, com predominio de postagens sobre a producdo intelectual e

artistica de docentes e discentes.

Para fins de organizacdo do projeto, adotamos o roteiro proposto por Kunsch (2003, p.
368), segundo a qual um projeto consiste em uma série de etapas a serem executadas,
incluindo-se “os objetivos, os procedimentos metodologicos, a alocagdo de recursos
necessarios (humanos, materiais e financeiros) e as condigdes institucionais para a sua

real implementacdo”. Isso posto, buscamos, como objetivo geral, aproximar a
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Universidade — enquanto uma instituicdo publica de ensino mantida pela sociedade — e
seus publicos, em um contexto digital. Na pratica, buscamos estabelecer uma estratégia

com vista a prospeccao de novos seguidores para as redes sociais.

Dentre os objetivos especificos do projeto, estavam: contribuir para manter nossos
publicos informados com noticias sobre a ECA — editais, intercdmbio, bolsas, eventos,
resultados de pesquisa etc.; aumentar o niumero de seguidores da fanpage e visitantes ao
site da ECA e, por fim, ter mais interacdo com os publicos estratégicos, principalmente
alunos (potenciais, atuais e ex-alunos), na graduacéo e pés-graduacéo.

Um dos desafios impostos por este estudo foi a identificacdo e conceituacao de publicos
da ECA-USP nas midias digitais, fundamental para as etapas subsequentes do projeto.
Kunsch (2007) reforga a necessidade de uma nova classificacdo de publicos diante as
mudancas contemporaneas trazidas pelas tecnologias da informacgdo. “Na era digital o
conceito tradicional de publicos dimensionados por espaco geografico, nas categorias de
interno, misto e externo ndo da conta de acompanhar a dindmica dos dias de hoje”
(KUNSCH, 2007, p. 45). Isso posto, adotamos, para fins deste estudo a nogéo de persona,
tal qual proposta por Tavares (2010), identidade criada pelo usuério para a comunicagao

no espaco digital.

Partimos, assim, da identificagdo da persona digital com a qual o LAC — Laboratorio
Agéncia de Comunicagdo se relacionava e nos propusemos entdo a pensar, produzir,
realizar e monitorar conteudos digitais sobre as iniciativas da ECA-USP nos dmbitos do
ensino, da pesquisa, da cultura e da extensdo. Para fins deste estudo, adotamos a defini¢ao
de persona digital, proposta por Tavares (2010), que se alternam em outras duas personas:
0 persona produtor de conteudo € no persona leitor de conteudo. Duas faces de um
mesmo publico, enquanto o persona-produtor constrdi uma identidade a partir das
relacdes e trocas de informagdes nos ambientes digitais, o persona-leitor pode ser mais

passivo ou ativo as redes, dependendo das suas necessidades de conteudos.

Tendo como base o conceito de “eficacia organizacional”, discutido por Maximiano

(2000), direcionamos nossas agoes a partir de objetivos e metas previamente tragados com
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vistas a incrementar nossa base de usuarios e aperfeigoar o relacionamento institucional
da ECA com seus publicos, a luz de indicadores de resultados para a execugao de tais
exercicios. Delimitamos, assim, a adaptacao e criagdo de posts aos formatos especificos
para a pagina da ECA no Facebook, além de adequa-los as tematicas de atragdo da
persona-leitora. Para os perfis no Twitter e LinkedIn foram adotadas estratégias
semelhantes ¢ adequadas a cada midia, numa perspectiva de comunicagdo digital

integrada (CORREA, 2005).

Para alcancar a nova formatagdo das postagens e identificar as tematicas mais atraentes
aos nossos publicos, estabelecemos uma nova sistematica de trabalho. Em um primeiro
momento, a equipe editorial do LAC — Laboratorio Agéncia de Comunicacao se propunha
a elaborar um conjunto de atalhos sobre assuntos diversos do universo académico da
ECA-USP: noticias sobre iniciativas de docentes, alunos e funcionarios nas areas de
ensino, pesquisa, cultura e extensdo, relagdes internacionais, eventos académicos,
periddicos e apoio ao aluno na sua trajetéria académica. Estabelecemos que todo esse
conteudo deveria ser trabalhado também no contexto das redes sociais. Além disso,
desenvolvemos uma nova periodizagdo para a avaliacdo de resultados, com

acompanhamento mensal das principais métricas do Facebook.

Producéo de contetdo e divulgacao cientifica em midias digitais

De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo (CETIC), no ano de 2017, 92% das residéncias brasileiras possuiam acesso a
pelo menos um telefone celular, enquanto que 78% dos usudrios utilizavam alguma rede
social. A mudanca tem seus efeitos sentidos também nas praticas de marketing e as
estratégias de comunicagdo das organizagdes no contexto digital. Segundo Terra (2015),
as organizacOes tém sido obrigadas a estar presentes nos meios digitais, fazendo uso de
linguagens e posturas alinhadas com a informalidade e o imediatismo, se quiserem

estabelecer relacionamentos com seus publicos nas redes sociais.

As publicagdes da pagina da ECA no Facebook tém como fonte principal a producéo
jornalistica do site da instituicdo. As pautas sdo selecionadas de acordo com a producéo

cientifica, de ensino e cultura e extensdo da instituicdo, referéncia nos campos da
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comunicacdo, artes, informagcao e turismo no Brasil e na Ameérica Latina. Considerando-
se os distintos publicos e modos de producdo, é possivel identificar duas categorias
principais de comunicacdo da producéo cientifica: a da Comunicacao Cientifica, realizada
entre pares, e a da Divulgagdo Cientifica, destinada a um pablico mais amplo (BUENO,
2010, p.2).

A divulgacao cientifica — termo mais frequente na literatura para designar a popularizacéo
da ciéncia (ALBAGLI, 1996, p.397) — destina-se a “comunidade em geral”
(MAGALHAES, 2015, p.56), objetivando “democratizar o acesso ao conhecimento
cientifico e estabelecer condi¢des para a chamada alfabetizacdo cientifica”, pressupondo

“tematica sempre mais aberta [...] com perspectiva multidisciplinar” (BUENO, 2010,

p.5).

Numa dimensdo relacional, a interlocucdo constante com os grupos de pesquisa ativos
revelou-se central para a producdo de contetido para divulgacéo cientifica na ECA-USP.
Tais grupos sdo distribuidos em: sete do Departamento de Artes Cénicas (CAC), 16 do
Departamento de Artes Plasticas (CAP), seis do Departamento de Informacdo e Cultura
(CBD), 11 do Departamento de Comunicacdes e Artes (CCA), sete do Departamento de
Jornalismo e Editoracdo (CJE), cinco do Departamento de Mdusica (CMU), 14 do
Departamento de Relag¢6es Publicas, Propaganda e Turismo e quatro do Cinema, Radio e
Televiséo (CTR).

Os grupos de pesquisa tém uma rica producdo de livros, pesquisas inéditas, simposios,
seminarios e eventos relacionados as suas tematicas para fundamentar suas atividades,
produzir conhecimento e expandir seu alcance. Os trabalhos desenvolvidos
individualmente pelos docentes da ECA também s&o noticiados, incluindo-se langamento
de livros, participacGes em congressos internacionais e projetos e parcerias académicas.
No pilar de cultura e extensdo, as entidades estudantis da ECA também constituem um
importante pablico gerador de boas pautas, com eventos, cursos e palestras direcionados
aos estudantes de graduacéo e pos-graduacgdo. A apuracéo jornalistica e feita em constante
contato via e-mail, telefone e entrevistas e coberturas pessoalmente, conforme relevancia

e necessidade.
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Semanalmente, é editado o Boletim ECA Noticias, uma newsletter para pouco mais de
cinco mil e-mails cadastrados. As editorias incluem “Agenda”, “Comunidade” e “Vida
Académica”. Em “Agenda”, sdo noticiados os eventos cientificos e artisticos organizados
pela ECA, na Escola e em institui¢des parceiras®. Em “Comunidade” encontramos um
campo mais plural, em que podemos ter realizacdes desde de professores a empresas
juniores, premiac6es, lancamentos de livros, resultados de pesquisa ou o participacédo de
docentes na midia. “Comunidade’ é voltado, sobretudo, aos plblicos ndo-essenciais® da
ECA, os quais, ainda que ndo sejam constitutivos da instituicdo, tém participagéo ativa
na construcdo do conhecimento cientifico gerado por ela, por meio de parcerias e
participacdo em grupos de pesquisa. Podem ser professores e estudantes de outras
unidades de ensino da USP, instituicdes de ensino e pesquisadores dos campos das
comunicag0es e artes e entidades cientificas. Em “Vida Académica”, uma comunicacao
interna, ou seja, para publicos essenciais da ECA (professores, estudantes e alunos), por
exemplo, defesas de teses e TCC, deliberacbes da Congregacdo da ECA, comissdes e
6rgdos administrativos, oportunidades de bolsas de estudo e editais de fomento. Enquanto
estratégias de publicacdo, o LAC adotou medidas que mesclassem a producdo de
conteddos para veiculos de midia mais tradicionais — site e newsletter — e para as redes
sociais digitais, a fim de se aproximar de um amplo espectro de publicos por meio da

comunicacdo digital.

O conteldo de noticias e reportagens publicadas no site da ECA (wwwa3.eca.usp.br/) é,

assim, compartilhado no Facebook (www.facebook.com/ecauspoficial/) de acordo com o

estudo de métricas e o perfil do persona-leitor da ECA. Nos posts, as pautas sao revertidas
a uma linguagem mais adequada ao Facebook, de maneira que conversem com o leitor e
o faga se interessar pelo seu contetdo, incentivando o clique no link para a leitura
completa da noticia. Horarios previamente definidos compdem uma programacao de

publicagdes que impacta ainda mais no engajamento dos publicos. E necessario ressaltar

8 Em 2018, registramos 305 eventos cientificos e culturais na ECA-USP e 190 defesas de teses e
dissertacoes.

° Para fins deste estudo, adotamos a conceituacdo ldgica de publicos proposta por Franca (2012),
classificados em publicos essenciais, publicos ndo-essenciais e redes de interferéncia.


http://www3.eca.usp.br/
http://www.facebook.com/ecauspoficial/
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ainda que varios elementos estratégicos com o relacionamento dos publicos foram

utilizados, considerando trés caracteristicas-chave da comunicacao nos meios digitais:

(...) a hipertextualidade — a capacidade de interconectar diversos textos digitais
entre si; a multimedialidade — a capacidade, outorgada pelo suporte digital, de
combinar na mesma mensagem pelo menos um dos seguintes elementos: texto,
imagem e som; e a interatividade — a possibilidade do usuério interagir com a
informacdo disponibilizada no meio digital. (CORREA, 2005, p. 107, grifo
Nosso)
Partindo dessa multimedialidade apontada por Correa (2005), é possivel observar uma
relacdo de complementaridade entre videos e 0s textos, em que o link expressa entdo, a
hipertextualidade. Por exemplo, a entrevista em video com o professor Waldomiro
Vergueiro sobre o filme Capitd Marvel gerou bons resultados em termos de engajamento

e repercussao, mesmo em uma abordagem mais tedrica do tema.

Figura 1 - Métricas do video-post sobre o filme Capitd Marvel

Desempenho da sua publicacao
@ Escola de Comunicacées e Artes - ECA USP

19 de margo - % 9.115

Ja assistiu ao filme da Capitéa Marvel?

O professor Waldomiro Vergueiro, do Departamento de Informagéo e 387

Cultura da ECA, analisa os temas trabalhados no enredo, além de explorar

o universo Marvel, tanto no cinema quanto nos quadrinhos. 104 03 131

Se interessou pelo tema?
A ECA possui um Observatério de Historia em Quadrinhos! Confira:

https://bit.ly/2CsDk5H 03 35 58
1 1 0
) .
Q 3 0
e
44 10 25
Capita Marvel
07:07 47 40 1
9.115 1.426 ——— blicaca
Pessoas alcangadas Envolvimentos 1.039
O©0% 98 16 comentarios 46 compartilh 08 150 2 ) o=t
2,9 mil visua
FEEDBACK NEGATIVO
O Amei @ Comentar %} Compartilhar @ v
3 0

Com as duas mil visualizagdes, 98 reacdes e 46 compartilhamentos na publicacdo

especifica, sem contar os dados compartilhados. J& os comentarios foram uma forma de
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estabelecer relacionamentos com os publicos e, em marcagdes entre eles, construir redes

e conexoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nos primeiros meses, o modelo /ink-post prevalecia enquanto formato dominante na
pagina da ECA no Facebook. Contudo, a partir da analise dos indicadores de resultados
da fanpage, avaliamos que este modelo se mostrava defasado no que se refere ao alcance
organico de publicagdes. O LAC buscou entdo explorar novos formatos de midia,
mesclando-os entre infograficos, imagens, videos, posts, links e eventos. Aliada a
mesclagem de formatos de publicacdo, buscamos também uma adaptacdo dos conteudos,
numa sinergia entre os diferentes meios que trabalham as tematicas, estratégica do ponto

de vista da comunicagdo organizacional (KUNSCH, 2003).

O resultado mostrou-se eficaz. Obtivemos uma taxa média de 5.140 unidades em nosso
alcance organico de publicagcdes em relagdo aos periodos anteriores, enquanto que o
numero de seguidores da pagina saltou de 28.227, do més de agosto 2018, para 30.289,
em maio de 2019, um saldo crescente de 2.062 seguidores para a pdgina em menos de um
ano, com picos entre os meses de janeiro e fevereiro, quando do ingresso de novos

estudantes de graduacdo, e outubro e novembro.

Para evitar um eventual conflito no alcance organico das publicacdes no Facebook,
estabelecemos um quadro com horérios estratégicos de postagem, o qual ¢ constituido
por horario, dia da semana de maior audiéncia e ordem de relevancia dos posts. Cada um
desses elementos desempenha um papel na agenda de publicagdes, contribuindo ainda

para o cronograma de execucao das pautas trabalhadas pela equipe editorial.

Dependendo do dia da semana, terdo prioridade de publicacdo os conteudos mais
vinculados as caracteristicas da persona-leitora e em conformidade com as expectativas
dos internautas. Por exemplo, uma terga-feira, dia de maior audiéncia na plataforma no

més de maio de 2019.

Figura 2 - Anélise de visitas as publicagdes, as tercas-feiras
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DIAS
27.649

HORAS

A partir da analise dos dados, identificamos que o maior publico neste dia da semana ¢
entre as 13 e 14 horas. Nesse aspecto, uma nota demonstrando apoio institucional a alunos
que realizam projeto de extensdo, por exemplo, caberia perfeitamente nesta data, haja
vista o engajamento dos estudantes da ECA com esta tematica e, em segundo plano, os
indicadores que apontam este dia da semana como estratégico para postagens ligadas as

caracteristicas da persona-leitora.

Uma analise qualitativa do perfil dos seguidores mais ativos no Facebook mostrou
algumas caracteristicas compartilhadas entre os publicos, por exemplo: o engajamento
em causas sociais coletivas; a valorizagdo das conquistas da Escola; a busca por processos
seletivos para o ingresso na ECA, na graduacdo e na pds-graduagdo, e a predilecao por
temas envolvendo o universo das areas da comunicagdo, da educacdo, das artes e suas

interfaces e conexoes.

Quanto a caracteristica de “processo seletivo para entrar na ECA”, a interagdo com os
publicos foi significativa, em comparacao as outras publicagdes. Com 41 reagdes e 13
compartilhamentos, os 12 comentarios representaram o publico interessado em participar
do processo seletivo da ECA:

Figura 3 - Desempenho de publicagio sobre transferéncia externa”!”

10 Informacdes extraidas da pagina da ECA no Facebook

10
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INTERCOM
Desempenho da sua publicacao
Escola de Comunicacdes e Artes - ECA USP oe
8 de abril - 3% 5.468 Pessoas alcangadas
A transferéncia externa também € uma possibilidade de estudar na ECA!
As 17 vagas abertas iniciam inscrigdes no dia 8 de abril. Qualquer 118 Reagges, c
estudante matriculado em instituigéo de ensino superior pode se

candidatar, inclusive da comunidade USP. Descubra os cursos em aberto: 51 31 20
https:/bit.ly/2FVwhDc B

14 10 4
OAn T £
2 0 2
@ H Nar
3 0 3
o
1 1 0
34 27 7
Pasas e 12 : 0
Pessoas alcancadas Envolvimentos e e s o T et 15 . Er
Q0 41 12 comentérios 13 compartilhamentos
659 Cliques em publicagdes
oY curtir (D comentar /> Compartihar @~

35 274 350

Com vistas a confirmar a hipdtese levantada acerca do perfil médio do publico que
acompanha a pagina da ECA no Facebook, publicamos um posicionamento institucional
que contemplasse trés desses aspectos, a €poca do anuncio, pelo Ministério da Educacao,
de cortes no orcamento das universidades federais do pais'!. Em nossa avaliacdo,
observamos que, no contexto de uma universidade publica, manter-se fiel a
universalidade de um ensino publico, gratuito e de qualidade era, sobretudo, um dever
para com os publicos estratégicos da ECA, incluindo aqueles que compdem a persona-

leitora nas redes sociais.

Assim, tendo como indicadores o alcance organico e as reagdes, comentarios e
compartilhamentos, nos propusemos a realizar um post que reunisse: engajamento em
causa social, valorizagdo das conquistas da Escola e tema envolvente da éarea da
comunicagdo. Dessa maneira, o infografico do post reuniu dados quantitativos acerca
daquilo que a USP, em especial a ECA, tem como missdo: produzir conhecimento, cultura
e cidadania. Com o post, tivemos 404 reagdes, 204 compartilhamentos e 22.820 pessoas

alcancadas organicamente:

1 Em abril, o Ministério da Educacéo anunciou o congelamento de recursos de institutos e universidade
federais brasileiras. A época, a Congregacdo da ECA, 6rgéo deliberativo maximo da instituicdo, divulgou
nota de apoio as IES atingidas pela medida, reforcando a importancia dos investimentos no ensino,
pesquisa, cultura e extensao.
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INTER

Figura 4 - Anélise do post “ECA em Numeros

@ Escola de Comunicagdes € Artes - ECA USP

Publicado por Pedro Bsima 14 de maio 35 18:42- Q
O dia 15 de maio serd marcado por diversas manifestacdes pelo pais em
defesa da educacdo piblica. E na ECA nio seré diferente
so conselho administrativo, ente:
na educacéo brasileira, sej
quisa cientifica, representam um

Conforme j& se manifestou o nos

VVamos aproveitar o dia de hoje para fazer um amplo debate sobre
educacéo, ciéncia e tecnologia no Brasil
Saiba mais sobre o que fazemos aqui na ECA

Vv

ESCOLA DE COMUNICACOES E ARTES
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

EM
NUMEROS*

O QUE FAZEMOS

. Eventos e e
: A ursos
Comunicacao

Cursos de Programas
Eventos Defesas de Graduagio de Pés-
realizados na Teses e Graduacéao
ECA Dissertagdes

W Relacdes
1 P 1 i m i

Para Kunsch (2003), a estratégia de comunica¢do utilizada por uma organizacdo pode
indicar uma potencialidade em sua identidade organizacional, a qual estd associada, no
longo prazo, a reputacdo e imagem organizacionais. Para Mendes e Yanaze (2018, p. 26),
“0 comportamento, ou melhor, a estratégia usada pela empresa nas redes sociais pode
reforgar ou prejudicar a imagem dela”. Nessa perspectiva, os comentarios da persona-
produtora foram um fator relevante de avaliacdo de engajamento e compreensdo da

imagem organizacional. A maioria dos comentarios resgatam uma memoria e afetividade

9912

Desempenho da sua publicagao
22.820 Fessoss sicangadas
1.523 Rescies. comentirios e co

71
212

2914 c
1.208
FEEDBACK NEGATIVO
1 Ociltar publicagdo
0 Denuncs

253

155

18

204

644

188

53

1.706

com a ECA, relacionando com orgulho e sensa¢ao de pertencimento:

Figura 5 - Analise dos comentérios do post “ECA em Numeros™!?

12 Informagdes extraidas da pagina da ECA no Facebook

13 Informacdes extraidas da pagina da ECA no Facebook
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Isa Mendes Orgulho por ter participado da histaria da ECA-USP!

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Brenno Vitorino Costa Orgulho por esss posicionamsnto e por
tar sido parts dssta historia, mas nao adianta ser contra o corts ds
verbas e este governo e fazer uma reforma dos espagos fisicos
que desaparscs com a vivéncia dos alunos #ficaadica

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Maria Fernanda Bianchi Sei

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Daniela Senador O maior orgulho ds fazer parts destes nimeros
& ds carrsgar comigo ensinamentos valiosos ds todos com quam
convivi na ECA & na USP de forma mais ampla. @

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Henrique Junior Carol Biangus

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Caio Eduardo Pois devia ser difsrents! Estudsi e dei aulas na
ECA. Hojs lamanto a decadéncia das ditas 'sscolas plblicas' s
principalmants das tais Universidadas Fedsrais. Concordo com os
cortes de varbas. E alids, algumas davariam ser fachadas
Abusaram do erario tomando-se antros ds iniquidadss proprias da
finada esquerda. Lamento profundamsnts. Todavia, a USP

também dacaiu.
_ O'.-;ﬁ.ﬁ
Curtir Responder Mensagem 1sem  Editado =

® S 06 0d ©= e 3 @

Elisa Miranda Prado Muito orgulho desse lindo trabalho.
Parabens!!!

1
Amei Responder Mensagem 1 sem o

Juliana CGensi Orgulho de ter estudado na ECA e carregar tanto

dela sm mim! @ oa
2

Amei Responder Mensagem 1 sem

Carol Lamaita Orgulho da minha escola! '

1

Amei Responder Mensagem 1 sem

Maria Christina Rizzi Nenhum dirsito & menos na Educacao!
Curtir Responder Mensagem 1sem OD N
Aline Bevilacqua Orgulho de ser ecana '/ @

Amei Responder Mensagem 1 sem

Rosana Soares #smdefesadaeducacgio #15M

Q0s

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Henrique Tomaz Amorim Que escola!! 0=

Amei Responder Mensagem 1 sem
Dani Marino

|/

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Daniel Augusto Pablo Montsiro

Gurtir Responder Mensagem 1 sem

Andreia Zaik A passividade favoreceu esse cenario. Que esse
engajamento seja eternc!

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Cendira Carvalho Tedo mundo hj na grevs!

Curtir Responder Mensagem 1 sem

Ani Safra Amo

Curtir Responder Mensagem 1 sem

A linha editorial proposta pelo laboratorio tem contribuicdo fundamental para tais

resultados: a escolha, por exemplo, de uma pauta envolvendo o protagonismo da ECA

durante a ditadura militar ¢ uma das quais o persona-leitora tenderd a se envolver,

tornando-se uma persona-produtora do conhecimento cientifico da instituicdo. Ja

divulgacao de um futuro evento académico, se divulgado no mesmo periodo que a pauta

citada, ndo tera o mesmo resultado em termos de alcance e engajamento.

CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa participante proporcionou uma agéo articulada do tripé ensino, integrando,

neste estudo, estudantes de graduacdo e pos-graduacgdo; pesquisa, a0 propor uma
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contribuicdo para o campo da comunicacdo a partir da reflexdo sobre a divulgagéo
cientifica nas midias digitais; e extensdo, pela aplicacdo pratica de conhecimentos,
funces e técnicas da comunicacdo para divulgacdo da producéo intelectual e artistica da
ECA-USP.

Ressaltamos o potencial do LAC — Laboratorio Agéncia de Comunicacdo para dar
andamento aos esforcos de comunicagdo digital do conhecimento produzido da ECA-
USP, sobretudo, com base nos resultados expressivos alcangados a partir da defini¢do da
persona-leitora e da sistematizacdo de pautas, criacdo de contetdo, agenda de postagens,
definicdo de indicadores e acompanhamento de resultados. Contribui para este cenéario o
reposicionamento do LAC junto a comunicacdo da ECA-USP, configurando-se como um
laboratério de cultura e extensdo universitaria, dedicado a producdo de contetdo

multimidia e experimentag¢fes no campo da divulgacao cientifica.

Ressalta-se, porém, as limitacfes da propria metodologia da pesquisa participante, bem
como a necessidade da melhor definicdo da persona-produtora da ECA-USP no
Facebook e nas demais redes sociais digitais, bem como a definicdo de um calendério
editorial, a fim de dar mais qualidade e efetividade ao planejamento de comunicacgédo
digital da instituicio. E preciso investir ainda em novas linguagens, por exemplo,

imagens, videos informativos, gifs, lives e textos, a fim de atrair novas personas-leitoras.

REFERENCIAS

ALBAGLI, S. Divulgacéo cientifica: informacéo cientifica para a cidadania? Revista Ciéncia da
informacdo. Brasilia, v.25, n.3, p.396-404, set/dez., 1996. Disponivel em:
<http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/639>. Acesso em: 30 jun. 2019.

BUENO, W. C. Comunicacdo Cientifica e Divulgagdo Cientifica: aproximacdes e rupturas
conceituais. Inf. Inf. Londrina, v. 15, n. esp, p. 1-12, 2010 DOI: 10.5433/1981-
8920.2010v15nesp.pl

CORREA, E. S. Comunicacdo digital: uma questdo de estratégia e de relacionamento com
publicos. Organicom. Sao Paulo, v. 2, n. 3, p. 97-111, 2005. DOI: 10.11606/issn.2238-
2593.0rganicom.2005.138900

14



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
429 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — Belém - PA—2 a 7/09/2019

FRANGCA, F. Publicos: como identifica-los em nova visdo estratégica. 3 ed. Sdo Caetano do
Sul: Yendis, 2012

KUNSCH, M. M. K. Planejamento de Relag¢des Publicas na comunicacdo integrada. 4.ed. Séo
Paulo: Summus, 2003.

. Comunicacéo organizacional na era digital: contextos, percursos e possibilidades Signo
y  Pensamiento. Bogota, n. 51, p  38-51, 2007. Disponivel em:
<http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=86005105>. Acesso em 30 jun. 2019

MAGALHAES, R. A Comunicagdo Estratégica aplicada & divulgacdo da Ciéncia: O caso do
Centro de Estudos de Comunicacédo e Sociedade. Observatorio Journal — OBS. Lisboa, v.9, n.4,
p.51-84, 2015. DOI: 10.15847/0bsOBS942015850

MAXIMIANO, A. C. A. Introdugdo a Administragdo. Sdo Paulo: Atlas, 2000

MENDES, F. C. M.; YANAZE, M. H. Marketing e Rela¢des Publicas promovendo dialogo com
0s publicos nas redes sociais. Organicom. Séo Paulo, v. 15, n. 19, p. 21-29, 2018. DOI:
10.11606/issn.2238-2593.organicom.2018.155286

PERUZZO, C. M. K. Observacéo participante e pesquisa-acdo. In: DUARTE, J.; BARROS, A.
(org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicacgao. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

TAVARES, J. L.. A construgdo do persona digital: nova identidade assumida pelos
interagentes na Web 2.0. BOCC. Biblioteca On-line de Ciéncias da Comunicacéo, v. 11, p. 1-
11, 2010. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/bocc-tavares-judy.pdf>. Acesso em: 30
jun. 2019.

TERRA, C. F. Relacionamentos nas midias sociais (ou relagdes publicas digitais): estamos

falando da midiatizagao das relagdes publicas? Organicom. Séo Paulo, v. 12, n. 22, p. 104-117,
2015. DOI: 10.11606/issn.2238-2593.organicom.2015.139271

15



