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Resumo

Médicos fazem o papel de mediadores entre o saber cientifico e o leigo. Jornalistas exercem
a mediacdo entre diferentes campos e seus leitores. Além deles, uma terceira categoria se
mostra crucial nas relacdes estabelecidas para a cobertura de saude na midia impressa: 0s
assessores de imprensa, mediadores dos mediadores. Este trabalho apresenta um recorte da
dissertacdo de mestrado em que se procurou entender as relacdes estabelecidas entre os
agentes envolvidos na cobertura jornalistica de salde. A partir de entrevistas
semiestruturadas com trés assessoras e seis jornalistas de veiculos cariocas, buscamos
identificar as logicas que ordenam tais relacdes. Identificamos aspectos que ajudam a
compreendé-las e podem resultar em olhares distintos sobre a ambigua producéo
jornalistica brasileira contemporanea.

Palavras-chave: comunicacdo e saude; jornalismo e salde; assessoria de imprensa.

Introducéo

A raiz etimoldgica das palavras medicina e midia é a mesma. Ambas, por razdes
diferentes, derivam do latim médium. Em comum guardam a atribui¢do de poder transitar
pelo mundo dos vivos e dos mortos (SILVA, 2014). O que buscamos ao recorrer a0 mais
primitivo sentido dos termos é a acepcao de intermediarios que carregam desde que foram
cunhados. Contemporaneamente, a funcdo que exercem constitui-se de outras formas e
pode ser relativizada pela existéncia de multiplas instancias de mediac¢éo. Ainda assim, ndo
seria equivocado atribuir aos médicos o papel de mediadores entre o saber cientifico e o
leigo, que necessita da cura, e aos jornalistas, aqui compreendidos como agentes midiaticos,
0 da mediacdo entre diferentes campos e seus leitores, também pertencentes a diferentes
campos e com dominios distintos dos codigos que circulam. Além dos jornalistas e dos

médicos, uma terceira categoria de agentes se mostra crucial nas relagdes estabelecidas para
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a cobertura de saude na midia impressa: os assessores de imprensa. Este trabalho apresenta
um recorte da dissertacdo de mestrado em que procuramos entender as relacGes
estabelecidas entre os agentes envolvidos na cobertura jornalistica de satde. Cada um a seu
modo e com as estratégias que lhe cabem, eles travam uma luta simbolica que produzird
sentidos. Acreditamos que as nuances com que essa disputa se desenha podem ser
entendidas com mais nitidez quando analisamos a cobertura jornalistica sobre salde
empregando os conceitos de campo e habitus de Bourdieu (1989, 2004, 2005, 2011). A
analise dos campos e de habitus nos levou a estudar as praticas discursivas, entendendo-as
como articulagdes no &mbito das praticas sociais como proposto por Norman Fairclough
(2001). Assim, realizamos entrevistas semiestruturadas com médicos, reporteres, editores e
assessores de imprensa que atuam no Rio de Janeiro. Aqui nos deteremos de modo mais
atento ao papel que os assessores de imprensa desempenham entre 0s campos: 0 de
mediadores dos mediadores. Procuramos identificar em suas falas elementos que marcam as
relacBes cotidianas entre esses profissionais e as visdes que tém a respeito de seus modos de
atuar. Em alguns momentos, num movimento inverso, trouxemos a visdo de repdrteres e
editores sobre o trabalho dos assessores. Em conformidade com o Comité de Etica em
Pesquisa, os relatos que se seguem omitem os nomes dos informantes. Suas identidades
estdo codificadas a fim de permitir a compreensdo dos lugares de fala e 0 encadeamento das
narrativas da seguinte forma: A para assessores, J para jornalistas de redacdo, sempre
enumerados na ordem em que ocorreram as entrevistas. Elas sdo apresentadas ao final das

citacOes entre parénteses.

Caracterizacao dos informantes

Para selecionar os informantes, realizamos um levantamento em trés jornais cariocas
publicados em 2014. Esta etapa permitiu a identificacdo de jornalistas e médicos mais
assiduos na cobertura quer como autores, quer como fontes. J& o terceiro grupo de
informantes se constituiu enquanto tal ao longo da pesquisa. Ainda na fase do projeto, havia
sido prevista a inclusdo de um assessor de imprensa, partindo da premissa de que é uma
funcdo relevante, porém sem visibilidade direta nas paginas de jornal. No entanto, durante
as entrevistas tanto com repdrteres e editores quanto com os médicos percebemos que a
importancia desse agente estava subdimensionada, o que nos levou a considerar a
necessidade de incluir mais dois nomes. Diferentemente dos anteriores, a escolha desse

grupo se deu por indicacdo. Nas entrevistas, os jornalistas de redacdo e os médicos foram
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estimulados a citar assessores de imprensa relevantes em sua opinido. E preciso registrar
que a maior parte dos nomes indicados foi de profissionais com atuagdo privada. Poucas
vezes foram citados assessores vinculados a instituicdes publicas de assisténcia, ensino ou
pesquisa, cujas logicas de atuacdo sdo presumivelmente distintas. Fizemos contato com os
profissionais mais mencionados e nos trés casos houve disponibilidade em participar da
pesquisa.

O grupo de informantes foi composto exclusivamente por mulheres (da mesma
forma que o grupo de jornalistas e diferentemente do grupo dos médicos em que houve uma
predominancia do sexo masculino). As assessoras tinham na ocasido 46, 50 e 65 anos,
idades mais altas do que as das jornalistas de redacdo, e rendimentos financeiros também
superiores: duas declararam mais de R$ 15 mil e uma, entre R$ 10 mil e R$ 15 mil.
Moravam na Zona Sul, Barra e Zona Norte do Rio, eram casadas e tinham filhos. As trés se
formaram em universidades particulares (PUC-Rio e Universidade Gama Filho) e uma
delas cursou pos-graduacdo lato sensu em comunicagdo e imagem na PUC-Rio. Nenhuma
delas tem formacdo especifica em saude, mas as trés tiveram experiéncias profissionais na
area antes de fundarem seus escritérios — ou agéncias, como uma delas prefere — que
prestam servico dessa natureza para clientes institucionais ou particulares majoritariamente
da area de salde. Duas dirigem empresas de médio porte (15 funcionarios) e uma delas
trabalha em home office com apenas dois funcionarios.

Todas praticam atividade fisica (corrida, caminhada, danca) e adotam hobbies
(leitura, cinema, danca, corrida, viagens e “ficar com a familia”). Duas sdo catdlicas e uma
é espirita. Indagadas sobre vinculos politico-partidarios, negaram atuacfes desta natureza,

mas duas delas fizeram questao de ressaltar que tém grande interesse por temas de politica.

O cotidiano das assessoras

Analisando o trabalho dos assessores de imprensa — definido de modo genérico
“como a administragdo dos fluxos de informagdo e relacionamento entre fontes e
jornalistas” (DUARTE, 2002, p.96), embora inclua uma série de outras atividades —,
observamos que eles se colocam justamente no intervalo dessa relacdo entre médicos e
repdrteres, que em outros momentos ja foi e ainda pode ser direta. Eles tanto conhecem os
cddigos midiaticos como defendem os interesses dos médicos.

Assim, além de realizar o trabalho junto aos jornalistas, oferecendo pautas e fontes,

0s assessores se dedicam a destrinchar e explicar o funcionamento da imprensa para 0s
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médicos, numa leitura muito peculiar de que esses agentes usualmente se veem, num

primeiro momento, como oponentes.

Partindo desse pressuposto, a gente tentou construir um discurso para o médico,
dizendo o seguinte: médico, conheca o perfil para quem, de quem vocé esta falando,
de com quem vocé estd falando, né? Que é geralmente uma pessoa muito jovem,
sem formacdo na éarea de saude, que acumula funcdes, entdo, o0 que que vocé pode
fazer para ajudar essa pessoa? Para que a sua matéria saia 0 mais préximo possivel
daquilo que vocé imagina que seja o certo. Porque outra coisa que a gente faz é
desconstruir na mente do médico que ele sabe o que é certo para a imprensa. Entéo,
assim, a gente ja comeca a quebrar esses paradigmas do médico na conversa, na
conversa, sabe? A gente ja brinca: olha, doutor, eu sou a Al, eu sou a chefe da
assessoria, eu trabalho com uma equipe enorme e eu ja vou te dizer a gente vai
brigar muito nesse periodo que a gente estiver trabalhando muito porque, com
certeza, as matérias ndo vao ser como VOCé quer, mas eu posso te dizer uma coisa:
se vocé botar na balanga vocé vai ficar satisfeito com o resultado. E ai a gente ja
comeca a falar dos problemas que acontecem e pontuar o0 médico que ele ndo pode
guerer que o jornalista escreva como ele acha que é certo. O jornalista é o
profissional que esta realizando o trabalho dele e, entdo, o0 médico tem que ter esse
respeito por ele. E ai comega, né? E ai a gente d& um monte de dicas. (Al)

As orientacOes objetivas dizem respeito a como falar com os jornalistas, o que
remete para a nocio de logotécnica (SODRE, 1999), o dominio de competéncias
discursivas que, aliadas a competéncias médicas especificas, conferem maior visibilidade a
essas fontes. Quando compreendem as légicas produtivas aos quais os jornalistas estdo
submetidos, as fontes médicas conseguem organizar seu discurso de modo que nao apenas
suas falas sejam transcritas de modo mais fidedigno como conseguem estabelecer uma
relacdo que lhes assegurara uma visibilidade diferenciada. Fairclough destaca o fenémeno
da tecnologizacdo do discurso, processo pelo qual distintas categorias profissionais se
utilizam de técnicas discursivas para atingir objetivos em diferentes contextos. Tal
capacidade técnica, segundo o autor, confere poder aqueles que sdo capazes de domina-la.
Segundo ele, “as tecnologias discursivas sdo geralmente planejadas para ter efeitos
particulares sobre o publico (clientes, fregueses, consumidores) que ndo estdo treinados
nisso” (FAIRCLOUGH, 2001, p.264). Observa-se que uma das categorias cujo discurso
vem sendo paulatinamente aprimorado a partir de técnicas é a dos medicos.

Tais habilidades estdo relacionadas a forma de falar, isto é, & adogdo de uma
terminologia simples — que possa ser compreendida pela maior parte dos interlocutores,
embora ndo seja simplista, 0 que poderia comprometer sua autoridade junto aos pares — e
também a forma de lidar com o entrevistador antes, durante e ap6s a entrevista, algo que

excede a questdo da linguagem e trata do modo de se relacionar com o interlocutor.
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Esse nivel de compreensdo do funcionamento da imprensa pode ser fruto das
relacGes estabelecidas pessoal e profissionalmente no contato com jornalistas e também em
situacBes formais em que tais codigos sdo compartilhados. O treinamento especifico nessa
area, os chamados media trainings, favorecem que as mesmas fontes sejam indicadas pelas
assessorias. Destacamos a seguir alguns depoimentos um pouco mais extensos na

expectativa de dar um nimero maior de exemplos do que € valorizado nesses treinamentos.

A maior queixa de 99,9% dos médicos é gue as matérias saem com as informagGes
distorcidas. Ah, mas eu falei de uma forma e ele colocou outra completamente
diferente e isso é 99% do tempo a queixa. Entdo, o que que a gente faz pra driblar
isso? Primeiro, a gente orienta a0 médico a ser objetivo. Ndo fale nunca mais, a
mais do que aquilo que é perguntado. Se o jornalista pergunta X, se concentra, se
foca e responde X. A linguagem que € utilizada. N&o use mediqués. Ninguém, nem
o leitor, nem o jornalista, entende mediqués. E ela s6 serve para o seu estudo, para 0
seu dia a dia. Dizer que o sangue perpassa o tecido da veia adrtica, isso ndo
interessa. VVocé tem que dizer o seguinte: o sangue ndo coagula e etc. E ai a gente
vai meio que ensaiando com o médico certas formas de se comunicar com imprensa.
Entdo, assim, ndo use certos termos tipo, uma coisa gque eles falavam muito, essa
patologia, essa doenga. (...) “Fique atento as ciladas”. O que que s&o essas ciladas?
E quando, infelizmente, o jornalista ele vem falar com o médico e ele td com a pauta
pronta, né? Entdo, o que a gente brinca que é uma cilada, é ele fazer uma pergunta
para um médico, que vai induzir a resposta do médico. Isso a gente ensina ao
médico, porque, as vezes, 0 médico diz assim: “Ah, eu concordo”. Mas ele nio
concorda com aquilo. Porque o jornalista ja foi com uma declaracdo, elaborada sob
forma de pergunta. Entdo, quando o médico diz “eu concordo”, € so tacar as aspas,
entendeu? Essas ciladinhas a gente ensina para 0 médico, nunca colocando o
jornalista como um antagonista. Nunca! Isso dai é fundamental. VVocé precisa criar
antes da entrevista um sentimento de cooperacao entre os dois, que eu ndo vejo em
certos cursos. Eu nunca vi um curso que falasse isso. Sabe? Eu ja fiz curso de media
training pra aprender a dar media training, pra aprender a dar media training para
jornalistas, para assessores. E a pessoa colocava o médico como se ele fosse... O
médico ou a fonte como se ele fosse um algoz daquele jornalista. E, na verdade, ndo
é. Na verdade, ndo é. Entendeu? Entdo, assim, é muito importante criar essa empatia
entre os dois lados para que a matéria flua bem. (Al)

Eu converso com eles o seguinte: em primeiro lugar, ndo mentir nunca. Em segundo
lugar, ndo inventar que o assunto é uma novidade absoluta quando o assunto ndo é
porque todo mundo hoje em dia tem internet e vocé sabe que ndo é novidade
absoluta. Nunca dizer para um jornal que aquilo é exclusiva dele se ele ja deu outra
entrevista, que isso é basico, ndo pode fazer, é desonesto, né? E quando souber que
vai ter uma entrevista e tem um tema especifico, por mais que ele seja médico e
conhega o tema, ele da uma olhada no que tem de novidade para ele se atualizar
porque isso é importantissimo. Entdo basicamente € isso. E fico em cima. (A2)

Seja claro. Seja claro. Objetivo. N&o use termos médicos que ninguém vai entender.
A entrevista nunca termina até o jornalista sair do seu consultorio. A hora que ele
fecha o bloquinho a entrevista ndo acabou. Nao faga comentarios pessoais. Nao fale
de nenhum paciente. Eles ja& ndo falam, mas é bom ressaltar. Ndo dé opinibes
politicas. (A3)
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As assessoras, desse modo, procuram desenvolver em seus clientes um conjunto de
habilidades que os destaquem como fontes diante de um cenario de concorréncia discursiva em
que convivem outros especialistas com atributos técnicos compativeis. Em alguns casos, elas
relatam, esse treinamento é um pré-requisito para que a assessoria de uma instituicao indique ou
ndo um médico para atender a uma demanda da imprensa, reforgando o valor que a logotécnica

é capaz de imputar aos agentes.

As zonas de contato

Né&o se pode perder de vista que, no campo do jornalismo, a assessoria de imprensa é
vista como uma opcao ou uma oportunidade de carreira num mercado em que as condigcdes
sdo cada vez mais precérias. Justamente por isso, as agéncias de comunicagdo ou escritdrios
de assessoria de imprensa sdo considerados uma alternativa rentdvel num mercado cujas
vagas em redacdo estdo em retracdo. N&o por acaso, das trés assessoras entrevistadas —
todas elas proprietarias ou socias de empresas dessa area de pequeno ou médio porte — duas
séo egressas de redacgéo de jornal ou TV. Apenas uma consolidou sua carreira integralmente
em assessoria de imprensa. A experiéncia prévia em redacdo e as relacdes pessoais de que
desfrutam (ou a auséncia delas) interferem em seu trabalho. A fala a seguir traz um
elemento que nos parece relevante: a existéncia de grupos que atuam por afinidades
possivelmente desenvolvidas em diferentes zonas de contato (PRATT, 1999; CLIFFORD,
1997), isto é, espacos capazes de pdr em contato diferentes esferas culturais. 1sso se confirma
tanto na dificuldade que a assessora encontra numa determinada area, em que tem menos
transito, quanto na salde, em que certamente ndo percebe ou ndo encontra tantos entraves
justamente por estar mais “enfronhada”.

Caraca, é uma dificuldade (emplacar uma matéria). Porque... Eu, eu, eu... Eu vou
voltar, eu nem vou muito longe ai. Se vocé parar para pensar, vocé leu o X. (nome
do caderno) dos melhores de gastronomia? Nao tem um restaurante da Barra. Eu
nédo acredito que ndo tenha no Rio de Janeiro um restaurante entre os melhores do
Rio de Janeiro na Barra da Tijuca. Entdo, assim, me incomoda essa panela. E uma
panela. Eu ndo sei como é em Sdo Paulo, ta? Porque a gente tem uma Gtima
penetracdo em S&o Paulo, a gente tem 6timos contatos com os jornalistas em S&o
Paulo. A gente emplaca na Veja de S&o Paulo. A gente emplaca na Folha, no
Estado. Mas no Rio, cara? E muito bairrismo de assessoria. Entdo, eu acho que as
vezes falta um pouquinho ali, um pouquinho mais de profissionalismo, sabe? Eu
ndo sinto muito isso com a saude, né? Porque a salde, eu t6 muito enfronhada. Eu
SOU uma das pessoas gue, eu sou uma das primeiras pessoas a... X (nome de outra
assessora)., eu... pessoas, assim, que tém mais... Que trabalharam na rua, que foram
jornalistas de rua e que se enfronharam por esse caminho da assessoria de imprensa
de salde, midias digitais de saude, acho que tem pouca gente que realmente tem um
background, entendeu? (A3)



\'/
_>o<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

A experiéncia em redacdo é um atributo valorizado pelas assessoras. Elas afirmam
que sua experiéncia “do outro lado do balcdo” contribui para que entendam as ldgicas
produtivas da redacdo. Da mesma maneira, jornalistas de redacdo que tiveram experiéncia
em assessoria de imprensa conseguem se relacionar melhor com essa categoria. Estar na
posicdo do outro ajuda a entender 0s outros contextos, as l6gicas de producdo extrinsecas ao
seu campo de atuacdo. O trecho a seguir merece destaque. Aqui estdo inimeros elementos
que marcam as relacdes entre assessores, médicos e jornalistas. Essa informante recorre
tanto a sua experiéncia como reporter, que lhe garantiu dominio e compreensédo das técnicas
e logicas, além de relagbes sociais privilegiadas com jornalistas, quanto a sua relacdo
pessoal com um médico, que também Ihe franqueia a entrada no outro campo.

Eu tenho um jeito de pensar o jornalismo de salde que é: eu ndao vendo pauta podre.
Eu vendo para o jornalista aquilo que eu |4 na redagdo gostava de receber. (...)
Porgque vocé também tem que ter essa percepcdo, né, Tatiana? Assim, perceber o
que que a coluna pede, o que que aquela editoria quer. Eu fagco sempre assim:
escrevo uma matéria. Meus releases séo totalmente diferentes. Eu j& comego com o
lead. Porque eu acho que pega mais o jornalista, entendeu? Eu ndo quero que o
jornalista escreva o que esta escrito no meu release de jeito nenhum. Mas eu faco os
releases com uma pegada de matéria. Lead, sublead, corpo. Entendeu? Uma coisa
forte para comegar. Alguma coisa que sustente, conte a histéria no meio e alguma
coisa que... E é legal pra mim porque, como o texto ndo pode ser muito grande pra
voceé... pro cara ndo ficar sem saco de ler, eu tenho a facilidade do texto da TV. Foi
aquilo que eu aprendi, que também ¢é lead... O que que ¢ o lead da TV? E a cabeca,
né? Entdo, ndo tem muita diferenca, entendeu? Eu faco de desse jeito. Entdo, 0 que
gue o médico quer? Quer aparecer, quer mostrar o seu trabalho? O X. (nome do
marido) me ensinou uma coisa que eu também ndo me esquego, uma frase que eu
uso muito nos media trainings que eu dou e tudo isso. A natureza ndo, ndo... é....
ndo convive com o vacuo. Se vocé que € bom ndo falar, o picareta vai entrar no teu
lugar. (A3)

Essa percepcdo do que “o médico quer” e cada “editoria quer” garante bons
resultados em termos de visibilidade para os clientes que as assessoras representam na
medida em que procuram conciliar esses interesses. A fala de uma subeditora mostra em
que situacdes as sugestdes das assessorias sdo aceitas, ou seja, em que a mediacdo é bem-

sucedida.

Acho que é a area mais assediada do jornal. Eu s6 uso se for bom. S6 uso se for
bom. (...) Eu lembro que naquela segunda carta da Angelina Jolie, na primeira, acho
gue ndo, mas, na segunda carta da Angelina Jolie sobre a mastectomia dupla, foi
uma correria porque as duas foram de manha cedo, saiu no New York Times e tal.
A, na segunda, eu lembro que me sugeriram uma pessoa que tinha a ver. Eu acho
que foi o cara da Sociedade Brasileira de Mastologia, 0 X., e ai eu usei. Foi uma
sugestdo da assessoria, mas que tinha a ver com aquilo ali. E ele realmente falou
bem, falou sobre porque que era a decisdo acertada, falou da incidéncia desse tipo
de cancer na populacdo em geral, da sobrevivéncia de pacientes nessa populagéo
que tinha essa mutacdo da Angelina Jolie. Foi superbom. Entdo, as vezes, funciona,
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mas a gente, assim, a gente recebe muita coisa assim: como cuidar da pele no frio.
Aquela pauta que pra gente ndo cabe, entendeu? A gente tem um espacgo agora
chamado lista do dia que é... Ali tem sido o lugar... Porque as vezes a pessoas
guerem saber dessas curiosidades, mas ndo da pra fazer matéria sobre isso. Entdo ali
tem sido um espaco que tem sido Util pra isso. (J5)

O depoimento acima é um exemplo de que a compreensdo dos dispositivos
utilizados pelo jornal, conforme o entendimento de Mouillaud (2012) pode alterar a relagado
da fonte com o jornal. Um dos aspectos que interferem na relacao é a capacidade de atender
as demandas da imprensa com agilidade e eficacia, isto €, provendo fontes “boas” em
tempo habil, tanto em funcdo do tema abordado quanto do formato em que ele sera
apresentado. Conforme o depoimento a seguir, notamos que, entre os critérios que ajudam a
selecionar uma fonte, a agilidade das assessorias se destaca.

Tem muitas (assessorias). Mas a que tem mais, a que tem mais fontes boas ¢é a X.
(nome da universidade). A X. tem fontes 6timas. E eles sdo rapidos. (...) Nao é facil
conseguir fonte para o mesmo dia e eles, esses médicos, eles conseguem te atender
no mesmo dia. Entdo isso provavelmente & uma explicacdo. Neuro, neurologista a
gente ndao consegue nem pra se consultar, quem dira pra dar entrevista. Neuro é uma
especialidade muito restrita. A gente consegue. A gente manda e-mail para 30
assessorias falando: o nosso dead-line é hoje as sete da noite e s6 uma consegue.
(...) Tem assessorias.... Por que que eles emplacam muito? Por que eles tém as
melhores fontes? Ndo sei. Mas eles conseguem cumprir o prazo. (...) O primeiro
critério é conhecimento, profundidade, depois prazo. E as assessorias de todos esses
médicos conseguem responder no mesmo dia. Os médicos tém. Eu ndo sei como é a
rotina de trabalho deles, mas eles conseguem atender a gente. (J1)

A assessoria da Y. (nome da universidade) é muito pouco ativa. Poderia buscar
todos os estudos que eles fazem e divulgar. Ndo faz. E ai eu acho que ele é um
desperdicio de fonte que quase ninguém usa. Entdo eu acho que tem casos sim...
Mas talvez isso ndo seja do interesse deles também. As vezes, ndo é do interesse da
pessoa, dela querer fazer uma autoimagem, de estar na midia. As vezes, nio
interessa ta na midia e ndo procura assessoria. Mas eu acho isso: uns (médicos) sao
midia-dependente, assessoria-dependente. Outros nao. (J3)

A viséo dos outros

A percepcao sobre a atuacao das assessoras entre 0s dois campos € bastante ambigua
do ponto de vista das jornalistas: ora € visto como uma relacdo de parceria, ora como um
estorvo. A relacdo dos assessores com os médicos apresenta diferencas de acordo com o
vinculo que estabelecem. Esse vinculo tanto pode ser pautado por um contrato comercial
em que o médico é o contratante quanto por um vinculo institucional, em que o cliente ¢é
uma entidade publica ou privada (hospital, centro de pesquisa, universidade) a qual ambos
profissionais estdo atrelados. Esses aspectos deixam marcas na relagdo estabelecida com os

jornalistas, como sugere o relato a seguir:
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As assessorias dos servicos dos 6rgdos publicos sabem o que é pauta e as
assessorias, muitas vezes as outras assessorias, muitas vezes, ndo sabem o que €
pauta. (...) Muitas vezes eles sé querem oferecer o0 médico, ndo tem uma pauta forte
por tras disso. Cirurgia plastica é uma gue a gente recebe muito. Outros tipos de
médicos também, eles s6 querem oferecer a fonte, mas ndo tem uma pauta por tras
disso. Ou entdo uma nova técnica que o médico tal ta aplicando mas ndo tem uma
pauta por tras disso, é s6 uma nova técnica. (J1)

Outro ponto de tensdo entre as jornalistas de redacao e de assessoria de imprensa é o
tratamento que dispensam mutuamente. As jornalistas se queixam do assédio insistente por
parte das assessoras enquanto essas Ultimas se ressentem da pouca atencdo que recebem,
mesmo quando oferecem uma sugestdo que, a seu juizo, é de interesse dos leitores. As
jornalistas garantem so6 se valer dos préstimos das assessoras raramente, mas a julgar pelo
levantamento nos jornais, as assessoras obtém consideravel éxito nessa mediacdo entre 0s

jornalistas e os médicos.

Acho que o jornalista da redagéo ainda trata muito mal o assessor de imprensa. (...)
Acho que tem uma relagdo, assim, meio sem saco, sabe? O cara que é... Hello, eu
também sou jornalista, eu também trabalhei na rua, eu também fui repérter, fiz
plantdo de sequestro. Cara, eu sou igual a vocé, s6 que vocé estd escrevendo a
reportagem e eu t6 te dando uma dica. Vocé pode aceitar ou ndo. E ai eu volto para
0 comeco da nossa conversa. Eu ndo vendo pauta podre. Eu vendo noticia. Ninguém
foge da noticia, Tatiana. (A3)

Enquanto isso a gente tem varias assessorias de medicos totalmente desconhecidos,
de curriculos fracos, uma pressao diaria para que sejam usados como fontes. (...) Eu
ndo vou saber nome de assessoria que faz isso porque todas as assessorias fazem
isso. (...) Eu confesso que eu ndo tenho essa relacdo, eu esqueco. Porque como eu
prefiro ndo recorrer... S6 quando eu sei que aquela assessoria faz, é o cliente dela
gue eu quero falar, entendeu? Ai eu recorro. E geralmente quando vem essa
demanda, essa sugestdo por parte da assessoria, vocé ja fala: olha, faz o seguinte,
manda a lista com o curriculo de cada um que vocés tém e eu fico aqui com a base
de dados pra, quando eu precisar, se eu quiser, eu recorro, que é muito melhor do
gue ficar recebendo cinco telefonemas por dia. Cinco? (risos) Trinta! De assessoria
pedindo pra incluir, né? Pra citar, pra falar com a fonte dela. Ja entenderam que isso
é um mercado bom. Vocé ser o porta-voz, o especialista. Isso ai pra eles dd uma
visibilidade. S6 que eu prefiro falar com pessoas que, de fato, sdo top de linha. Tao
na ponta da pesquisa, que de fato possam contribuir com alguma coisa. (J6)

Ah, sdo trocentas mil (sugestdes de pauta). Vocé devia receber também, né? E muita
coisa. Quinze minutos que vocé feche teu email, a tela enche de emails. Ai vocé
tem... Muita coisa vocé ndo Ié. Ai, algumas coisas que vocé... Ou que a pessoa foi
feliz no titulo ou que vocé j& conhece a assessora, sabe que ja manda coisa legal,
que vocé abre. Na parte do inicio da tarde, o telefone n&o para. E um negdcio assim,
gue ninguém gosta de sentar perto de mim porque o telefone é o tempo inteiro.
Vocé ndo consegue trabalhar. Eee... Ai da quatro cinco horas, o telefone vai
parando. (...) Eu acho, assim, que eu uso cerca de 10% das sugestbes que me
mandam, se for muito. A maior parte vocé vé que ndo tem nada ali. Olha, I&. Lé 0
inicio... N&o te acrescenta em nada, é tolo. Ai vocé apaga. Por isso que eu acho
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assim: se a assessora ndo te ganha nas primeiras linhas, acabou, porque vocé nao
tem tempo de ler 0 negdcio todo. Se ela erra no texto, dangou. E muito... O volume
de coisas ndo da tempo. (J3)

A materialidade do texto

O percentual de aproveitamento das sugestdes de assessoria mencionado pela
informante é resultado de uma anélise superficial, aproximada, quase um palpite. Mas ha
investigadores que se dedicaram a fazer essa conta. Monica Martinez e colaboradores
(2015) resgataram trabalhos que mostram que na Inglaterra e em Portugal a maioria das
reportagens, 88% e 60% respectivamente, contavam com a contribuicdo, as vezes copias
mesmo, de material enviado por assessorias de imprensa. No Brasil, Arquimedes Pessoni e
Camila do Carmo constataram, em estudo realizado na regido do ABC Paulista, que 98%
dos releases sobre temas de saude enviados pelas prefeituras daqueles municipios foram
utilizados pelos veiculos locais. Eles destacam que uma pratica frequente, especialmente em
jornais periféricos, é a reproducédo na integra do material de divulgacao, o que, na visdo dos
autores, “aumenta ainda mais a responsabilidade do assessor de imprensa na apuragdo das
informagdes e na produc¢do do texto” (PESSONI; CARMO, 2014, p. 11).

Embora ndo tenhamos empreendido qualquer esfor¢o nesse sentido quantitativo, a
fala da informante nos sugere que apenas uma pequena parcela do que os jornalistas de
redacdo recebem se aproveita como pauta. Porém, levando em conta nosso levantamento no
corpus documental, os demais depoimentos e os estudos disponiveis, ndo seria leviano
supor que num percentual muito alto dos textos jornalisticos haja contribuicbes de
assessorias. Dito de outro modo: nem tudo o que € enviado sai no jornal, mas quase toda
pauta produzida conta, em alguma medida, com participacdo das assessorias.

O que pudemos ver é que, apesar das tensdes, com as rotinas de trabalho nas
redacdes cada vez mais precarias, esses agentes sdo ocasionalmente vistos como parceiros
pelos jornalistas. Os escritorios de assessoria funcionam como um balcdo de pautas, fontes

e personagens”.

Hoje em dia esté j& bem mais facil porque eu conheco ja varios médicos. J& tenho
telefone direto de varios. Ou entdo, quando eu ndo estou conseguindo um ou nao
tem alguém que possa falar sobre aquele assunto, eu peco para as assessorias. As
assessorias ajudam bastante. (J4)

* Personagens sdo entrevistados que “ilustram” a matéria, ou seja, 0s entrevistados que servem de exemplo da
pauta que esta sendo apresentada. Por exemplo, numa pauta sobre os riscos do consumo de gorduras, a fonte é
o cardiologista e o personagem é o entrevistado que conta que trocou o leite integral pelo desnatado. Ele ndo
tem autoridade como o médico, mas tem uma experiéncia para relatar.
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Tem dia, eu t6 ali, fechando sei la 0 qué, ai eu escuto elas falando assim no telefone:
“oi, sei la quem de assessoria, sei 1a de qual assessoria, c€ tem ai um, um... vocé tem
ai um dermatologista? Vocé tem ai um cardiologista?”” Vocé tem ai um... Porque as
assessorias tém um leque. E muito engracado porque eu acho que eu, eu... Quando
eu era reporter, eu era de geral, entdo eu fazia tudo na rua, eu nunca me acostumei
muito em apurar coisa por telefone. Eu nunca fui repérter de telefone. Mas elas séao,
entdo € assim. “Vocé tem ai um cardiologista? Vocé tem ai um psiquiatra?” Vocé
tem ai um, entendeu? Tem isso. Tem as assessorias que tém os especialistas. As
vezes, vocé ndo liga direto. A ndo ser como eu ja disse um X. (nome do médico), sei
Ia quem ai. Esses das cartinhas, todos sdo 0s das assessorias, entendeu? Esses eu
tenho certeza que sdo das assessorias porque eles mandam o conteddo. A gente
reescreve, né? Se vier... Geralmente, a gente refaz os textos. Corta ou estica, enfim.
Mas isso vem. (J2)

As cartinhas a que a informante se refere sdo aquelas publicadas na secdo em que 0s
leitores enviam duvidas a serem sanadas pelos médicos. Dois dos jornais mantém secoes
com esse formato. Como as préprias jornalistas confirmam, esse é um dispositivo que foi
surpreendentemente incorporado pelas assessorias.

A maior parte daquelas edi¢des ali sdo cartas que os proprios assessores mandam e
respondem e a gente adequa. Vem tudo meio mal escrito. Por qué? Porgue tem o
diabo do Dr. Google. Entdo, hoje em dia quem tem um dulvida de salde
praticamente, ndo, ndo, ndo consulta mais o jornal. N&o vai se dar ao trabalho de
escrever uma carta. A ndo ser... De vez em quando, a gente recebe e ai vocé vai ver
é alguém que mora bem 14 na periferia, que provavelmente ndo tem acesso facil a
internet. Escreve uma carta. Ai a gente faz maior esfor¢o. Aquela ali vai ser uma
carta respondida naquela maiorzinha, entendeu? Mas hoje em dia todo mundo,
praticamente, que tem uma divida de saude vai no Google. N&o vai vir aqui. N&do
vai esperar o domingo pra ler. Entdo aquela ali é uma secdo que tende a acabar.
Tende, nitidamente, a acabar porque a gente praticamente ndo recebe mais nenhuma
requisicéo por ali. (J2)

Entdo, quando a X. (nome da reporter) ta muito atolada, ela usa desse artificio. Ela
pega as perguntas ja que a assessora mandou. Entdo, por exemplo, férias da X.,
como agora, que fica assim, cada hora um vai 14 e d&d uma ajuda. Ai a gente...
Vambora! Pega essa pergunta ai. E mais, assim, por causa da falta de braco mesmo
dentro do jornal. Ai a gente usa. A assessora do Y. (nome do médico) manda.
“Olha, tem essa pergunta. Quer sugestao pra essa semana?”’ Sim, sim, por favor! E
bota. Mas a gente encaminha, recebe e encaminha pras assessoras que a gente ja
sabe que vao pegar a resposta, ndo sei qué, nanand, mandam, em geral, mandam
respostas imensas e a gente tem que editar por causa do espaco. Ai a gente vai
cortando. (J3)

Esses depoimentos e 0s que vém a seguir mostram que as assessoras tém claro qual
é o perfil dos jornalistas que atuam em redacdo e as limitagdes enfrentadas por eles. Assim,
procuram “facilitar” a vida do reporter, sugerindo cartas, pautas, fontes, personagens

mesmo que nao sejam seus clientes.

A gente tem uma relacdo Otima, a gente tem uma relacdo 6tima com todos os
veiculos jornais impressos porque esse € 0 nosso dia a dia. A gente d& muito
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personagem mesmo que 0s nossos medicos ndo sejam fontes porque nés temos um
banco gigante de personagens aqui. A gente conhece muita gente, né? Entdo, muito
colega liga pedindo personagem. A gente tem uma relagcdo 6tima com os colegas, a
gente respeita muito o trabalho deles, sabe o quanto é dificil falar de saude para a
populacdo, sabe o quanto é dificil trabalhar nos veiculos de imprensa hoje em dia
gue estdo tdo sucateados infelizmente e a gente tem uma Otima relacdo com eles.
(A1)

Eu tenho estratégias também. Tudo por email ou telefone. Todo dia a gente se fala.
A gente tem todos os nossos esquemas: ndo liga no dia de fechamento, a gente sabe
o dia do fechamento, sabe tudo direitinho, né? E a gente tem um esquema assim. Eu
tenho tudo preparado. Listas? Eu tenho milhares de listas prontas. Quatro coisas que
blablabla. Eu pesquiso, vou, anoto, vejo 0 que t& embargado, 0 que que ndo ta
embargado e ndo sei o qué. Eu t6 em busca sempre de coisa nova porque para dar
guatro coisas para unha ndo ficar encravada... Entendeu? Eu sei que as vezes até é
servico, é legal, mas ndo é a satde que eu faco, entendeu? Mas ndo é a salde que eu
faco. As vezes, eu fago umas listas também que ndo tém a ver com meus clientes
para ajudar. Se ela topar usar. Ah, vocé precisa de uma lista e tal? Eu passo assim.
De uma maneira muito colaborativa, sabe, Tatiana? Tentando ganhar meu espaco
ali. A concorréncia é feroz. (A3)

A mencdao aos personagens € especialmente interessante porque, seguindo o estilo de
texto comumente utilizado, em que é preciso apresentar casos reais que deem vida a pauta,
a busca por personagens pode virar uma verdadeira gincana para cuja vitoria 0s assessores
contribuem. De modo semelhante, o engessamento de algumas sec¢des obriga a um esforco
criativo por parte dos jornalistas para periodicamente preenché-las. Ao “contribuir” nessas
situagdes, as assessoras conseguem fazer com que “seus médicos” sejam incluidos nos

textos nessas ocasides ou em outras.

Erros e correcoes

Um ultimo topico que envolve certa tensdo entre os jornalistas e 0s assessores sao 0S
equivocos no texto. De modo geral, 0s assessores afirmam que costumam ser raros 0s erros.
Em parte, atribuem a fidedignidade do texto ao seu préprio trabalho a medida que tentam,
sempre que possivel, que as entrevistas sejam realizadas por e-mail. Quando isso nédo é
possivel, buscam complementar a fala do entrevistado com dados por escrito, sempre na
tentativa de minimizar mal-entendidos.

A gente pede: olha, pode ser por email? “Nao, ndo pode. Tem que ser por telefone.”
E é para ontem sempre. E a gente j& trabalhou com isso, a gente sabe como
funciona, entdo, assim, é claro que a gente orienta 0 médico e V&, ap0s, a entrevista
se o0 jornalista ficou com alguma duvida. Porque tem entrevistas, Tatiana, que nao
d& nem pra gente mandar por email porque € assim: o jornalista entrevistou e ja ta
batendo a matéria. Entdo, ndo dad nem pra mandar cépia por email. A X (home da
assessora) varias vezes diz: “olha, hoje fizemos quatro entrevistas, duas a gente
mandou por email, duas a gente ndo teve como mandar”. Ai bola pra frente. (...) A

12
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gente ndo acompanha por telefone. Quando é uma entrevista de diretoria, ai a X vai
pessoalmente ao lado do cliente, bota no viva-voz e grava. Principalmente,
dependendo do veiculo. (Al)

Uma das assessoras conta que ja teve problemas de distorcdo da pauta com um
veiculo de TV. Nesse caso, 0 contato com a jornalista responsavel foi cortado.

Olha, veja bem, eu sei quem foi a produtora, a gente nunca mais vai fazer nenhum
trabalho com essa produtora. Porque ela mostrou que ele teve uma atitude
absolutamente antiética e desleal. O veiculo, pelo perfil do X (nome do programa de
TV) que o X assumiu agora, eu ndo dou mais entrevista ao X. O dia que ele mudar
de perfil, que ndo for mais um programa sensacionalista, eu dou entrevista, eu volto
a dar. (Al)

Em relacdo aos jornais impressos, as queixas nesse sentido sdo menos frequentes,

apesar de como vimos antes ser um motivo de preocupacao para 0s médicos.

As vezes sai uma coisinha truncada ou outra, mas a gente nunca liga brigando, a
gente sempre liga: olha, queria te dizer que aconteceu isso, ndo era bem assim, e a
gente quando... nunca deixa chegar nenhuma reclamacéo de médico pra jornalista.
(...) Imagina se vai pentelhar o cara la. Imagina, o cara esta trabalhando, tem um
milhdo de coisas para fazer, nunca chega a ele. Nunca chega, entendeu? Entéo,
assim, a gente absorve o impacto aqui. Deixa... Até brinca. Olha, a gente falou com
0 jornalista, a gente brigou muito com ele, pd, cara, a gente falou mesmo, ele
entendeu tudo. Ai o médico fica feliz da vida. “Néo, Al, p06, a proxima vocé vai ver,
Al, fazendo assim a proxima vai sair direito.” Mentira, a gente nem sequer, as
vezes, liga. Porque é uma bobagem tdo grande, as vezes, que a gente nem liga,
entendeu? Ent&o, assim, acontece isso mesmo. (A1)

Esse depoimento sugere que um dos aspectos capazes de interferir na relacdo com a
fonte é a fidedignidade do texto. Acreditamos que o texto é o fim pelo qual todos os meios

sdo utilizados e as relacdes, estabelecidas.

Conclusodes

A assessoria de imprensa ndo pode ser desprezada quando se estudam as relagdes
entre 0s agentes envolvidos na cobertura jornalistica sobre salde. Essa atividade, que
tratamos aqui como “mediacdo da mediacdo” ja que atua entre os médicos e os jornalistas,
parece estar em expansdo tanto pelo interesse dos agentes do campo médico em angariar
visibilidade nos meios de comunicagdo quanto pela precarizagdo das rotinas produtivas nas
redacgdes brasileiras que recorrem, cada vez mais, aos materiais e aos servigos produzidos
por esses profissionais.

Ao entrevistar trés assessoras, especializadas em saude, que atuam no Rio de Janeiro

e participaram da pesquisa por terem sido indicadas pelos jornalistas e médicos mais
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assiduos na cobertura de trés jornais cariocas durante o ano de 2014, observamos algumas
semelhancas em seu perfil: sdo mulheres, com idades e rendimentos superiores aos das que
atuam em redacdo, oriundas de universidades particulares e proprietarias de empresas de
meédio ou pequeno porte. Ao longo de suas carreiras, a inexisténcia de formacéo especifica
na &rea de salde foi compensada por experiéncias praticas e profissionais em instituicGes
que as habilitaram para o desempenho de suas fungdes, o que corrobora a importancia da
noc¢do de habitus para a compreensao das logicas acionadas nessa atividade profissional.

As zonas de contato pelas quais trafegam ao longo da trajetéria profissionais
somam-se ainda outras que excedem os limites dos escritorios e das redacoes.
Caracterizadas por vinculos pessoais que sugerem um carater personalista relacionado a
construcdo das noticias, elas ajudam a entender de modo mais profundo a complexidade das
relagOes travadas entre os agentes envolvidos.

Embora sua atividade esteja formalmente regulada por contratos de prestacdo de
servicgos a pessoas fisicas ou a instituicdes, responsaveis por sua remuneracao, 0 que remete
para um forte vinculo comercial, as assessoras de imprensa entrevistadas rechacam esse tipo
de relagdo. Ao contrario, evocam para si uma atribuicdo social muito proxima aquela
usualmente referida aos jornalistas de redacdo, relacionada ao direito de informagéo. De
maneira semelhante, apesar de ndo terem dominio sobre o texto materializado na pagina de
jornal, ha um todo um esforco para assegurar a fidedignidade do que diz o cliente, ou seja 0
médico, ao jornalista. Do cotidiano das assessoras fazem parte estratégias para evitar
descompassos desse tipo. Entre elas, destacam-se os treinamentos voltados para as fontes,
0s media trainings, e o fornecimento aos repodrteres de material escrito ou gravado que
cristalize as falas dos entrevistados.

Como procuramos discutir, a compreensdo da salde na midia depende de fatores
variados. A atividade de assessoria de imprensa tem papel de destaque para o entendimento
desse cenario. As relacdes travadas entre assessores, jornalistas de redacdo e fontes da area
de salde oferecem uma outra visada a respeito do que lemos sobre medicina e salde nas
paginas de jornal. Entender as légicas que pautam as relacdes nesse intervalo entre fontes e
entrevistadores pode resultar em olhares distintos sobre a ambigua producédo jornalistica

brasileira contemporanea.
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