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Resumo

Consensualmente, nos dias atuais, futuros profissionais necessitam conhecer as concepgoes
sobre determinadas realidades. Assim, objetiva-se averiguar a idéia que alunos de
fisioterapia tém sobre o cuidado a saude, para entdo, estabelecer uma relacdo com a
comunicagdo enquanto estratégia basica do cuidar. Para a coleta de dados, recorreu-se a
técnica de questionario, aplicado a 40 alunos. Dentre os resultados, destacam-se cinco
palavras/expressdes que caracterizam o cuidar: prevencao; prestar atencao; tratamento;
amor; compreensdo. S0 termos diretamente relacionados com uma concepcao especifica
de comunicagdo: a comunicagdo como processo de encontro. O estudo infere, ao final, a
importancia que a compreensdo dos fendmenos comunicacdo e cuidado a salude assume
desde a formagcao profissional.

SAUDE E MIDIA

COVUNI CACAO E SAUDE
FISIOTERAPIA — CUIDADO A SAUDE

1 PARA PENSAR NO CUIDAR NA PERSPECTIVA DA COMUNICACAO

E indiscutivel aimportancia que tem o processo da comunicagéo entre o terapeuta e
0 paciente, bem como, a importancia que tem o relacionamento efetivo entre cuidador e
paciente na efetividade do processo do tratamento. Desse modo, podemos afirmar que a
base do cuidar estd na comunicacao. Esta é a raiz que sustenta e da sentido a toda pratica
verdadeiramente cuidativa. Mas, 0 que seria o cuidar? Uma aplicacdo de técnicas por
parte do terapeuta em que 0 paciente estaria apenas sendo um agente passivo? Nao.
Defendemos a idéia de que o cuidar deve ser encarado como relacdo de encontro por parte
do terapeuta. Este deve dispor de todo o seu conhecimento técnico e interpessoal para o
beneficio e melhora do individuo cuidado: " ...assim, pois, cuidar é mais que um ato, € uma
atitude. Portanto, abrange mais que um momento de zelo e desvelo. Representa uma atitude
de ocupacéo, preocupacao, responsabilidade e envolvimento", como salienta Boff (1999, p.
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33). Ele sugere que o cuidar deve ser tomado como filosofia de vida, como missdo, como

parte do conhecimento técnico-pr ofissional-inter pessoal.

E o que seria conuni cacdo? Apenas um conjunto de infornmacdes
emtidas a um paciente que, calado, escuta o profissional ou
reage a seus estinmulos? Niao, a conunicacdo, na sua verdadeira
concepcdo, € uma pratica social produtora de significados e
sentidos que se objetivam num fazer cotidiano. Oozco Gonez
(1997, p. 28) apresenta uma idéia bastante esclarecedora do
ent endi nent o de conuni cacdo, quando di z:

‘“A conunicacdo (...) € ao nmesno tenpo paradigm, canpo
interdisciplinar, fenbneno, préatica ou conjunto de préticas,
processo e resultado, parte essencial da cultura e inovacao
cultural, suporte sinbélico e material de intercéanbio social, em
seu conjunto, anbito onde se gera, se ganha ou se perde o poder,
unido e registro de agentes, agencias e novinentos sociais,
ferranenta de interlocucdo, espaco de conflito, conjunto de
i mgens, sons e sentidos, |inguagem e |d6gica de articulacdo de
di scursos, dispositivo da representacdo, ferramenta de controle
a servi ¢co de poucos e de exclusdo das nmiorias aos beneficios do
desenvol vi nento, anbito diferenciador de praticas sociais. Tudo
isso e mais €& conunicacdo. Conpreendé-la em sua conplexa
dinensdo €, um objetivo parcial nente acessivel e senpre por
atingir."

As reflexdes explicitadas nesta citacdo nos colocam em
estado de alerta para senpre querer estar em constante busca
para encontrar elenentos que, cada vez mais, nos aproxinmem do
processo de conpr eensao dos f endbnenos comuni caci onai s,
princi pal nent e, quando tais fendbnenos tém conop palco de
ocorréncia as instituicdes ditas cuidadoras e/ou pronotoras da
saude. Assim pois, pensar no cuidado a saude na perspectiva da
comuni cacao inplica, mais enfaticanmente, pensar no lugar que a
comuni cagcdo ocupa na sociedade de nodo geral e, mai s
especi ficanente, nas nossas praticas profissionais realizadas
junto as pessoas que buscam encontrar unma respostal/sol ucdo para
det er mi nados probl emas de saude.

No canpo da pratica do cuidado e pronocdo da saude, as
concepcdes defendidas até aqui, tornamse, nuitas vezes, nais
fortes, devido a fragilidade e vulnerabilidade, em todos os

sentidos, em que se encontra o0 paciente. Levando-se em
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consi deracdo tal aspecto, nota-se a inportancia que tem a anpla
refl exdo sobre o cuidar e a conunicacdo na formacdo de todo
profissional na area de salude e, sobretudo, do fisioterapeuta
no sentido de que este passe a construir una representacao do
paci ente ndo apenas conb patologia a ser tratada, mas sim conp
ser comuni cativo que necessita de atencdo e tratanmento especi al
integral, nédo por ser diferente, nas por estar em um "estado e
situacédo diferente”

Assim sendo, para a realizagcdo do cuidar, devem ser
utilizadas estratégias que proporcionem ao individuo cuidado o
nmel hor tratanmento possivel. Para tal situacao, disponos de
poderosa arnma que possui 0 terapeuta: o afeto, entendido conp
necessi dade interpessoal que, quando presente nas atitudes do
cui dador, ira denonstrar atencao, anor, carinho, am zade e
val ori zacdo pelo outro. Tal denonstracdo de sentinentos
contribuira para que o paciente desenvolva estados enotivos
positivos capazes de, por um |ado, enfrentar com mais veeng&ncia
a situacdo que estd sendo vivenciada e, por outro |ado,
construir o processo de relacionanento interpessoal com o

fisioterapeuta. Desta fornm, o cuidador deve possuir a
iniciativa de tentar entender o individuo pelo que pensa e
sente, tanto no plano fisico, conmb no psico-sociocultural, e

estar atento para o0sS possiveis sentinmentos expressos pelos
paci ente, visto que, cono reconenda Viscott (1982, p.1l1) "nao
estar coénscio dos sentinentos de al guém nédo conpreendé-los, ou
ndo saber conpb usa-los ou expressa-los é pior do que ser cego,
surdo ou paralitico. Nao sentir €& nao viver. Mis do que
qual quer outra coisa os sentinentos nos tornam hunanos. "

Neste contexto, € necessario |levar em consideracado, tanbém
a espiritualidade, presente em cada ser humano, pois esta "é
consi derada inportante para una nmior qualidade de cuidado,
auxi liando no relacionamento e na expressividade terapéutica.’’
(Silva, 1999, p. 76). Os cuidadores devem possuir capaci dade de
propi ci ar unma conuni cacdo efetiva, ndo sonente entre eles e o
paciente nms tanbém entre eles e a equipe de salde,
possi bilitando, assim que o trabalho se dé de tal forma que
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traga o maxino de beneficio ao ser cuidado, reiterando Peduzzi
(2001, p. 106): "A conunicacdo entre os profissionais é o
denom nador conum do trabalho em equipe, o qual decorre da
rel acdo reciproca entre trabal ho e interacéao."”

A interacdo proporcionada por uma conuni cacdo efetiva ira
tornar o cuidado nmis produtivo e cuidativo (cuidado com
cui dado), contribuindo para que na equipe se instaure - via
aumento da autoestinma - uma harnonia nai or e, consequentenente,
contribuindo para o alcance dos seus objetivos: recuperar e
pronover a saude e/ou possibilitar condicbes e situacbes para
uma norte mai s di gha.

Apbs estas reflexdes, evidenciase que o presente estudo esta direcionado pelo seguinte
questionamento: como estudantes de fisioterapia posicionam-se perante a pratica do
cuidar? A resposta a este questionamento nos conduzira a estabelecer uma relagdo com a

comunicagdo enquanto estratégia basica do cuidar.

2  OBSERVACAO EMPI RI CA DO OBJETO DE ESTUDO
2.1 Canpo de pesqui sa

Concebenbs canpo de pesquisa conb O recorte que O
pesqui sador faz em ternb de espaco, representando uma realidade
enpirica a ser estudada com base nas concepcdes teoricas que
fundamentam o objeto da investigacdo. O canmpo torna-se um pal co
de manifestacdes de intersubjetividades e interacdes entre o
pesqui sador e grupos estudados, propiciando a criacao de novos
conheci nentos, conmo M nayo (1993) reforca. Tal col ocacao defi ne,
cl ar anent e, a necessidade de, em qual quer processo de
i nvestigacdo cientifica, a selecdo adequada do canpo de estudo
ser uma das preocupacbes do pesqui sador. Assim sendo,
sel eci onanbs conmob canpo de estudo o Canpus Universitario de
Jequi €, da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB).
Apr esent anos, entao, sucintanmente, informacdes basicas sobre a
UESB, originadas da agenda estudantil da UESB (ano 2000) e do
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Projeto de Refornulacdo Curricular e Inplantacdo do Curso de

Fi sioterapia (Pinheiro et al., 1998).

A UESB origi nou-se, na década de 70, das antigas facul dades
de fornmacdo de professores de Jequié e Vitoria da Conquista -
Bahia. Em 1981, inplantou-se o curso de admnistracdo, e em
1982, enfermagem agronom a, e zootecnia. Em 1985, foi a vez de
geografia e ciéncias. Na década de 80, passou a chanar-se
Autarqui a Universidade do Sudoeste, que funcionava conb una
superintendéncia uUnica, porém com atividades isoladas com a
estrutura de faculdades unitarias. Ao final de 1982, surgiu a
necessi dade de fusédo das entdo facul dades de ensino em uma Unica
i nstituicdo, ou nelhor, na UESB, e a partir de entdao, comecou a
el aboracdo de carta- consulta para autorizacdo da fornacdo da
Uni ver si dade.

O Consel ho Estadual de Educacdo (CEE), no ano de 1987, deu
parecer favoravel ao funcionanmento da UESB, no sistema
mul ti canpi, reunindo os canpi de Itapetinga, Jequié e Vitoéria da
Conqui sta. Em Decreto-Lei N 942.250, de 22 de abril de 1987, o
Governo Federal deu autorizacdo para o seu funcionanmento. A
seguir, no inicio de 1994, instalou-se um com ssdo para a
el aboracdo do processo de reconhecinento da UESB. No ano
seguinte, o docunento €& aprovado pelo Consel ho de Pesquisa e
Ext ensdo (CONSEPE) e, entdo, enviado ao CEE para a instal acdo do
processo de verificacdo da UESB e reconhecimento da instituicao
conb Universidade. No nmeio do ano de 1996, a UESB recebeu a
visita de com ssdao do CEE. Uma das decisbes juridicas quando da
visita, foi o reconhecinmento do curso de letras, a aprovacao do
curriculo de admnistracdo e a inplantacdo do curso de educacao
fisica, emJequié, no ano de 1998.

A UESB presta relevante servico a sociedade nas mais diversas areas, dentre elas, a de salde,
através da formagdo de profissionais aptos a proporcionar assisténcia qualificada a
populacdo. Na &rea de salide, vem abrangendo suas a¢les a partir da ampliagdo do nimero
de cursos oferecidos. Entre eles, estdo os cursos de enfermagem, educacéo fisica e de

fisioterapia. Este ultimo, implantado no segundo semestre de 1998.
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2.2 | nf ormant es do estudo

Como enfatiza Cruz Neto (1994, p. 54), os informantes do estudo sdo sujeitos de uma
determinada historia a ser investigada, sendo necessaria uma construcdo tedrica para
transforméa-los em objeto de estudo. Assm, na elaboracdo de uma pesquisa cientifica, é
essencial a selecdo cuidadosa das pessoas que servirdo como fontes de informacdes. Neste
sentido, resolvemos adotar como informantes deste estudo os estudantes de fisioterapia da
UESB. Na época da coleta de dados, somavam 110, segundo dados fornecidos pelo Colegiado
do Curso. Dentre eles, foi selecionada uma amostra aleatoria de 70 alunos. Ressalta-se que
algumas caracteristicas sdo comuns a um bom numero de alunos, sendo uma das mais

representativas, o fato de que boa parte € originaria de outras cidades.

2.3 Instrumento de coleta das informagdes

O instrumento utilizado para a coleta de informacgdes foi o questionario, definido
“como técnica de observacdo direta pelo fato de estabelecer um contato efetivo com as pessoas
implicadas no problema investigado.” (Thiollent, 1987, p. 31). A escolha desta técnica deu-se
para que o informante tivesse maior liberdade para expor, de forma natural, as suas
concepcdes sobre o cuidar, além de permitir o anonimato, conferindo maior privacidade aos
depoentes. Outro fator preponderante para a escolha do instrumento foi a dimensao da
amostra, que impossibilitaria a realizacdo de entrevista com todos os individuos, cabendo
esclarecer que, dos 70 questionarios distribuidos, 40 foram devolvidos, o que corresponde a
cerca de 57% do total. em termos estruturais, o questionario incorporou duas perguntas

abertas sobre o significado e a pratica do cuidar.

24 Procedimento de coleta das informagdes

Como dito, a execugdo do trabalho empirico envolveu uma amostra aleatoria dos
estudantes de fisioterapia, como também, a elaboracdo de questionario, entregue, em sua
maioria, aos informantes, em sala de aula. Apds explicar a importancia e os objetivos da

pesquisa, solicitar a colaboracédo e garantir 0 anonimato e sigilo das informacdes, era
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estabelecido um momento posterior pararecolher asrespostas. O periodo compreendido entre
a entrega e a coleta dos questionarios distribuidos para a realizacdo da pesquisa durou em
torno de cinco dias. Foi necessario, também, devido ao pouco tempo disponivel para a
realizacdo deste trabalho (visto tratar-se de trabalho de pesquisa académica realizado ao
longo da disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica Aplicada a Saude), que alguns
questionarios fossem entregues em domicilio e de forma idéntica, recolhidos..

Procurando criar um vinculo mais préximo e forte entre pesquisador e informante,
buscou-se uma aproximacdo o mais cordial e amigavel possivel. No ato da entrega do
qguestionario, procurou-se nao apenas distribuir a folha com perguntas, mas também
conversar com o informante sobre o tema ou assuntos que lhe deixasse mais a vontade e
interessado em participar. Com algumas pessoas, nao foi possivel estabelecer vinculo de uma
forma mais intensa, devido a pouca proximidade pessoal. Contudo, sempre que possivel
tentava-se anular tais empecilhos. Os informantes mostravam-se interessados e cordiais em
boa parte das aproximagoes, sendo de grande valia para a pesquisa essa proximidade com os

mesmaos.

3 APRESENTANDO OS RESULTADOS

3.1 Osdignificado do cuidar

Como forma de conhecer o significado do cuidar, na visdo dos informantes, foi
solicitado que cada um expressasse cinco palavras ou frases que, na sua opiniao,
caracterizam o cuidar. Segue-se a TABELA 1, que relne as palavras de acordo com a sua

frequéncia.

TABELA 1- PALAVRAS QUE CARACTERIZAM O CUIDAR, SEGUNDO A VISAO DE
ESTUDANTES DE FISIOTERAPIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
SUDOESTE DA BAHIA, JEQUIE — BAHIA, 2001.

PALAVRAS FREQUENCI A
1 Prevencéo 13
2 Prestar atencéo 12
3 Tratanento 11
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4 Anor

5 Conmpr eenséo

6 Conproni sso

7 A uda

8 Dedi cacéo

9 Educar

10 Respeito

11 Quvir

12 Di al ogo

13 Restaurar

14 Assistir

15 Sol i dari edade

16 Tocar

17 Proteger
TOTAL

RWLWWhrhoooIOIoIOOOO O NO

=

Como pode ser visto, foram obtidas 17 palavras que caracterizam o cuidar, sendo a
mais representativa, a prevencao (13). Esta pode ser pensada como um conjunto de
estratégias e acdes que possibilitam a aquisicdo de conhecimentos para intervengdes em
prol da promocédo da saude individual, coletiva e ambiental.

Conforme se |1€é na Carta de Ottawa para la Promocion de la Salud (1986), promover a

salde significa

‘...proporcionar a |os pueblos |os nedi os necesarios para
mejorar su salud y ejercer un myor control sobre I|a
m sma. Para alcanzar un estado adecuado de bienestar
fisico, nmental y social un individuo o grupo debe ser
capaz de identificar y realizar sus aspiraciones, de
satisfacer sus necesidades y de canbiar o adaptarse al
medi o anbiente. La salud se percibe pues, no conm el
objetivo, sino conb |la fuente de riqueza de l|a vida
cotidiana. Se trata por tanto de un concepto positivo que
acentla |los recursos sociales y personales asi conp |as
aptitudes fisicas. Por consiguiente, dado que el concepto
de salud conp bienestar transciende la idea de formas de
vida sanas, la pronocién de la salud no concierne
excl usi vanente al sector sanitario.’’

Também, Barbanti (1994, p. 236) entende a promocdo como “A prevencdo do
desenvolvimento e progresso de fatores de risco de doencas (...). Ela deve se iniciar na
infancia, porque certos fatores de risco de doencas cardiacas comegam bem cedo na vida.”
Este significado, pois, demonstra a preocupacdo da atuacao do fisioterapeuta e demais

profissionais da area na promoc¢ao da saude, tdo importante para a manutencéo de uma
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vida mais saudavel —mais digna de ser vivida. Demonstra que a preocupacdo dos
informantes, estd em legitimar a pratica profissional do fisioterapeuta na perspectiva da
prevencao, cura ereabilitagdo.

A atencao (12) foi a palavra que teve a segunda maior ocorréncia, e pode ser definida
como, “concentracdo de espirito em alguma coisa. Estar atento é de certa forma, fechar-se ao
mundo exterior para enfocar-se sobre aquilo que nos interessa”, segundo palavras de Sillamy
(1998, p. 28). Tal definicdo mostra que o fisioterapeuta deve se entregar aquilo que faz.
Entrega esta que, de t&o intensa, direciona-se a um Unico interesse naquele momento, o de
reabilitar e cuidar do paciente. Esta atencdo, além de concentrar o foco de trabalho do
cuidador, fara o paciente sentir-se mais valorizado. Este sentimento de valorizagdo o fara se
entregar mais, e com maior seguranca.

Outra palavra que merece destaque é tratamento (11), entendido como “ o conjunto de
técnicas e procedimentos terapéuticos empregados para curar um doente.” (Ximenes, 2001, p.
924). Aqui se encontra a aplicacdo de tudo o que é cuidar. Tratar € efetivar o amor, a atencao
e tudo o que representa o cuidar. Aplicar a teoria € a melhor forma de tornar real a postura
de vida que o cuidar necessita. Que validade teria apenas sentir vontade e ter o dom do cuidar
sem apratica?

O amor (10) foi outra palavra que se destacou como representativa do cuidar. Cuidar é
sentimento. Para cuidar de alguém tem que se preocupar. Demonstrar amor em uma relacéo

€ amelhor forma de mostrar ao outro que se preocupa com ele. Deste modo amor é:

‘...sentinento variado em seus aspectos de conportanento
e em conteudo nental, ms que se acredita possuir
qgual i dade especifica e singular, cuja caracteristica
dom nante, é a afeicdo e cuja finalidade €& a associacao
intima de outra pessoa com a pessoa amante, assim conb a
felicidade e o bemestar dessa outra pessoa.” (Cabral;
Ni ck, 2000, p. 20).

O amor, pode ainda ser visto, conforme Adams (1999, p.25), como aquele sentimento

que:
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“...causa um enorme impacto na forma como as pessoas agem e sentem. Existem
muitos tipos de amor e cada um deles tem o poder de contribuir para a nossa salde,

pois todos estéo repletos dos melhores sentimentos.”

“Existe o amor do companheiro, e ndo ha cancdes ou poesias suficientes para
descrever o que ele significa. Existe 0 amor amizade, um fio capaz de conectar e
iluminar toda sua vida. Todos os outros amores tém 0 mesmo poder: o0 amor de Deus,
0 amor pela natureza, o amor pelas artes, pelos elasticos de cabelo e pd pudim de

leite; 0 amor pela doencga, pelas descobertas e até por bicicletas.

“Quando é bem acolhido, o amor invade alegremente todos os aspectos da vida. E
cada tipo de amor aumenta a capacidade de nos abrirmos para o outro. Procure ficar

totalmente receptivo e pronto para o amor .”

O cuidar, como mencionado, é mais que um momento, € uma filosofia de vida. E como
o amor e o cuidar andam t&o intrinsecamente ligados, que, as vezes, parecem indistintos, o

bom cuidador colocara amor em tudo o que faz, tendo-o como postura de vida.

Uma outra palavra a ser destacada, segundo os informantes, é
a conpreensao (9), que é ‘‘entendinento de uma situacdo ou
enunci ado ver bal, assim conb dos sinbolos e pensanentos
inplicitos.’”” (Cabral; N ck, 2000, p. 61). A conpreensao ¢
i ndi spensédvel quando se cuida de alguém Conpreender o0 outro
proporciona mnaior sintonia na relacdo. O cuidador deve ter a
sensi bilidade para entender o contexto bio-psico-sociocultural
gue cerca 0 paciente, conb e porque se encontra abal ado. Tudo
isto, de forma global. Nio basta entendé-lo apenas cono ser
pur ament e bi ol égi co.

1 Trabalho apresentado no NPO9 — Nucleo de Pesquisa Comunicacédo Cientifica e Ambiental, XXV Congresso
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Al ém das pal avras col ocadas em destaque até aqui, visualiza-
se, na TABELA 1, uma serie de outras pal avras, que sem sonbra de
duvi das denotam a abrangéncia e conplexidade presentes no
processo do cuidar e constatam a idéia de que sem conunicacgao
ndo é possivel estabel ecer um processo de cuidar.

Assim pois, de acordo com a maioria das respostas enitidas
pelos informantes deste estudo, pbde-se perceber que eles
possuem uma representacao bastante anpla do que conpde a base do

cui dar. Sendo tal representacdo i nprescindivel na vida
profi ssi onal do fisioterapeuta, poi s essa conpr eensao
possibilitara o despertar da necessidade de um contato nais
efetivo com o paciente - de um cuidado nmais cuidativo. O

profissional tera umcontato nmuito intenso com o paciente, tendo
que exercer o cuidar diarianmente, ou nelhor, terda que assum-lo
conop postura.

Vi sando dar uma ideéia nel hor acerca da concepc¢cdo do cui dado
explicitado pelos informantes incluidos no presente estudo,
apresent anos a segqguir al guns depoi nent os:

‘“Dedicar-se a ajudar o outro, inspirar-lhe confianga, ser
amavel , ter atencdo, estar senpre disponivel."”’

‘“...anmor ao que faz.’’

‘“Cuidar é tratar bem (...). Cuidar é ter afeto e fazer o
bem sem pedir nada emtroca.’”’

‘“Atender o paciente com humldade e conpeténcia,
orientar o tratanmento de fornma conpreensivel ao paciente,
refletir sobre todos os aspectos do paciente, tentar
conpreender o paciente.’’

‘“...ver o paciente de forma global sem desprezar suas
pecul i ari dades, dedi cacao em todas as et apas do
tratamento, ver o paciente conp ser humano e nado conb uma
‘patologia’, abordagem que englobe alem do paciente seus
famliares e cuidadores informais.’’

‘O profissional que enxerga o paciente ndao sé conp
portador de doengas, mas conb um ser humano acima de tudo.
O profissional sensivel as causas sociais.’’
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Est es depoi nentos nos reportam as palavras de Boff (1999,
p. 96) quando conenta que:

‘“Cuidar das coisas inplica ter intimdade, senti-Ilas
dentro, acolhé-las, respeita-las, dar-lhes sossego e
repouso. Cuidar é entrar em sintonia com auscultar-lhes o
ritmo e afinar-se comele. A razédo analitica instrunmenta
abre cam nho para a razédo cordial, o ‘esprit of finesse’
O espirito de gentileza, o sentinento profundo. A
central i dade ndo é nmai s ocupada pelo | ogos razédo, mas pelo
pat hos sentinmento.’’

Possuir habilidades para o cuidar, portanto, significa ser
paci ente, conprometido e preocupar-se com o outro. E saber
tocar. O tocar para os profissionais de saude €& de fundanental
i mportancia, e em especial para o fisioterapeuta. Neste ato,
apresenta-se todo o entendinento e reflexdo acerca do cuidar.
Este € a efetivacdo de suas habilidades e conpeténcias sobre o
cuidar. Desta forma, o terapeuta consegue deixar o ser cuidado
numa atnosfera de harnonia e cria praticas comunicativas nais
fortes, consistentes e verdadeiras com o paciente:

“Pode-se dizer que a préatica comunicativa € uma situacdo em que as mediaces sdo 0
préprio fim, ou sgja, a finalidade € interagir e, nesse processo, construir coNsensos
pertinentes a cada contexto, ao passo que no agir-instrumental busca-se um certo
resultado independente das vicissitudes do percurso.” (Peduzzi, 2001, p. 106-107).

Assim sendo, a habilidade de comunicacdo ira proporcionar ao profissional maior
facilidade na criacdo e execugdo de seus lagos comunicativos junto ao paciente e a equipe de
saude. Tal comunicar, entretanto, deve propiciar ao paciente a criacdo de uma atmosfera de
maior interacdo e consonancia. Para tal, dizem os informantes deste estudo, é necessario

também:

‘“Aptiddao para o dialogo e para respeitar as opinides
al hei as, que possam  vir a trazer di ver génci as.
Desconsi deracdo de quai squer diferencas entre nenbros da
equi pe de saude, visando a prioridade da qualidade do
atendi nento.’’
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‘“ Capaci dade de respeitar o conhecinento e a area de
atuacdo de outros profissionais e de colaborar com as
atividades a serem desenvol vidas, bem conb o espirito de
col etivi dade, deixando de |ado os interesses estritamente
i ndi viduais.’’

‘“Saber ouvir, ter espirito de equipe, saber o0s seus
limtes, ter seguranca no que faz, saber receber criticas,
saber fazer criticas.’’

Assim, pois, constata-se que a comunicacao constitui a arma mais poderosa que 0
homem possui para a operacionalizacdo de suas praticas e criacdo de seus vinculos sociais.
Sem comunicacdo, torna-se dificil a expressdo tanto do que sente quanto do que pensa o
individuo. Entre terapeuta e paciente, a criacdo de uma relacdo com didlogo tornara mais
claro o entendimento das necessidades do paciente e das necessidades inter pessoais do proprio
terapeuta. Sendo a reciproca verdadeira. Todo este didlogo propiciard a criacdo de um
vinculo comunicativo mais forte, mais verdadeiro, mais comprometido e mais profundo,
propor cionando, deste modo, melhor eficiéncia e eficacia do tratamento.

Assim, a pratica do cuidar néo pode ser visualizada apenas nha per spectiva assistencial,
direcionada, exclusivamente, ao tratamento da doenca ou a uma parte do corpo que esta
doente. Tal prética deve estar presente antes de qualquer patologia, promovendo a saude e
preocupando-se com o ser integral situado e mediado pelo contexto sociocultural.

Cada individuo comporta-se e pensa de maneira impar, sendo a heterogeneidade
cultural uma das caracteristica fortemente existentes nas sociedades atuais. Por conta disto,

deve-se estar alerta ao que Targino (2001, p. 28) comenta: "...0 processo da comunicacao
pressupde um estoque comum de elementos preexistentes — linguagem, expressdes, codigos etc. —,
essenciais para facilitar o fluxo informacional." Cabe, pois, ao terapeuta, para que suas
préaticas comunicativas ocorram da melhor forma possivel, respeitar o paciente/cliente em
suas individualidades, subjetividades, potencialidades, desgos etc. — estoques. Assim, pois,
praticar o respeito € compreender 0 outro, para que este sentimento ocorra de forma natural e
reciproca— " compreender e ser compreendido” .

Para Crema (1999, p. 75 “...0 estar atento, um olhar e um sorriso carinhoso séo
considerados formas de demonstrar que ha interesse e que o outro € importante.” Como

mencionado, a pratica da atencdo € de suma importancia para instaurar um processo
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empatico com o paciente e fazer com que este se entregue a relagdo com confiangca no

terapeuta. E necessério, pois, que este demonstr e atencdo, mostre ao paciente que se inter essa

pela sua melhora e bem estar, e que ele podera confiar e se entregar sem medo. Neste contexto,

o dialogo surge como necessidade basica fundamental percebida pelos informantes deste

estudo e que, portanto, se objetiva no processo de cuidar. Assim alguns informantes se

expressam.

4

‘““Manter um di 4l ogo agradavel com os pacientes, manter o
local de trabalho num clim harnoni oso, procurar ne
rel acionar com os seus famliares mais proxinos, para
dei xa-1os cal nos e cientes da patol ogia adquirida.”

‘““Manter um di al ogo com o paciente respeitando senpre sua
privaci dade. Estinular o paciente a continuar o tratanmento
fazendo senpre conentarios positivos. Uilizar os recursos
gue nel hor se adaptem ao probl ena do paciente, respeitando
sua vont ade.’’

‘“ Conversar com O paciente, estar senpre presente, tirar
duavi das, tocar adequadanente, ter respeito com o paciente,
atuar sem preconceito.’”’

‘““Visitar e conversar com 0S neus pacientes (obs.: visitar
em caso de internacdo e conversar em todos os anbitos).

Real i zar terapias especificas para cada caso, que possam
contribuir para a nel horia do paciente.’”’

“O didlogo € o primeiro passo para qualquer cura. E a partir dele que se pode
ensinar as pessoas medidas de prevencéo, bem como, compreender as dificuldades
dos pacientes. Sem divida, depois disso tudo o tratamento adequado e dindmico sera

o0 caminho da cura.”

CONSI DERAGCES FI NAI' S

Com a realizacdo do presente estudo, foi possivel perceber a

idéia que os informantes tém a respeito do cuidar e constatar

a

funcdo que desenpenha a conuni cacdo em tal pratica, notivo pelo

qual urge a necessidade de instaurar, principalnmente,
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processo pedagogico que possibilite ao futuro profissional
desenvol ver suas habilidades conunicativas da nelhor forma

possivel, para que, aliadas as habilidades teécnicas, possa,
real mente desenvolver um "cuidado com cuidado": Cuidar é
‘“dedicar-se a ajudar ao outro, inspirar-lhe confianca, ser
amavel , ter atencdo...’’, diz uminformante . Portanto, podenos

afi rmar que cui dar €& conuni car - se.

Para finalizar, afirmanos que as refl exdes ora apresentadas
expressam unma série de pistas que, sem sonbra de duavida, podem
auxi i ar no processo de repensar 0 proprio processo da
i nvestigacdo cientifica, da pratica didatico-pedagogica junto
aos discentes dos cursos de fisioterapia, das praticas
comuni cativas no processo de cuidar, enfim da propria condic¢ao
humana.

Nesse clima de reflexdo, chamanbs a atencdo para a
necessi dade de que as praticas profissionais em saude sejam cada
vez mai s conunicativas e humani zadas, tornando o cui dado a saude
um processo que envolve interacdo (intersubjetividade, respeito,
reconheci nento do contexto e histéria do outro), atitude de
conprom sSso, presenca, responsabilidade, conhecinento, notivacao
etc. E a conmunicacdo conb um fenbnmeno que faz dos
rel aci onanent os uma oportuni dade de cresci nento pessoal.
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