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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar o compronetion da Petrobras com a

responsabilidade ambiental, através de comparagésssuas acdoes de marketing
sustentavel veiculadas pelos sites patrocinad@sgsépria empresa e a divulgacao das
criticas feitas pela imprensa com relacdo as stues;@s negativas com relacdo ao
meio ambiente. O interesse em avaliar as pratieasesponsabilidade ambiental da
Petrobras e a comunicacdo institucional promovea teflexdo sobre a importancia

emergencial em executar estas acdes com éticankdilizadas duas metodologias de

pesquisa: bibliografica e documental. A analiserdatérias — tanto as publicadas pela
imprensa como as publicadas pelos sites patrocsnadponta para uma reavaliacao de
suas agoes.
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Introducao

Nunca na histéria da humanidade, houve uma emaeg@aconscientizacao pelo meio
ambiente como agora, devido as catastrofes eca®gmocando em risco e abreviando
a existéncia humana na terra. H4 quem diga que pourto tarde, entretanto existem
agueles que dizem ainda ser possivel fazer algoisa a respeito. O inicio da corrida
contra o tempo em prolongar a existéncia da vidaotese intensa no século XXI,
priorizando questfes ambientais, consequentemardaado a necessidade em encontrar

estratégias sustentaveis. Nasce entdo termos camarketing sustentavel,
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responsabilidade socioambiental, ecologicamenteetos, marketing verde, enfim
tantos outros adjetivos, identificando a acdo dategho e cuidados com o0 meio
ambiente.

Em meio a todas estas mudancas, interesses sgeiarabiciosos pelo poder,
lideranca de mercado, lucratividade e outros, néigadam de existir. Empresas no
mundo globalizado buscam mais do que nunca, emeaixseus produtos e servigos nos
padrdes atuais de mercado, apenas como forma die sew tendéncia, desenvolvendo
acoes de responsabilidade socioambiental sem r&mpbdade e ética, néo
considerando de que este ato ndo € mais um difatemsim uma obrigacao.

O tema abordado neste artigo € a Petrobras. Klepma cientifico formulado
foi: a divulgacdo das acBes de responsabilidadbiesutal da Petrobras corresponde as
acoes reais ou trata-se de estratégias de marketiagnelhorar sua imagem?

O objetivo geral da pesquisa € descobrir se assamdibientais da Petrobras sdo
condizentes com a comunicacdo institucional vettaulana midia. Segundo as
informacdes do site publistorm (2008), € crescenteimero de empresas que apenas
para seguir uma tendéncia de mercado, estdo lamgangpanhas a fim de persuadir o
consumo de seus produtos verdes. Portanto, taisesagp utilizam a plataforma do
Marketing sustentavel muitas vezes superficialeesmpenas para promover sua marca
ou produto ante o consumiddr.

Com relacdo a metodologia, Lakatos; Marconi (2088,176) explicam que
“técnica é um conjunto de preceitos ou processapidese serve uma ciéncia ou arte;
a habilidade para usar esses preceitos ou norn@eteapratica. Toda ciéncia utiliza
inUmeras técnicas na obtencéo de seus propoésitos”

Toda pesquisa implica o levantamento de dadosadadas fontes, o qual pode
ser feito de duas maneiras: pesquisa bibliogr&fipasquisa documental (2008, p. 176).
Para Manzo dpud LAKATOS; MARCONI, 2008, p.185), a pesquisa bibliafica
“oferece meios para definir, resolver, ndo somegmtiblemas ja conhecidos, como
também explorar novas areas onde 0s problemasen@stalizaram suficientemente” e
Trujillo (apud LAKATOS; MARCONI, 2008, p.185)complementa que esgp® de
pesquisa tem por objetivo permitir ao cientistafdrgo paralelo na analise de suas

pesquisas ou manipulacéo de suas informacdes’salieema, a pesquisa bibliografica

4 Disponivel em: <www.publistorm/2008 /06>



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Caxias do Sul, RS —2 a 6 de setembro de 2010

nao € mera repeticdo do que ja foi dito ou esesufare certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagegarul®a conclusdes inovadoras.

Para o desenvolvimento do estudo sobre a Petrdbrasn utilizadas as
seguintes fontes que constituem as denominadassf@#cundarias: livros, artigos
cientificos, videos, artigos de imprensa esorggulados na internet.

A pesquisa Documental é caracterizada por forgesotbta de dados restritas a
documentos, escritos, denominados também de foptamarias (LAKATOS;
MARCONI, 2008, p. 176) A pesquisa documental fa@ilimda através de da coleta de
dados em trés tipos de site: do proprio site daoPwets, sites patrocinados pela
empresa; e sites da imprensa em geral. No siteettabiPas, estdo disponibilizadas
todas as informacdes da empresa desde seu estatotmacdes abertas a todo o tipo
de publico, podendo ainda ser de interesse nac@mnalté mesmo internacional. Nos
sites patrocinados pela empresa estado disponiseisfamacdes apontando as acdes
positivas da Petrobras com relagdo ao meio ambibeta como prémios e mencdes
honrosas por essa atuacdo. Por outros lados, tessda imprensa em geral estédo
divulgadas vérias criticas aos problemas caugaslasPetrobras ao meio ambiente.

O artigo estd organizado da seguinte forma: iimmate sera apresentado o
historico da empresa Petrobras, depois as reladdedPetrobras com as acoes
ambientais, seguido de mencbes de alguns ProjetoRetiobras, e uma pequena
reflexdo sobre o conceito do Marketing ambientahh Beguida serdo destacadas
matérias divulgadas em sites patrocinados pelaBtas, bem como sua comunicacao
institucional. Em seguida serdo apresentadas aérigstdivulgadas em varios sites,
pela imprensa, apontando aspectos negativos dabRetr com relacdo ao meio
ambiente. Isso possibilitara a possibilitando a paracdo entre acdes de
responsabilidades ambientais, tais como sao didakypela Petrobras, e a divulgagao
sem patrocinio, na midia digital. A seguir haveré@ubreve discuss&o sobre a Etica e o
Marketing sustentavel, com a apresentacdo dos eitoscdo Marketing e Etica
ambiental, e sustentabilidade. As consideracdessfiapresentam os resultados da
pesquisa, concluindo o assunto abordado.

Relacbes da Petrobras com a¢cfes ambientais
Conforme informa o site oficial da Petrobras aSeagestdo alinhadas ao Plano
Estratégico e ao Plano de Negdcios, o Programalifasr Ambiental diz confirmar o

compromisso da Companhia em contribuir para a im@fgacdo do desenvolvimento
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sustentavel, estratégia que se evidencia no enfatpgrado dos processos produtivos e
do meio ambiente. Por meio de sua politica de pisimambiental, a Petrobras investe
em iniciativas que visam a protecdo ambiental €uad@b da consciéncia ecologica.

O Programa se caracteriza por atuar em temas afaisieelevantes para a
Petrobras e para o Pais, articulando iniciativas cpntribuem para criar solucdes e
oferecer alternativas com potencial transformademesinergia com politicas publicas.

O novo tema do Programa ‘dgua e Clima: contribuicbes para o desenvolvimento
sustentavel'.

De 2003 a 2008, o Programa Petrobras Ambientasiny mais de R$ 150
milhdes em projetos de pequeno, medio e granddsspdesenvolvidos em parceria
com organizacdes da sociedade civil de todo o Rhisngendo dezenas de bacias,
ecossistemas e paisagens na Amazonia, CaatingadGeMata Atlantica e Pantanal.
Mais de 5 mil espécies nativas foram estudadasrmaearea de influéncia direta de 9
mil hectares, atendendo a 23 milhdes de pessoat d@ indiretamente em 129
municipios de 17 estados brasileirds. Sdo relacionados a seguir, 0s cinco projetos
ambientais da Petrobras que foram escolhidos paaaalise: Sequestro direto de
carbono; Sequestro indireto de carbono; créditosadeono; Programa Piatam; Projeto

mata ciliares.

Conceito de Marketing Ambiental

E de fundamental importancia a compreensdo ddfis@po do conceito de
Marketing Ambiental, pois somente assim é possplahejar e tracar taticas e
estratégias eficientes e eficazes a fim de cheggpbjetivos e metas necessarias como
em qualquer outra area. O marketing ambiental, avketing verde, o marketing
ecoldgico ou ainda o marketing sustentavel, saostbermos que referem-se ao mesmo
objetivo, que é a conscientizacdo do consumo dastn Tais termos estdo
relacionados a uma nova cultura e ou um novo caampento de consumo e de
utilizacdo dos recursos naturais na transformagideahs durdveis ou ndo-duraveis,
uma nova maneira de usufruto dos recursos dagzatsem extermind-la.

Segundo Dias (2007, p. 72), em funcdo da preoéapapm as questdes

ambientais, as empresas procuram manter um reéanento favoravel com os seus

® Disponivel em:
<http://www2.petrobras.com.br/Responsabilidade Sqmalugues/PetrobrasAmbiental/apresentacao.asp
>,
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consumidores e, portanto estdo utilizando esti@déde marketing voltadas para o
cuidado com o tema ecologia.

Nesse contexto surge uma vertente do marketindgrgtéeda relacdo consumo — meio
ambiente e esta envolvida com as necessidadedesamcliente cidada , consciente
da importancia da preservacdo da natureza , a fpram atribuidas véarias
denominacdes: marketing ecolégico, marketing verdaarketing ambiental,
ecomarketing e marketing sustentavel , sendo aquiast elas tem a mesma
preocupacdo fundamental as implicagbes mercadal®gios produtos que atendam as
especificacdes da legislacdo ambiental e que caidemas expectativas de uma boa
parcela de consumidores , no que diz respeito ealuf® S € a Seus processos nao
serem agressivos ao meio ambiente.

Este novo conceito nasceu, mediante as confirmag@smacdes cientificas, de que
o homem pode estar correndo risco de extincdo,ddead abuso sem limites da
utilizacao e destruicdo da natureza.

De acordo com a pesquisadora americana, KathRigteardson, situacges que
0S cientistas ndo esperavam ver, jA estdo aematec Grandes areas de gelo na
Antértica estdo derretendo quebrando. A mesma t¢eisaacontecido no Pélo Norte.
Em setembro de 2007, ele atingiu a menor area teotergelo ja registrada. Todos 0s
fendbmenos estédo ligados ao desmatamento e a endisggases poluentes, causando o
efeito estufa®

Dentro deste contexto percebe-se a necessidadétaides urgentes, visando
medidas que reverta esta situacdo, sem causarcap{ds negativas econdémicas, ou
seja, gerar uma solucdo para este problema sear @f@naquina que impulsiona a
evolucéo do capitalismo e consumismo, a chamad#eata.

Segundo Dias (2007, p. 73) “o marketing utilizpetos fabricantes e distribuidores de
produtos verdes pode ser utilizado ndo somente gmisfazer as demandas imediatas
dos consumidores, mas também como uma posturavarapte busca a melhoria da
qualidade de vida a médio e longo prazo.”

Desta forma, uma empresa ao abragcar uma causaerdailpode mudar a sua imagem
perante a sociedade, se de fato assumir uma pdstwarével com relacdo a producéo e

ao consumo responsaveis, visando a manutencaaddagie de vida.

® Entrevista Revista Epoca , 20 de abril de 2009.p.6
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A condicdo necessaria para que as empresas as®ssamovo papel na sociedade é a
adocao de processos de fabricacdo que reduzamaztongmbiental (DIAS, 2007, p.
73-74). O autor enfatiza que a necessidade dedcride cultura ambiental em toda a
organizacdo, ou seja, o marketing ecolégico ndoe dew limitar a politica de
comunicacdo. E complementa que constitui um erevegijulgar que o marketing
ambiental se restringe a aplicacdo de determiné&ascas verdes pelo setor de
marketing (2007, p. 93).

Comunicacéo Institucional
Toda grande empresa cuida muito da comunicacéitusisnal, pois € através dela que
enfatiza os aspectos relacionados com a missaséaa, \os valores e a filosofia da
organizacao, incluindo seu compromisso com a sade@ o meio ambiente. Desta
forma, a Petrobras ndo mede esfor¢cos para anuondas as suas conquistas e feitos
positivos, prestando contas a sociedade de empemhser uma empresa correta e
consciente de sua atuacdo e importancia para o pais

Sédo apresentadas duas campanhas publicitariaelgti@n suas conquistas e
afirmam sua responsabilidade com a sustentabilidadmeio ambiente.

1- Titulo: Petrobras € a mais sustentavel entergsesas de petréleo
A matéria divulgada no site planeta sustentavelérde dezembro de 2008 aponta que
a Petrobras foi reconhecida através de pesquibéadagement & ExcellendM&E) a
petroleira mais sustentavel do mundo. E importaeesaltar que o site planeta
sustentavel é patrocinado pelas seguintes orgd@@ga@etrobras, Abril, Banco Real,
CPFL, Bunge e Sabesp. A matéria publicada mos&aadDompanhia esta em primeiro
lugar no ranking, com a pontuacdo de 92,25%. Eigersla referéncia mundial em
ética e sustentabilidade, considerando 387 indresdimternacionais, entre eles queda
em emissdo de poluentes e em vazamentos de Olemr mensumo de energia e
sistema transparente de atendimento a forneceddsexitérios para o ranking levaram
em conta a adequacédo a padrdes internacionais, esrda Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), o Pacto Global da ONU, os Obi de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), a presenca no indice Dow Jones dst@htabilidade e a apresentacio
do Balango Social e Ambiental, segundo as orieegci®Global Reporting Initiative
(GRI).
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A M&E é uma consultoria espanhola especializada naagéalide companhias,
bancos, fundos de investimento, analistas de mereadonsultores, sendo uma das
instituicbes mais respeitadas pelo mercado de tiooess e pela midia nos Estados
Unidos, Europa e América Latina. A pesquisa folizada diretamente em todas as
companhias e através de veiculos de comunicacdosdgmento da industria de
petréleo e gas, a consultoria mede o desempenhgosarnanca corporativa, ética,
transparéncia, sustentabilidade e responsabilisiacial.’

Na ultima pesquisa, publicada em 2007, a Petrdiaaia sido classificada na 22
posicdo com pontuacdo de 89,64%, atras da Shell%) e seu avanco foi 0 mais
acentuado entre os participantes, sendo apontawa a@mpresa que teve 0 progresso
mais rapido entre as maiores companhias mundiasew nos ultimos trés anos. Esse
resultado demonstra o reconhecimento do compromdsg£oompanhia com as questoes
de governanca, transparéncia, responsabilidadal soeimbiental e no relacionamento

com investidores e na comunicacdo com as demdispateressada’.

2- Titulo: Programa Petrobras Ambiental

Esta matéria também foi divulgada pelo site pksestentavel em 11 de dezembro de
2008. A matéria afirma que o Programa Petrobrasiémtdl (PPA) - Alinhado ao Plano
Estratégico 2020 e ao Plano de Negdécios 2008-20t@rdfirma o compromisso da
Companhia em contribuir para a implementacdo deeredvimento sustentavel,
estratégia que se evidencia no enfoque integradgpoiressos produtivos e do meio
ambiente. Informa que, por meio de sua politicgpakeocinio ambiental, a Petrobras
investe em iniciativas que visam a protecdo amaieata difusdo da consciéncia
ecologica. O Programa Petrobras Ambiental se ceaiaat por atuar em temas
ambientais relevantes para a Companhia e para 8 Bdiculando iniciativas que
contribuem para criar solucdes e oferecer altarasttom potencial transformador e em
sinergia com politicas publicas.

Reune projetos com objetivos comuns de promovecoescientizar as
comunidades sobre o0 uso racional dos recursosb$dei manter e recuperar paisagens
para o funcionamento do ciclo da agua, além de @gvema gestéo e conservacdo das

espécies e ambientes marinhos ameacados. Criad2®@sn o PPA tinha como tema

" Disponivel em: http://planetasustentavel.abril.dooticia/petrobras/patrocinador_409089.shtml .

8 Disponivel em:
<http://www2.petrobras.com.br/portal/frame.asp?pagiResponsabilidadeSocial/portugues/index.asp&!
ang=pt&area=rsa>
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‘Agua: corpos d’agua doce e mar — incluindo a Sodibersidade’ e investiu R$ 38,9
milhdes em 2007. A cada dois anos ocorrem procedscselecdo publica de novos
projetos, com o0 objetivo de ampliar o acesso daedade aos investimentos da
Companhia. As etapas sdo conduzidas por represesitden Petrobras, do Ministério do
Meio Ambiente, do Terceiro Setor e por académi€s projetos da primeira selecéo
publica alcancaram mais de 250 municipios, comriD®ectares de influéncia direta.
As 36 iniciativas da segunda selecao publica estiandamento.

A nova etapa do Programa Petrobras Ambiental gbranperiodo de 2008 a
2012, destinando R$ 500 milhdes a acles estrategjoa incluem patrocinios,
fortalecimento das organizacfes ambientais e s re disseminacéo de informacdes
sobre o desenvolvimento sustentavel. Com o temaaAgClima: contribuicbes para o
desenvolvimento sustentavel’, o PPA apoéia inicaticapazes de reduzir os riscos de
destruicdo de espéciehabitatsaquaticos ameacados, melhorar a qualidade dosscorp
hidricos e contribuir para a fixacdo de carbonmessdes evitadas de gases causadores
do efeito estufa. A Companhia ampliou o tema paralshar aos novos desafios de
gestdo, no que se refere a Responsabilidade SecidMudancas Climéticas,
potencializando os resultados ja alcancatos.

Divulgacéo na midia digital das acdes nocivas ao mexmbiente

Abaixo em destaque uma selecéo de algumas dividgata midia digital, sobre
algumas atitudes e acgOes da Petrobras que acabetendaf seu conceito de
comprometimento com o Meio Ambiente e a Sustentkuie, colocando em duvida
suas intencées com o compromisso de respeito cordsale.

A primeira matéria de cunho negativo, € do sie-Einancas (2009). A matéria
enfatiza que, conforme a resolucdo 315/02 do Cbaséllacional do Meio
Ambiente(Conama) e a Lei Federal 8.723-93, preveoplantacdo do diesel limpo em
todo territorio nacional o chamado diesel S-50 (&fhpartes de enxofre por milhdo) a
partir de 1° de Janeiro de 2009. O diesel hojend@posto por S-500 por milhdo e S-
1800 em veiculos pesados. A Petrobras ndo cum@tomio, pedindo mais 4 anos para
produzir o diesel S-50°

Ainda dentro dessa denuncia, outra matéria puddiceo site Nossa Sao Paulo

(2008), aponta que o diesel produzido pela estatah dos piores do mundo e contribui

° Disponivel emxhttp://planetasustentavel.abril.com.br/noticia/pletas/patrocinador_409084.shtm|
1% bisponivel emx http://www.eco-finangas.org.br/06/06/2009>
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para piorar a qualidade de vida dos brasileirosudstancia é altamente cancerigena, e
é responsavel pela morte de 3 mil pessoas porsamosnte na capital paulista.

Outras denuncias que contradizem a comunicagatusishal e o marketing ambiental
da Petrobras foram feitas pela Etnia ashaninkajnsiegoBlog da Amazonia (2008). A
divulgacao afirma que a Petrobras esta preparadarpeiar atividades de prospecc¢ao e
exploracdo de petréleo e gas , no alto rio JureaPeru , em lotes sobreposto a
territérios de comunidades nativas e de indiosadkid. Percebe-se, portanto, que as
intencdes da Petrobras sdo discrepantes em retac@liscurso de responsabilidade
socioambiental*?

Em outra matéria, publicada pelo jor@aGlobo on line (2008), a Empresa
Petrobras anunciou o seu desligamento com o ltestifthos. Segundo a empresa, a
entidade faz parte de um grupo que realiza uma a@alnap 'articulada’ contra a
companhia, com o objetivo de atingir sua imagenaestponar a seriedade e eficiéncia
de sua administracab’

A decisdo da Petrobras em desligar-se do Institdtbhos foi tomada uma
semana depois de a empresa ter sido excluida o idel Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovesp&)relne empresas que se destacam
pelos seus compromissos com a responsabilidadal sva sustentabilidade. Além
disso, algumas propagandas da Petrobras foramigasillle veicular, devido o teor
afirmar que a Petrobras € uma empresa ecologicamenteta. O Conselho Nacional
de Auto-Regulamentacdo Publicitaria (Conar ) sud@ero anuncio porque entendeu

que a empresa ndo contribui para a qualidade atabith

Etica e o marketing sustentavel

O Marketing Sustentavel na realidade nada mais @gué a luta para reduzir 0s
impactos de destruicdo da natureza causados pgddg@homem. Amenizar e reverter
a situacdo de extincdo da prépria espécie, bem qoomover a conscientizacdo da

mesma, € um dos muitos desafios a serem vencidngatdo marketing sustentavel

! Disponivel emx http:/nossasaopaulo.org.br/portal/nodets08

12 bisponivel emx http://pib.socioambiental.org/pt/pt/noticias?idZ8@&id_pov=136

13 Disponivel emx
http://oglobo.globo.com/economia/mat/2008/12/02fgdatas_se_desliga_do_instituto_ethos-
586814955.asp

1% Disponivel em:< http://www.nossasaopaulo.org.btgimode/508>. O sologn criado para o filme é:
Este é o desafio fa Petrobras. Estar no meio atebs®m ser notada. Disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?v=aEKzo4xHU5I.
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com Etica. Assim como é importante entender o que Mlarketing sustentavel,
entender o papel e o significado da Etica tambémpéescindivel. A Etica consiste de
uma forma geral, obedecer a um conjunto regradastadas, a fim de manter certa
ordem. Segundo Dias (2007, p. 104), devem os idigéars em marketing evitar os
comportamentos antiéticos na pesquisa de mercadoriagdo e comercializacdo dos
produtos, na fixacdo de precos, nas relacdes coniscde distribuicédo, pelo Codigo de
Etica daAmerican Marketing AssociatiofAMA). De acordo com 0 mesmo autor
(2007, p. 102), as acdes de marketing realizadks manpresas podem ter grandes
repercussdes na sociedade, como contaminar o mli@rdte, causar prejuizo a saude,
induzir comportamentos inaceitaveis ou afetar negaiente os valores morais e 0s
costumes considerados aceitaveis. Através destamiatdo € possivel entender a
necessidade da importancia em praticar a Eticacwomento de marketing sustentavel.

O marketing e a Etica Ambiental

Segundo Dias (2007, p. 114), a participacdo tatgoindividuo quanto de
organizagcbes € um aspecto fundamental para mel®i@ondicdes do meio ambiente,
e para tanto sdo necessérias novas regras de aomauielacdo do homem com a
natureza, ou seja, uma ética ecolégica. E inquestel a necessidade de novas
condutas serem integralmente aplicadas na culen@dsumo junto a humanidade. O
autor enfatiza que a ética ambiental questiona defnoode mundo no qual os seres
humanos sao colocados como 0s seres mais imparameima das demais formas de
vida. Trata-se de se estabelecerem regras de eogdettenham como principio basico
causar o menor dano possivel a natureza e repamrtuais efeitos negativos
provocados pela necessidade de desenvolviment@meoom e social das comunidades
humanas (DIAS, 2007, p. 114).

O Marketing € visto como uma area de atuacao iaptm para propagar a
implementacdo de uma nova conduta de consumo. &fibras (2007, p. 116), que o
marketing assim concebido, como um instrumento ddamga comportamental, torna-
se um aliado importante dos governos, organizagbesmunidades na construgao de
sociedades sustentaveis. E, como ferramenta efelidv&-se pautar por uma ética que
respeite os valores fundamentais da humanidaddyirido aqueles referentes a
qualidade de vida, o que implica numa visao de dopgpzo que inclua um futuro
sustentavel para as geracdes futuras.
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Sustentabilidade

A busca pela Sustentabilidade é o ponto centraledenvolvimento do assunto
abordado neste artigo, sendo assim, € impossiodaagér uma reflexdo deste conceito.
Sustentabilidade foi definida por autores e egpistas no assunto como a capacidade
de ser sustentavel. Mesmo parecendo uma redung@&ssia conceito quando aplicado
em relacdo a atuacdo humana frente ao meio ambeemtgue vive é plenamente
compreendido e se assenta como uma luva. Nessextmntentende-se que
sustentabilidade é a capacidade de um individuggogde individuos ou empresas e
aglomerados produtivos em geral tém de manteremssgidos num determinado
ambiente, contudo sem, impactar ou destruir o megisgim, pode-se entender como a
capacidade de usar os recursos naturais e, de aluma, devolvé-los ao planeta
atraveés de praticas ou técnicas desenvolvidasgsséedim. De acordo com (Dias 2007,
p. 21) a idéia de desenvolvimento sustentavel, gatoppela comissaBrundtlandda
ONU em seu relatorio de 1987, que em sintese ésenglelvimento que atende as
necessidades das geracgoes atuais sem compronagéedonento das futuras geracoes.

Adotar as préticas que transformem a presenggidbumano em determinado
lugar o mais sustentavel possivel € a Unica sada e deter a degradacdo ambiental
que ocorre no planeta nos ultimos anos e as grdtegacdes climaticas que causam
grandes desastres em diversas partes. Susteradbili@ a solucdo. Portanto,
desenvolver, criar, inovar, implementar, mudar, agamas atitudes a serem praticadas
constantemente, ininterruptamente, levando assiman sustentabilidade verdadeira e

auténtica.

Consideracoes Finais

A responsabilidade ambiental deixou de ser unrefifgal ou apenas um titulo
de boa acéo e passou a ser uma obrigacdo e nadessidvido ao contexto em que se
vive atualmente. A situacdo € grave e ha uma wmi@reientifica que afirma ser.
Entretanto existem meios e processos capazes deizameas consequéncias da
destruicdo, através da Etica e o Marketing Susteh@ desenvolvimento de novas
tecnologias em busca de produtos que ndo agridatm tameio ambiente, produtos
ecologicamente corretos desde a matéria prim&zadd em seu processo de fabricacédo
e sua distribuicdo, a preservacdo de areas vargespnsumo consciente. O consumo

consciente envolve mudancas de habitos como: canglanagua, selecdo do lixo,
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substituir 0 uso das sacolas plasticas descartawige outras medidas, que
proporcionardo a elevacado da qualidade de vidahdbgantes do planeta, desde as
mais simples folhas, os animais, chegando ao homem.

Através deste estudo foi possivel constatar queaagxiste uma necessidade de
reavaliacdo nas acdes quanto a responsabilidaderaaib As empresas devem levar a
sério a implementacdo de melhorias nas estratégras planejamento do Marketing
sustentavel, consolidando, assim a imagem de conmigso com a sociedade em
respeitar o0 meio ambienteDe fato muitas informagOes analisadas sobre a litago
oscilam entre a imagem positiva da empresa conipsagie com a causa ambiental, e
a imagem negativa da empresa vila que promoveaveg acidentais ambientais.

N&ao pode ser ignorada a posicdo da ONU, que amasitbtavel o Balango Social e

Ambiental da Petrobras, segundo divulgacdo dopdéteeta sustentavel (31/03/ 2009)

pelo terceiro ano consecutivo, apontando, portgot existe uma preocupacao e uma
busca pelo assunto analisado, porem necessitaralgufes ajustes™

Dentro deste contexto percebem-se alguns pontos cpntradizem o
compromisso da empresa com o meio ambiente: atdevé®municacdo institucional,
com as informacdes fornecidas pela empresa, h& ulgdivsuas acdes de
responsabilidade ambiental, por outro lado, a imga®n line divulga os aspectos
negativos. A responsabilidade da empresa com o @midiente necessita de uma
reavaliacdo no planejamento e estabelecimentoidedades em alguns pontos como,
por exemplo o episédio da Resolucdo 315/02 dos€lba Nacional do Meio
Ambiente (Conama), citada neste documento. Essdugé® previa a implantacdo em
todo o territorio nacional do diesel S-50 a pat@rJaneiro de 2009 e a empresa teve 4
anos para se adequar a nova lei, considerada temgissima para a diminuicdo de
enxofre jogado no ar. Tal agdo nao foi cumprida.

Outro fato que acabou manchando a imagem da olfPasr foi 0 seu
desligamento do Institut&thos de empresas e Responsabilidade Social, devido ao
guestionamento do n&o cumprimento da regularizag&etrobras ainda alegou que o
anico objetivo do Institutdethos, foi atingir a imagem da empresa, levando assim a
aumentar o conceito negativo a seu respeito.

Através do estudo, foi possivel identificar algumi@thas do desenvolvimento

sustentavel. E importante ressaltar que o queesstjogo ndo € apenas o lucro, a

!5 Disponivel em: http://planetasustentavel.abril.dminc/pop_print.html
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rentabilidade, ou o desenvolvimento econdmicogques sempre sao priorizados. O
que deve ser considerado é a sobrevivéncia do tplanéudo o que a sustenta. E
necessario desenvolver a sustentabilidade, utdieado marketing sustentavel com
ética, atingindo assim o objetivo Unico de ateradenecessidades desta geracdo e das
proximas.

A identificacdo de algumas falhas da empresa pata alertar e apontar uma
corregcdo em sua trajetéria, oferecendo uma opaolddei de ajustes e reavaliacdo no
desenvolvimento sustentavel. A empresa deve crigorigades, melhorar o
planejamento e estratégias, inovando e levanda@éncia no que se referir ao tema
Responsabilidade Ambiental. Iniciativas, aperfeigeato e buscas pelo
desenvolvimento sustentavel deve ser uma constaateonde todos podem cooperar,
ndo apenas através de criticas sem apontar sojug@®s por meio de criticas

construtivas e encorajadoras.
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