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INTRODUCCION

El objetivo de este articulo es la presentacion de hipotesis teoricas relativas a la
formacion en Ciencia-Tecnologia-Sociedad (en ad. CTS) que se considera pertinente para
futuros profesionales de la Comunicacion Social especialistas en ese campo.

En el apartado I se refiere un problema genérico de la Comunicacion Publica de la
Ciencia (en ad. CPC): El de las dificultades que intervienen en la vinculacion entre la practica
cientifica y los ciudadanos, y cudl es el aporte que cabe esperar de la comunicacion social en
dicho proceso.

A continuacion, se procura deslindar los varios aspectos involucrados en esa relacion y
establecer algunas precisiones conceptuales. Dada la diversidad de elementos reconocidos,
una formulacién mas acotada requiere seleccionar para su tratamiento una de entre todas las
reconocidas como dificultades persistentes: en este caso, la formacion en CTS del
comunicador social. Se procurara mostrar que buena parte de los obstaculos que coinciden en
sefialar los expertos se derivan de ésta y que, por lo tanto, es un punto de partida relevante
para orientar los esfuerzos encaminados a superarlos.

El paragrafo III contiene el desarrollo teorico de las hipotesis. A saber, por qué se
considera de interés que el estudiante de Comunicacion Social conozca y comprenda a la
ciencia y la tecnologia desde las perspectivas de la filosofia, la sociologia y la historia
especificas; y en qué aspectos esta formacion puede significar un aporte positivo para la

funcion mediadora de la CPC. En las conclusiones se exponen las ventajas que implicaria tal
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formacion, no solo para la practica del profesional de la CPC sino también para consolidar

una ¢tica para la especialidad.

1 CARACTERIZACION GENERAL DEL OBJETO

Se parte de un PROBLEMA vigente: Como pueden superarse las dificultades
persistentes para la diseminacion y apropiacion colectiva de la ingente cantidad de
conocimiento disponible en la actualidad, con vistas a la consolidacion de una cultura
cientifica y tecnologica, y cudl es el aporte que cabe esperar de la Comunicacion Social
especializada en ciencia y tecnologia en ese proceso.

Esta formulacién es lo suficientemente amplia como para permitir -en principio- un
acercamiento general, y exigir ser acotada conforme a los objetivos y naturaleza de este
trabajo. Con esta salvedad inicial, cabe justificar el tipo de aporte que se pretende realizar: la
pregunta previa es cudn original o novedoso resultaria este planteo. Depende desde donde se
lo analice: muy poco a juzgar por la reciente y sostenida proliferacion de bibliografia relativa,
de congresos y encuentros de diversa indole destinados a su tratamiento; el surgimiento de
instituciones o asociaciones de especialistas; o la incorporacion progresiva de la tematica CTS
y relativas en programas de estudio universitarios. Un tanto mas si se considera a estas
mismas sefiales como indicios de un campo disciplinar ain en construcciéon -en fase de
definicion y busqueda de acuerdos conceptuales-, que recién ha comenzado su acumulacion
de un acervo disponible como material de estudio y teorizaciéon (C. HERNANDO, M. 1997,
p. 13).

Consecuentemente, un breve repaso por el estado del arte permitird advertir como -a
pesar de los presumibles esfuerzos realizados por vincular esta teorizacion incipiente con la
practica- la llegada de la ciencia al publico no transita precisamente por vias despejadas; en
este sentido resultaria sintomatica la asociacion persistente del periodismo especializado, la
divulgacion o la CPC con términos tales como reto y desafio.

La revision de la literatura disponible depara una marcada reiteracion en el

reconocimiento de cuales son las dificultades a superar, y la sensacién de que los mismos

'Rl presente articulo es una reconstruccion de Cortassa, C., Comprender para Comunicar. La Formacion del Especialista en
Comunicacion Publica de la Ciencia,. Memoria Final del Master CTS: Comunicacion y Cultura en Ciencia y Tecnologia,
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aspectos son inventariados y glosados una y otra vez desde que fueran propuestos por los
iniciadores del campo. Hace mas de diez afios, Javier Ferndndez del Moral ya advertia esta
situacion en su prologo a la edicion espafiola del clasico La ciencia en el escaparate, de

Dorothy Nelkin:

Habitualmente no paramos de repetir los sintomas y el debate se suele
quedar en una superficial enumeracion de reproches o de incomprensiones,
pero se ha profundizado muy poco en el estudio de ese interesante y, para
muchos, incomprensible fendmeno de incomunicabilidad que ha venido
caracterizando a todo acontecimiento cientifico. ” (Fernandez DEL MORAL,
en NELKIN D., 1990, p. 9)

Se reconocen, entonces, con situaciones conjugadas: un problema objetivamente
relevante, que es percibido como tal a juzgar por la profusion de su tratamiento y la literatura
que ha logrado acumular en relativamente poco tiempo. Una literatura estancada en
profundizar cuestiones sobre las cuales todos parecen estar de acuerdo, mientras el problema
persiste. Y una practica profesional que no se detiene a esperar a que la reflexion teodrica
produzca y fundamente estrategias para mejorar la CPC, sino que avanza desplegando las
estrategias y recursos a su alcance, a despecho de las criticas generalmente desfavorables que
recibe (de los cientificos que son su fuente, de los tedricos que analizan su produccion, de los
receptores insatisfechos con la informacion)

De alli entonces que se justifique la formulacion del tema en términos de superar
dificultades persistentes, y entender que —a pesar de los repetidos abordajes- es posible

realizar alglin aporte de relativa originalidad al campo.

2 ANTECEDENTES

Las “dificultades persistentes”

Se parte de la referencia insoslayable a uno de los iniciadores de la reflexion sobre la
practica profesional de la comunicacion cientifica en Iberoamérica, Manuel Calvo Hernando.
Con énfasis, sefiala que el objetivo de la comunicacién entre la ciencia y el publico se

mantiene aun en estado de desideratum:

V Edicion, Universidad de Salamanca, presentado en febrero 2003.
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La divulgacion de la ciencia se mantiene como uno de los grandes retos de
las sociedades del siglo XXI. Hoy, la divulgacion del conocimiento empieza
a considerarse como una necesidad de la democracia, de orden cultural,
econdmico y politico. En este sentido, los progresos no respondieron a las
esperanzas. No hemos sido capaces de establecer un dialogo fecundo y
creativo entre ciencia y sociedad. Nos encontramos todavia con la paradoja
que ya advirtiera Sagan: que en una sociedad cada vez mas influida por la
ciencia y la tecnologia, el ciudadano sepa tan poco de estas cuestiones, a
pesar de que acttian directamente sobre su vida individual y colectiva.”

Una contradiccion de la cultura contempordnea también sefialada recientemente por

Juan Tena, en su ponencia al Congreso La ciencia ante el publico, Salamanca, en el afio 2002:

La informacién cientifica necesita de una permanente reclamacion porque no
encuentra los canales adecuados ni precisos para llegar a la sociedad, de
modo que mientras esto no cambie, aqui y alla surgiran voces insistentes en
demanda de mas informacion cientifica, y propondran ideas y planes
nacionales para poner en marcha lo que se ha dado en llamar alfabetizacion
cientifica del publico [...] Nuestras vidas giran alrededor de la ciencia y la
tecnologia, estamos a expensas de ella y, sin embargo, nunca como hasta
ahora ésta habia pasado tan desapercibida ante nosotros.

Sélo dos manifestaciones de reciente data para no abundar en un diagnostico
recurrente, que puede rastrearse de manera mucho mas extensa y detallada en Ziman (1978),
Roqueplo (1983), Nelkin (1990), Calvo Hernando (1990, 1992 y 1997) s6lo por mencionar a
algunos de los autores consultados. Diagnostico también presente en las numerosas
declaraciones de principios y objetivos de asociaciones, congresos y encuentros profesionales
de Europa y América’, cuya lectura permite advertir la lenta evolucion del campo a partir de
la continuidad de los conceptos vertidos, las reivindicaciones sostenidas y las sugerencias
efectuadas por los integrantes de la comunidad cientifica y profesional de la CPC.

La pregunta consecuente es cudles son los motivos que conducen a esta situacion. En
lo relativo al periodismo cientifico, Manuel Calvo Hernando distingue cuatro niveles

problematicos:

% Calvo Hernando, M. Conceptos vertidos durante clases impartidas en el desarrollo del Master CTS: Cultura y Comunicacién en
Ciencia y Tecnologia. V Edicion, Universidad de Salamanca, 2002. El destacado es personal

3 Declaraciones de Salzburgo (1974); Caracas (1974); Madrid (1977); México (1979); San Pablo (1982); Valencia (1990); Tokio
(1992); Santiago de Chile (1996); Quito (1999); Morén (2000). Declaraciones del 1° Encuentro de Periodistas Cientificos
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Problemas de la Ciencia: Extension y complejidad. Aceleracion historica.
Oscuridad en la expresion. El conocimiento como problema.

Problemas de la Comunicacion: Saturacion informativa. Sensacionalismo.
Responsabilidad de los medios. Descodificacion del mensaje. Credibilidad.
Educacioén para la comunicacion.

Problemas de la Sociedad: Foso entre ciencia y sociedad.
Internacionalizacion de la informacion. Desinterés publico. Falsas ciencias.
Problemas del periodismo cientifico: Fuentes. Lenguaje. Géneros
periodisticos. Etica. Formacién. Cientificos y periodistas.” (M. CALVO
HERNANDO, 1997, p. 60)

En esta comunicacion, se propone una caracterizacion de los problemas que afectan a la
CPC por referencia a los componentes de un modelo comunicacional general, segiin sean
propios o incidan especialmente en alguno de ellos. Para determinarlos, recurrimos a aquel
que —desde la Lingiiistica- propone Roman Jakobson (1975) para especificar los elementos

que intervienen en el hecho discursivo e investigar las funciones del lenguaje:

CONTEXTO

FUENTE; DESTINADOR MENSAJE DESTINATARIO

CANAL CcODIGO

MARCO INSTITUCIONAL

A partir de los componentes del esquema de Jakobson —al cual se incorporan dos
elementos que no contempla: la comunidad cientifica como Fuente de la informacion y el
Marco Institucional del proceso- aqui se propone una reorganizacion de las variables (ya
aludidas como dificultades persistentes) que intervienen en la relacion comunicativa entre

ciencia y publico:

Espafioles (Madrid, 1985); 1° Congreso de Periodismo Cientifico Peruano (Lima, 1991); Seminario Nacional de Periodismo
Cientifico (Maracaibo, 1993); Declaracion de La Corufia (1997).
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1 Dificultades relativas a la FUENTE:

¢

Insuficiente preparacion para comunicar su actividad fuera de la comunidad
especializada.

Limitaciones para entablar una relacion fluida con el destinador y aprension respecto
de la fidelidad con que éste codificara el mensaje.

Escasa percepcion de la necesidad de legitimar publicamente sus practicas.
Desconfianza respecto de la capacidad del destinatario para la comprension del

mensaje.

2 Dificultades relativas al DESTINADOR:

¢

Sentimiento de escaso reconocimiento social del perfil profesional del Comunicador
Social en general, y de la especialidad en CPC en particular.

Limitaciones para entablar una relacion fluida con la fuente y aprehender el mensaje
que recibe de ella.

Limitaciones para codificar el mensaje de modo tal de lograr el interés y la
comprension del destinatario sin que la puesta en acto desvirtue la naturaleza del
referente.

Limitaciones para encontrar o producir “campos de experiencia compartidos” que
permitan salvar la distancia entre el cédigo de la fuente y el cddigo del destinatario.
Limitaciones producto de las rutinas laborales que afectan a la contrastacion de la

informacion y la elaboracion del mensaje.

3 Dificultades relativas al CONTEXTO O REFERENTE:

¢

¢

Extremada fragmentacion y aceleracion en la generacion de conocimiento y productos.
Profundizacion del caracter anti-intuitivo de los avances en ciertas ramas del saber, lo
que acentta las problemas relativos al codigo y los campos de experiencia comunes
necesarios para la comunicacion.

Condicion dual de dispersion-concentracion geopolitica de la produccion del

conocimiento.
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¢ Potenciales enfrentamientos entre desarrollos tecnoldgicos y aspectos éticos o
morales.

¢ Antecedentes conocidos de consecuencias negativas de desarrollos tecnologicos .

4 Dificultades relativas al CANAL:
¢ Problemas para la articulacion de soportes multiples en una estrategia de CPC
integrada con el objetivo de superar las limitaciones propias de cada uno.
¢ Colaboracion aun insuficientes con otras disciplinas de la cogniciébn que aporten
informacion relevante para la seleccion de los canales mas apropiados en cada caso.

¢ Falta de experiencias de evaluacion sobre la efectividad diferencial de los canales.

5 Dificultades relativas al CODIGO:
¢ Distancia entre el codigo de la fuente y el codigo del destinatario: el problema —quizas
el més profusamente abordado- de la ;inconmensurabilidad? de los lenguajes

cientifico y cotidiano.

6 Dificultades relativas al DESTINATARIO:

¢ Insuficiencias, producto de su formacion escolar, para una comprension integral de los
procesos cientificos y tecnoldgicos.

¢ Sensacion de ajenidad y distanciamiento respecto no soélo de las instancias de
produccion de conocimiento, sino también de los dmbitos publicos de decision y
control.

¢ Escasa percepcion del modo en que la ciencia y la tecnologia afectan (y afectaran) su
desarrollo individual y colectivo, mas alla de las manifestaciones mas cercanas (como
las ciencias de la salud y sus aplicaciones).

¢ Actitud ambivalente (temor — confianza ilimitada) respecto de las consecuencias del
progreso cientifico y tecnologico que conduce —desde uno y otro extremo- a una
recepcion poco interesada y / o acritica de las novedades en el campo; que se

retroalimenta en ambos sentidos de acuerdo con la informacion recibida.
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7 Dificultades relativas al MARCO INSTITUCIONAL:
¢ En el caso de los medios masivos de comunicacion, el caracter “accesorio” que se
asigna a la informacion cientifica y tecnologica respecto de otros aspectos de la
realidad que conforman la agenda tematica.
¢ Compromisos institucionales derivados de relaciones politicas y / o econdmicas que
condicionan el tratamiento de las informaciones, sobre todo en situaciones de relativo

o elevado nivel de conflictividad en las cuales éstos aparecen implicados.

Esta enumeracion — que no se pretende exhaustiva sino dar cuenta, apenas, de los aspectos
mas evidentes — tiene por objeto deslindar el cimulo de variables complejas que intervienen
en la relacion comunicacional entre la ciencia y el publico. No es dificil advertir como la
mayoria de ellas se vinculan entre si, e incluso se retroalimentan, y que es su asociacion mas o
menos directa lo que determina el caracter problematico del objeto. Por lo tanto, cualquier
intervencion que procure mejorar la presentacion de la ciencia y la tecnologia a los
ciudadanos debe atender de manera integral a todas estas dimensiones, de forma simultanea o

progresiva.

El aporte de 1a comunicacion social especializada

Si se retoma al planteo original del problema, el Gltimo tramo expresa “[...] cudl es el
aporte que cabe esperar de la comunicacion social especializada en ciencia y tecnologia en
ese proceso.”

Las cursivas procuran enfatizar una asuncion inicial: que el sistema de comunicacion
publica es uno mas entre los actores implicados en el tema, y que de ningiin modo puede ni
debe cargar sobre sus espaldas con la responsabilidad presente y las consecuencias futuras que
entrafia alcanzar o no el objetivo. En otros términos:

a) Que se reconoce el impacto de la comunicacion en las percepciones y representaciones de
la realidad que los sujetos construyen a partir de las representaciones comunicacionales.
b) Que el sistema cientifico-tecnologico forma parte de esa realidad y, como tal, no escapa de

la situacidn descripta.
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c¢) Pero que, al mismo tiempo, reducir un problema de tal envergadura a una cuestion de
gestion comunicativa significaria diluir una discusion mas de fondo y el grado de compromiso
de otras instancias en este proceso: entre otras, las obligaciones del Estado, los aciertos y
fracasos de los programas educativos, la disposicion de la propia comunidad cientifica a la
apertura, el ejercicio de la demanda desde las instituciones ciudadanas, la actitud de las
empresas cientifico-tecnologicas frente a sus desarrollos actuales y potenciales.

Los actores involucrados en la relacion CTS tienen responsabilidades especificas que,
si bien se relacionan entre si, no deben confundirse. La meta de una sociedad que revindique
sus derechos y asuma sus obligaciones respecto del sistema cientifico y tecnoldgico a partir de
incorporarlo plenamente a sus significados, valores y practicas culturales; que pueda disfrutar
de sus beneficios y procurar que se extiendan transversalmente entre todos los ciudadanos; y
participar con los fundamentos mas sé6lidos posibles en su orientacion, seleccién y control;
todos estos objetivos se alcanzardn en caso de que se logre establecer una nueva forma de
relacion entre C&T, Estado y sociedad civil. La CPC es la base sobre la cual reconstruir esta
vinculacion entre los actores; y es en este punto donde la comunicacion tienen un papel
especial, en tanto mediadora o interface.

Lo que cabe esperar de ella es, entonces, que ejerza esa funcion con precision,
responsabilidad y, en la medida de lo posible, con el sentido civico que le reclama M. A.
Quintanilla: aquel que procura, desde el espacio de la mediacioén, promover la autoconciencia
acerca de los derechos y obligaciones que competen a cada uno de los actores sociales
respecto de la ciencia y la tecnologia. Una formacion apropiada de los profesionales en CPC
es condicion previa —necesaria aunque no suficiente- para que su practica esté en condiciones

de satisfacer esta demanda.

3 DISCUSION DE HIPOTESIS

A lo largo del apartado anterior, se procurd especificar las principales variables
involucradas en la relacion entre la ciencia y el publico. Si bien se apuntd que cualquier
intervencion orientada a mejorar la situacion debe atender de manera integral a todas ellas es
evidente que, para empezar a desbrozar el camino, habra que escoger un punto de partida. En

primer lugar en beneficio de la profundidad de su tratamiento, pero mas atn en virtud de
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aquello que ya fue sefialado: muchos de los problemas reconocidos no son de indole
comunicacional, razon por la cual su abordaje excede las competencias de la disciplina.

No es posible, en este sentido, incidir sobre la mencionada naturaleza actual del
proceso de produccion de conocimientos —fragmentacion, aceleracion, concentracion,
implicaciones éticas derivadas de sus aplicaciones-; ni directamente sobre ciertas condiciones
objetivas de la recepcion —falencias educativas, determinaciones econdmicas-, ni aun en
aspectos relevantes del marco institucional como las circunstancias de la empresa
comunicacional frente a presiones del contexto.

Pero si atanen a las ciencias de la comunicacion, en buena medida, el resto de las
variables que intervienen en el proceso. En lo que sigue se afirmara que la FORMACION
ACADEMICA del futuro profesional de la comunicacion constituye un eje relevante a partir del
cual influir, directa o lateralmente, en el resto. Esto es, que no s6lo contribuiria a paliar las
dificultades sefialadas como propias de este actor, sino también algunas otras relativas a la
fuente, al codigo y al destinatario, del proceso de la comunicacién. Este es el objetivo de una
propuesta de formacidn especializada para los profesionales de la CPC: aquella que permita
acceder al conocimiento de procesos y practicas de la comunidad cientifica y tecnoldgica,
profundizar el aprendizaje de su cultura y mecanismos de funcionamiento, y asi tener algo
para referir a sus receptores revestido de un sentido mas amplio que el de la mera transmision

de resultados de laboratorio.

Hipotesis 1: La formacion en Filosofia de la Ciencia

En este apartado se intenta mostrar por qué la filosofia de la ciencia y de la técnica —
entendidas respectivamente como el “analisis y evaluacion de las teorias y métodos cientificos
desde el punto de vista de su funcién y su valor cognoscitivos” y el “andlisis y evaluacion de
los sistemas técnicos y de las operaciones involucradas en su desarrollo desde el punto de
vista de su funcion y su valor practico” (QUINTANILLA, 1989, p. 29-30) — debe ser una de
las bases sobre las cuales asentar la formacion del profesional en CPC, por diversos motivos:

En primer lugar, porque le resultara un background imprescindible para comunicarse
con la fuente y analizar criticamente su discurso. En segundo lugar, porque una CPC

filos6ficamente orientada tendrd mas herramientas a su disposicion para promover entre los
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ciudadanos los componentes de una cultura cientifica y tecnoldgica; y a la inversa, su carencia
puede afectar de manera negativa —aunque sea involuntariamente- el modo de presentar la
ciencia ante el publico y negativamente incidir en la percepcion de los sujetos.

En principio, se trata de una cuestion previa del manejo del codigo: para comunicar la
ciencia al publico, es menester conocer lo mas precisamente posible la jerga especializada que
constituye su discurso, ain sus presupuestos e implicitos.

Se podria aducir, en este sentido, que lo que el comunicador cientifico debe aprender
es ciencia y no filosofia de la ciencia. Esto es —hasta cierto punto- una condicién necesaria,
pero no suficiente, para acercar la ciencia al publico. Cabe esperar del comunicador en C&T
un manejo fluido de términos basicos de las ciencias que constituirdn su objeto de discurso;
sin embargo, dificilmente pueda avanzar mucho mas alla de este umbral. En principio, porque
no es una tarea humana; para seguir, porque la disponibilidad de informacion que significa
hoy el acceso a la World Wide Web lo eximiria de esa responsabilidad. Y, finalmente, porque
si la CPC se plantea superar la mera referencia de resultados para avanzar sobre una vision
integral de los significados, valores y practicas que conforman la cultura cientifica y
tecnologica, el tipo de conocimientos exigible a sus profesionales deberia apuntar mas a la
comprension de éstos que de aquellos.

Lo que el comunicador requiere no es saber ciencia, sino saber qué es la ciencia. Y
para dar cuenta de ello, su formacion no debe apuntar necesariamente a los contenidos sino al
continente.

Una introduccion general a la epistemologia es la base sobre la cual comenzar a
construir ese campo de experiencia compartido entre fuente y comunicador: que ambas partes
puedan expresarse en un lenguaje comun, o por lo menos con algunos puntos de contacto a
partir de los cuales entablar el didlogo.

Sin embargo, la contribucion que el enfoque filosofico representa para el comunicador
de la ciencia no se agota en la construccion de un background que mejore su entendimiento
con la fuente. Puede ser mucho més profunda ya que -si bien con objetivos cognoscitivos
diferentes- ambas son metadiscursos que comparten un mismo discurso-objeto y un mismo
interés: el de hacerlo inteligible, examinarlo criticamente, desentrafiar sus mecanismos de
produccion y sus pretensiones de validez; la una frente a los especialistas, la otra frente al

gran publico.
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Segun Johannes Kepler, la pregunta que esta en el origen de la ciencia es ;Por qué las
cosas son como son, y no son de otra manera? La filosofia también avanza sobre ella, y ain
la completa: ;Por qué creer a los cientificos cuando dicen que las cosas son como son y no
son de otra manera? {Qué valor cognoscitivo tiene esta teoria; es preferible a otra alternativa,
como afirmar que si o que no? ;Como puede, si puede, esta técnica, intervenir o modificar la
realidad de acuerdo con las necesidades de sus usuarios? ;Cuales son los criterios mas
adecuados para evaluar sus implicaciones morales, politicas, econdomicas y culturales?

Asimismo, la reflexion filosofica incorpora componentes valorativos respecto de su

objeto:

La filosofia de la ciencia nos puede servir como paradigma: el
supuesto del que parte es que la ciencia es valiosa en su funcion de
conocimiento racional de la realidad [...] El supuesto normativo basico de la
filosofia de la técnica es que las acciones técnicas son la forma mas valiosa
de intervenir o modificar la realidad para adaptarla a los deseos o
necesidades humanos (QUINTANILLA, 1989, p.29-30).

Una CPC filosoficamente orientada es quien deberia hacerse cargo de trasladar este
tipo de cuestiones —interrogantes, valores, modos de razonar- al gran publico, tanto implicitos
en su tratamiento de las temadticas cuanto explicitamente promoverlos entre sus receptores.
Claro que no se trata de generar nuevos filosofos de la C&T que en lugar de exponer sus
razonamientos en libros lo hagan a través de los medios de comunicacion, porque ello
unicamente conduciria a ampliar el circulo de expertos y mantener la creciente fraccion de
excluidos; esta es una tentacion importante a superar. Se trata mas bien de que el comunicador
de la ciencia pueda integrar estos conocimientos y valoraciones con aquellos que son propios
de su campo disciplinar, para que sus mensajes los contengan y a la vez extenderlos
efectivamente entre los sujetos de la recepcion.

Finalmente, la formacion en Filosofia de la Ciencia permitira al comunicador contar
con fundamentos tedricos para solventar tres aspectos centrales para su practica profesional

1. La necesidad de contar con elementos de juicio para distinguir entre ciencia y
pseudociencias, transmitir dicha diferenciacion a sus receptores, y alertar a la

poblacion sobre los riesgos que entrafian las segundas.
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2. La tension entre la necesidad del comunicador de presentar como verdaderos los
resultados cientificos, y el caracter indefectiblemente conjetural, provisional, de los
mismos. Una caracteristica propia de la naturaleza del conocimiento, menos
espectacular y mediatica, que la idea de una verdad firmemente establecida y —por esta
razon- mucho mas dificil de incorporar a una percepcion publica de la ciencia que la
identifica de manera indistinguible con la certidumbre, y halla lo anterior anti
intuitivo.

3. El problema de cémo abordar la comunicacion de los avances/progresos cientificos
con vistas a disminuir dos brechas relevantes entre los receptores: Aquella entre
deseo-realidad en las expectativas depositadas en el desarrollo del conocimiento y sus
aplicaciones. Aquella entre miedo-realidad en las amenazas percibidas respecto del

conocimiento y sus aplicaciones.

Hipotesis N° 2: La formacion en Historia y Sociologia de la Ciencia

En los apartados anteriores se intentd dar cuenta de cuél puede ser la contribucion a la
CPC de la filosofia de la ciencia, como una de las dimensiones de analisis de la actividad
cientifica. Sin embargo, la comprension que ella aporta sobre los aspectos conceptuales de la
practica cientifica quedaria incompleta sin el afladido de una formacion bésica en dos
disciplinas que, asimismo, tienen mucho para decir sobre el objeto: la historia y la sociologia
de la ciencia.

Considerar a las tres fuertemente vinculadas entre si, si bien distinguibles en sus
ambitos especificos de indagacion, implica que es la conjuncion de las tres miradas lo que
permitira al profesional de la comunicacion adentrarse en un conocimiento integral acerca de
qué es la ciencia. Mediante la contribucion de la filosofia, podra dar cuenta frente a sus
receptores de las particularidades de su producto —el conocimiento-; por su parte, requerira de
la perspectiva historica y sociologica a fin de reflejar las mutuas influencias entre C&T y
sociedad, Estado, industria, como se gestaron y se modificaron progresivamente en distintas
etapas de su desarrollo hasta su configuracion actual. Todo lo cual, més alla de su interés
intrinseco y el consecuente enriquecimiento intelectual que pueda reportar al profesional, se

supone en funcidon de un mejor cumplimiento de los objetivos de su rol de interface.
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La Historia de la Ciencia como Recurso Pedagogico y como Contenido

La historia de la ciencia puede resultar un buen eje articulador en torno del cual
organizar la presentacion de los contenidos a los estudiantes, en principio por un interés
estrictamente educativo. En general, uno de los problemas mas sefialados de la pedagogia de

la ciencia en los distintos niveles de ensefianza es su caracter ahistorico:

[...] se corre el riesgo de ofrecer una imagen desnaturalizada del quehacer
cientifico y de la ciencia misma. El libro de texto y el docente, salvo
excepciones, presentan los conceptos, operaciones y leyes cientificas al
modo de un aséptico, neutro y objetivo informe de las actuales revistas
especializadas: sabrd Dios de qué galera salid el conejo. En verdad, so6lo
puede comprenderse el significado de una investigacion si se la entiende
como compleja interseccion de creencias filosoficas e ideologicas, de
pasiones y motivaciones personales, de aciertos y errores, de obstaculos y
tentativas fallidas, en un marco sociopolitico que promueve o inhibe la tarea
del cientifico y su comunidad, que origina la polémica y el conflicto.
(BOIDO, G., 1996).

Si en el término ciencia confluyen a un tiempo una actividad que procura conocer el
comportamiento de la naturaleza o de la sociedad, cuanto aquella que es fundamento de la
tecnologia; si origina concepciones del mundo que afectan a la filosofia y a la cultura; si
involucra factores sociales, econémicos y politicos... ;Como abarcar tanta complejidad?
Mediante un enfoque que pueda dar cuenta de la ciencia inscrita en el proceso histérico
general que la contiene —del cual participan todo esos aspectos-, que la influye y sobre el cual
ella, a su vez, influira; y enfatizando especificamente ciertos episodios o recortes temporales
en los cuales la confluencia de los factores mencionados —filosoficos, socioldgicos,
ideoldgicos, politicos, econdmicos, y aun estéticos- manifiesta con particular claridad su
vinculacion con el desarrollo cientifico y técnico.

El estudiante de Comunicacion Social no recibird estrictamente informacion acerca de
conceptos, operaciones y leyes cientificas, sino mas ampliamente respecto del modo en que
ellos se generan, se validan y se aplican. Con lo cual maés justificada aun, si cabe, la demanda
imperiosa de situar esos procesos por referencia a aquellos mas amplios que los contienen, los
condicionan en ciertos aspectos y son influenciados por ellos.

En este sentido, lo relevante a incluir en un curso de ciencia para profesionales de la

comunicacion, ademas de una mirada a la historia de la ciencia y la técnica —centrada en
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ciertos contenidos ineludibles- es una mirada historica de la ciencia y la técnica, para que sea
capaz de ejercerla tanto retrospectivamente cuanto por relacion a la ciencia reciente. Se trata,
en definitiva, de que sea capaz de poner en juego estos insumos cuando deba referir e

interpretar para sus receptores lo que constituye su material de trabajo.

El aporte de la Sociologia de la Ciencia

Cuando se refirid el papel que cabe desempetiar a la CPC en la consolidacion de una
cultura cientifica y tecnoldgica, se sostuvo que el énfasis debia ponerse en su funcion
mediadora entre los distintos actores involucrados: los sistemas cientifico y tecnolégico, el
Estado, los sujetos, las instituciones intermedias, la industria, entre los més visibles.

En este sentido, la Sociologia de la Ciencia — en tanto “rama de la sociologia que
estudia las influencias de la sociedad sobre la investigacion cientifica, asi como el impacto de
esta ultima sobre la sociedad” (BUNGE, 1998, p 11) —  resultard un insumo teorico
imprescindible para el comunicador pues le servira para comprender bajo qué condiciones se
establecen esas relaciones en todo complejas, cuales son los problemas que las afectan, y sus
consecuencias. Si el objetivo es mejorar el grado de implicacion publica por sobre el
conocimiento de contenidos y ain de los métodos, ello requiere dotar a los ciudadanos de
elementos tutiles para discernir en qué medida la C&T desempefia un papel politico y
econdmico; al tiempo que lo politico y econdmico tiene una ingerencia decisiva sobre las
cuestiones en C&T. Y, mas aun, que pueda advertir como queda situado €I, sujeto, en medio
de esa trama: como lo afectan estas macrodiscusiones en su vida cotidiana, cuales son sus
posibilidades de intervencion, qué mecanismos tiene para hacerla efectiva.

Para alcanzar este objetivo, el comunicador debe conocer como funcionan las
comunidades cientificas hacia adentro, y cOmo otras instituciones y actores sociales
condicionan la investigacion y la aplicacion de sus resultados. En tanto el profesional de la
CPC logre incorporar a sus interpretaciones de la practica cientifica las categorias con que la
observa la sociologia — tanto clasica como critica —, ello contribuiria a profundizar la
percepcion del publico respecto de aquellas, y la comprension de sus relaciones respecto del

resto de los actores y el contexto.
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Finalmente, el enfoque de la relacion publico-privado y sus consecuencias para la
elaboracion, la distribucion y el uso equitativo del saber y los bienes tecnoldgicos, es otro de
los aportes que la Sociologia de la Ciencia estd en condiciones de realizar a la formacion del
divulgador cientifico. Le serd imprescindible para ofrecer a sus receptores una imagen sobre
el tipo de condicionantes objetivos que operan sobre la practica cientifica, y como éstos
limitan el ejercicio de uno de sus derechos humanos: el acceso igualitario al conocimiento y el
disfrute de sus beneficios (Art. XXII de la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre).

Es funcién primordial de la CPC informar al ciudadano concienzudamente sobre como
se organiza y gestiona la generaciéon de conocimiento en las sociedades contemporaneas;
quién/es controla/n los medios de produccion de la mercancia hoy mas indispensable y
estratégica en todos los espacios, definen limites a su circulacion, determinan su valor de
cambio y el acceso que cada uno de nosotros podamos tener a ellas. Hacer hincapié en por
qué -en ausencia de una legislacion adecuada que controle la apropiacion privada mediante
registros, licencias o patentes- las reglas de juego que impone el mercado no hardn
absolutamente nada para que mas personas en nuestra sociedad puedan disfrutar de los
beneficios del progreso tecnocientifico.

Incorporar estos aspectos a la presentacion y tratamiento medidtico de los temas
cientificos es una de las vias que permitiria introducir a los ciudadanos a su participacion
responsable y fundamentada en la discusiéon amplia sobre la orientacion publica de la

investigacion, sus mecanismos de control, y relativos.

4 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta las sefialadas en el apartado I como dificultades persistentes en la
relacion entre ciencia y publico, a modo de conclusion se destacan los aportes que la
formacion propuesta puede representar para comenzar a superarlas:

1. Respecto de la FUENTE: Colaborar con el cientifico en sus posibilidades de comunicar
sus practicas fuera del ambito especializado. Revertir sus problemas de vinculacién
con el divulgador, y sus prejuicios acerca de la correcta aprehension de la informacion

a transmitir. Ampliar su mirada, aportandole elementos de juicio fuera de su estricto
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ambito de trabajo, sobre la necesidad de reforzar la base de legitimacion publica de la
ciencia. Disminuir su desconfianza en la capacidad del destinatario para la
comprension del mensaje (dado que la interface actuaria eficazmente en este sentido)

2. Respecto del DESTINADOR: Mejorar su relacion personal y laboral con la fuente, en
tanto ésta pueda advertir que no estd hablando con un “total extrafio”. Contar con
elementos teodricos que le permitan evaluar y controlar la informacion que recibe de las
fuentes —sean directas o indirectas-. Disponer de un bagaje conceptual y terminologico
solido respecto de la practica cientifica que, en tanto internalizado, le permita
automatizar la produccion de mensajes con un uso correcto del cdédigo. Conjugar esto
con su formacion basica en comunicacion social y sus conocimientos respecto de los
procesos de recepcion para que tales mensajes resulten, a la vez, satisfactorios en
cuanto a su rigurosidad, cuanto inteligibles y de interés para los destinatarios.

3. Respecto del CODIGO: Superar el problema de inconmensurabilidad entre los c6digos
de fuente y destinatario, dado que una formacion especializada habilita el manejo
fluido del discurso de la primera a partir del cual ejercer mecanismos de interpretacion
para trasladarlo a la segunda.

4. Respecto del DESTINATARIO: Acercarlo al mundo de la ciencia mas alla de la
narracion de resultados y aplicaciones inmediatas, enfatizando aspectos menos
difundidos de la préctica cientifica (funcion del método, mecanismos de validacion y
control interno 'y externo, limitaciones, conjeturalidad intrinseca de todo
conocimiento, etc). Contribuir a superar la falta de interés, sensacion de ajenidad y
consecuente autoexclusion de los ciudadanos de la cultura cientifica. Ofrecerle
elementos de juicio para construir unas representaciones mas criticas y menos
estereotipadas o maniqueas respecto de la C&T (benefactora-malvada; impoluta-
contaminada; temible-venerable, y similares). Promover directamente el reclamo de
apropiacion del conocimiento con todo lo que, ya se senald, ello implica
(reconocimiento del valor, compromiso del ciudadano, autoconciencia de sus derechos

y obligaciones)
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