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RESUMO

O presente trabalho busca apontar formas de producdo de conteudo e apropriacdo de
temas a partir das publicacGes no Facebook das Universidades Federais de Minas Gerais
(UFMG), Juiz de Fora (UFJF) e Vicosa (UFV). Usando como metodologia a analise de
contetido, as postagens foram categorizadas e contrastadas com as metas preconizadas
em seus Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI). O objetivo é verificar se as
universidades utilizam a rede social para a visibilidade do conhecimento produzido e
promogcé&o da ciéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo da Ciéncia, Representacdes, Universidades,
Redes Sociais.
Introducéo

A sociedade da informacdo, fruto do advento das novas tecnologias,
representa um momento de importantes e decisivos progressos, tanto na comunicagédo
individual como na comunicagio organizacional. E precisamente neste Gltimo que o
presente estudo pretende centrar-se, ao discutir as potencialidades que a internet
possibilita, tendo como particular enfoque a relevancia das redes sociais, como meios de
visibilidade e interacdo; e as universidades, que representam espacos de cultura e
conhecimento. Assim, este artigo busca apontar formas apropriacao de temas e difusdo
de conhecimento a partir das publicacdes no Facebook de trés universidades federais
mineiras: Minas Gerais (UFMG), Juiz de Fora (UFJF) e Vicosa (UFV). Os levantamentos
de dados foram realizados entre os dias 01 de outubro e 15 de dezembro de 2016.

Usando como metodologia a andlise de conteudo (BARDIN, 2011), as
postagens foram categorizadas entre administrativas, institucionais e comunicacdo da

ciéncia; na tentativa de verificar como as universidades utilizam a rede social para a
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visibilidade do conhecimento produzido e se as tematicas abordadas estdo em sintonia

com as metas preconizadas em seus Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI).

Organizac0es, producdo de contetdo nas redes sociais

O acesso facilitado das pessoas as novas tecnologias trouxe diversas
mudangas no comportamento da sociedade. Dentre as transformagdes esta 0 maior acesso
a informac&o e a facilidade de comunicacdo, o que proporcionou ampliar a possibilidade
de expresséo e socializacdo. Essa realidade tem reflexos diretos no processo de formagéo
e exercicio nas relacfes de poder que sdo construidas e desafiadas em todas as areas de
pratica social. Tais praticas, segundo Castells (2015), exige uma compreensdo da
especificidade das formas e processos de comunicacdo socializada a partir de uma rede

horizontal de comunicagéo, que o autor classifica como autocomunicagao de massa.

Essas redes horizontais possibilitam o surgimento daquilo que
chamo de autocomunicacdo de massa, que definitivamente
amplia a autonomia dos sujeitos comunicantes em relagdo as
corporagdes de comunicacdo, a medida que 0s usuarios passam a
ser tanto emissores, quanto receptores de mensagens
(CASTELLS, 2015, p. 22).

Uma das formas de comunicacdo sdo as chamadas redes sociais online que se
caracterizam principalmente pela cooperacdo, intercambio de experiéncias e no
compartilhamento de informacdes e arquivos. As midias sociais tém provocado mudancas
expressivas a partir da criacdo de uma nova cultura comunicativa, forcando as estruturas
organizacionais a uma revisdo profunda da sua pratica comunicacional. Exige-se a
implementacdo de novas estratégias respaldadas na interacdo, na disposicdo para o
dialogo, na articulacdo de uma logica e de uma dindmica ndo tradicional para a expressdo
dos seus discursos. Cabem as instituicdes, entdo, rever os processos de producao e suas
relacdes com seus publicos internos frente a novos desafios que se fazem presentes com
as tecnologias de informacdo cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas.

Recuero (2009) afirma que é por meio das interagdes proporcionadas pelas
redes sociais virtuais que as pessoas podem participar de grupos de interesses especificos
que, de certa forma, fazem com que essas redes sejam um reflexo da identidade social,

uma vez que denotam as preferéncias e caracteristicas de um grupo. Esse € um cenério
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propicio para as organizagdes que buscam oportunidades de interagir com seus publicos
e gerar valores.

As novas tecnologias de comunicagéo tém agido na reconfiguracdo dos espagos, bem
como nas formas de sociabilidade e interacdo entre os individuos da sociedade. Nas redes
sociais, pode-se dizer que cada instituicdo tem sua funcdo e identidade cultural e a relacéo
com o meio vai formando um ambiente coeso que representa a rede e essas conexdes sdo
percebidas como instrumento organizacional.

Segundo Capra (2002, p. 267),

[...] na era da informagdo — na qual vivemos — as fungdes e
processos sociais organizam-se cada vez mais em torno de redes.
Quer se trate das grandes empresas, do mercado financeiro, dos
meios de comunicacao ou das novas ONGs globais, constatamos
que a organizacdo em rede tornou-se um fenomeno social
importante e uma fonte critica de poder. Por tudo isso, as redes
sociais se constituem uma das estratégias utilizadas pelas
instituigdes para o compartilhamento da informagdo e do
conhecimento.

Com as novas tecnologias, as relacdes entre pessoas e com as diversas
organizacoes sdo influenciadas, pois a “potencialidade” do publico de ofertar sentidos
implica em um comportamento mais atento sobre o que esta sendo dito e 0 que isso pode
gerar quando se pensa em reputacdo. Segundo Baldissera (2009a) pode-se dizer que todo
ato comunicacional € incerto e provisorio. Assim, por mais que haja intencbes na
producdo de mensagens pela organizacdo, ndo hd garantias de que os significados
construidos pelas pessoas serdo 0S mesmos que a organizacdo, em ambito formal
(producao), desejou e idealizou. O autor define, entdo, comunicacdo organizacional como

processo de construcdo e disputa de sentidos.

Parece mais fértil pensar a Comunicacdo Organizacional em
sentido complexo, seja para assumir a incerteza como presenca,
para respeitar e fortalecer a diversidade (possibilitar que se
realize/ manifeste), fomentar lugares de criacdo e inovacao,
potencializar o didlogo e os fluxos multidirecionais de
comunicacdo, reconhecer as possibilidades de desvios de sentidos
e compreender a alteridade como forca em disputa de sentidos,
dentre outras coisas (BALDISSERA, 2009b, p. 120).
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Atentando-se para o fato de que qualquer informagdo ou movimento pode
assumir visibilidade instantanea (THOMPSON, 2008), mesmo quando ndo é desejada,
podemos indicar que as organizagbes precisam estar atentas a todo o processo de
producéo e prestacdo de servigos. Nao basta marcar presenga no mundo virtual. Importam
as representacdes que la estdo ofertadas, particularmente quando se pensa que as mesmas
interferem nas percep¢des que os publicos tém das organizacdes e, em alguma medida,

influenciam na construcdo/ acumulacdo de capital e poder simbdlicos.

Representacéo e universidades

RepresentacGes tém forte ligagdo com o contexto cultural. Ao longo do
tempo, inimeros autores se dedicaram a estudar e entender o que sdo as representacdes e
como elas funcionam. Hall (1997) afirma que a representacdo é definida como uma
ferramenta que conecta sentido e linguagem a cultura. O autor ressalta que o termo pode
ser entendido como um processo em que membros de determinada cultura produzem
sentido, atraves da linguagem, instituindo duas possibilidades de interpretacdo. A
primeira afirma que representar algo é apenas o processo de descrever alguma coisa. Ja a
outra opcdo traz a representacdo como forma de simbolizar ou substituir algo.

Descrevendo, simbolizando ou substituindo, a representacdo aparece em um
formato de transmissdo, pois esta transportando as coisas de uma pessoa a outra ou de
uma organizacao para seus publicos. Com base nessas relac6es, Trinta (2007) afirma que
0s sistemas de representacdo estdo diretamente ligados a formacdo de identidades.
Segundo o tedrico, quando certo sistema de representacdo oferece ao espectador uma
imagem forte, é criada uma identidade, ja que esse personagem ¢é aceito, reconhecido e
adotado pelo publico.

O estudo de Moscovici (2012) demonstra que as representacdes sociais sao
um tipo de conhecimento com a atribuicdo de produzir comunicacfes e comportamentos
entre os individuos. As pessoas sdo impactadas por esse conhecimento de maneiras
diversas, ja que cada uma delas teve experiéncias diferentes ao longo da vida. Nessa
perspectiva, o0 autor enxerga o estudo das representacdes diretamente relacionado ao
campo da Comunicagdo. “[...] A aspiragdo da teoria das representacdes sociais € clara.
Pelo fato de assumir como seu centro a comunicacao e as representacdes, a teoria espera
elucidar os elos que unem a psicologia humana com as questfes sociais e culturais
contemporaneas” (MOSCOVIC, 2012, p. 206).
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Nessa mesma linha de pensamento, Jodelet (2002) observa que as
representacfes também sdo uma forma de conhecimento. Porém, sdo elaboradas e
compartilhadas, contribuindo para a criagdo de uma Unica realidade no contexto social.
No estudo das representacdes, é necessario levar em conta aspectos mentais, sociais e
afetivos, a partir de cinco caracteristicas essenciais: 1) € sempre a representacdo de um
objeto; 2) tem carater imagético e poder de deixar imutavel percepg¢des, conceitos, ideias
e sensacdes; 3) tem cunho significante e simbolico; 4) tem atributos construtivos; e 5) tem
tracos criativos e autbnomos.

Podemos depreender, assim, que as representagdes surgem no andamento de
variadas transformacdes da sociedade, dando sentido a coisas normais da nossa rotina e
construindo a realidade que conhecemos. O processo de representacdo social esta ligado
a uma concepcao feita por meio do convivio em sociedade, pensando e interpretando a
realidade cotidiana, nos possibilitando posi¢es em relagdo a objetos, eventos, pessoas,
organizac0es e situacoes.

Sendo as universidades locais que prestam servicos de atendimento a
comunidade, nas diversas areas do saber, e oferecem atividades de ensino, de pesquisa e
de extensdo, quais as representacbes que delas emergem na sociedade? Segundo
Wanderley (1998, p. 15), “[...] € um lugar — mas néo s6 ela — privilegiado para conhecer
a cultura universal e as varias ciéncias, para criar e divulgar o saber, mas deve buscar uma
identidade propria e uma adequacao a realidade nacional”.

Marcovitch (1998, p. 23) complementa que “[...] a universidade tem ainda o
papel de formar a cidadania. Cabe-lhe, e talvez seja essa a sua principal funcéo,
desenvolver a inquietude do ser social”. Com essas reflexdes, podemos dizer que as
universidades sdo organizacfes sociais, inseridas em um contexto de agentes que
influenciam e que séo influenciados no campo de sua atuacdo. A universidade a0 mesmo
tempo em que tem como missao a transformacdo da sociedade, é também um espelho de
como essa mesma sociedade se constitui.

Tais instituicdes tém tentado dar respostas as solicitacdes e desafios que Ihes
sdo constantemente colocadas com o reforco de seu compromisso para com a
responsabilidade social. Com essa discussao, torna-se importante analisar a forma como
a comunicacdo estratégica deve atuar para auxiliar e divulgar o posicionamento
socialmente responsavel das universidades, utilizando as redes sociais como ferramenta

orientada para o cumprimento de metas e objetivos.
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Metodologia

O teor das publicagdes realizadas pelas universidades foi analisado a partir de
uma categorizagdo que visa a mensurar as representacdes que as universidades fazem de
si nas postagens e se estdo de acordo com as missdes estabelecidas em seus mais recentes
planejamentos estratégicos.

De maneira geral, o gerenciamento das relacdes entre as diversas
organizagOes e 0s seus agentes com influéncia deve se dar por meio da construcdo de
politicas e programas de comunicacdo em trés dimensdes, assim como propde Yanaze
(2010), considerando que cada uma possui um impacto em seus publicos interno e
externo: administrativa, institucional e mercadolégica. A comunicacdo administrativa
constitui o core comunicativo da organizacdo nos ambientes internos e externos,
garantindo a dinamica da gestdo empresarial, considerando as atividades de
planejamento, organizagdo, coordenagdo e controle. A comunicagdo institucional é
responsavel pela gestdo estratégica das relacfes publicas, pela construcdo de imagem e
identidade fortes e positivas da corporacdo. A comunicacdo mercadologica é aquela que
tem como objetivo 0 aumento das vendas e que relaciona a organizacdo com Seus
mercados. Trata-se de uma comunica¢do mais persuasiva e com objetivos voltados a
atividade comercial e de negociacao.

Baseado nos conceitos de Yanase e de acordo com o que verificamos na
analise das 463 postagens, realizadas entre os dias 01 de outubro a 15 de dezembro pelas
Universidades Federais de Minas Gerais (UFMG), Juiz de Fora (UFJF) e Vigosa (UFV),
propusemos uma categorizacdo que inclui a comunicacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Dessa forma, as publicacfes serdo assim classificadas:

e Comunicacdo Administrativa: abrange todos os conteudos relativos ao
cotidiano da administracdo da universidade, atendendo as areas centrais de
planejamento e as estruturas técnico-normativas, com a finalidade de orientar,
atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das atividades funcionais. Editais de
concurso publico, vestibular, horario de funcionamento de setores, dentre outros
serdo agrupados nessa categoria.

e Comunicacdo Institucional: promovem-se as boas relacbes do sistema
organizacdo-publicos, gerando valor a imagem e reputacao do atual corpo diretivo

da universidade. Sdo conteudos que referem-se a determinacdes e decisdes da
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diretoria executiva das instituicoes e a realizacdo de campanhas que enaltecam a
sua gestao.

e Comunicacdo da Ciéncia: Nesta categoria serdo elencados todos os contetidos
que tém o objetivo de projetar o conhecimento produzido nas universidades.
Eventos académicos e culturais, resultados de pesquisas, atividades de ensino,
projetos de extensdo, dentre outros, serdo inseridos aqui.

Mesmo as outras categorias que ndo apresentaram maior incidéncia no
panorama total das postagens, podem nos apontar estratégias comunicacionais para
delinear o objetivo das instituicdes na elaboracdo de seus contetdos. Partiremos, entéo,
para as analises de cada uma das universidades a fim de verificar como elas se apresentam.
Pretendemos tragar um panorama quanti-qualitativo sobre a incidéncia de cada uma das
categorias e apontar peculiaridades que possam apontar uma tendéncia na elaboracao de

suas postagens.

A Universidade Federal de Minas Gerais

Entre os dias 01 de outubro e 15 de dezembro de 2016, a UFMG realizou 177
postagens, acionando, em grande parte, varios veiculos de comunicacgéo institucional que
convergem para a plataforma da rede social Facebook. Redirecionando suas postagens
para outros destinos, foi possivel oferecer ao usuario um panorama mais detalhado de
suas pesquisas. Dessa forma, a Universidade trouxe, por exemplo, artigos completos
produzidos por seus pesquisadores que foram publicados em revistas de alto fator de
impacto académico. Assim, 80,8% de todas as suas postagens estdo inseridas na categoria

“Comunicagao da Ciéncia”, conforme podemos verificar no Quadro 1.

Quadro 1 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFMG

Natureza da Comunicacdo NuUmero de Postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 143 80,8%
Comunicacdo Institucional 24 13,5%
Comunicacdo Administrativa 10 5,7%
Total Geral 177 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A UFMG, na divulgacdo da sua ciéncia, parece se preocupar em trazer
respostas as demandas da sociedade, ao publicar ndo apenas o desenvolvimento de
pesquisas, como, também, os seus resultados e os impactos que podem trazer no cotidiano
das pessoas. No dia 11 de novembro, uma postagem intitulada “Pacientes com hepatite C
podem desenvolver transtornos psiquiatricos” (Fanpage UFMG, 2016), remediou seu
contetido para a pagina da Faculdade de Medicina, onde foi noticiada a pesquisa que
verifica a possibilidade da hepatite C ter outras manifestacdes, além de afetar o
funcionamento do figado.

H&, também, a preocupacdo em demonstrar suas pesquisas em conteudo

audiovisual. Em 24 de novembro, uma postagem foi feita com a seguinte chamada:

#PESQUISA — O uso do guarana no tratamento de doencgas. Uma
pesquisa realizada no Departamento de Farméacia da Universidade
Federal de Minas Gerais tem o objetivo de encontrar novas
aplicacOes para o guarana. Além de estimulante fisico e mental,
as pesquisas tém mostrado que a planta possui capacidade anti-
inflamatoria, que pode ser importante no desenvolvimento de
medicamentos para doengas como artrite reumatoide e psoriase
(Fanpage UFMG, 2016)°.

A publicacdo possibilitou uma aproximacdo maior entre 0s usuarios e 0
processo de producdo de pesquisas, permitindo que se conhegcam 0s pesquisadores
envolvidos, o laboratério onde as analises sdo feitas e os impactos que podem trazer na
vida das pessoas.

A universidade também repercutiu as pesquisas que foram destaque em outros
meios de comunicagdo. No dia 29 de novembro, postagem intitulada “Pesquisa mostra
exploragdo a estrangeiros em Minas Gerais” (Fanpage UFMG, 2016), apresentava um
link para o site da Assembleia Legislativa de Minas Gerais que promoveu uma audiéncia
publica para debater os resultados da pesquisa que apontam as degradantes condicGes de
trabalho de bolivianos e haitianos com jornadas de 17 horas diarias e renda mensal de R$
390,00.

Dentre os assuntos abordados nas 24 postagens classificadas como

Comunicacéo Institucional, grande parte estava relacionada a posicdo da universidade

3 As citagGes de referéncias das postagens e comentarios no Facebook deste trabalho seguem o estilo APA,
devido a caréncia de regulamentagdo da ABNT referente a plataforma digital.
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quanto as medidas do Governo que vdo impactar 0s investimentos na area e,
consequentemente, terdo relacdo com a gestdo da UFMG. Em uma das postagens, 0 Reitor
da instituicdo faz uma analise dos impactos da Proposta de Emenda Constitucional (PEC)
2414,

Simulacdo feita pela UFMG permite antever graves impactos da
PEC 241 sobre a Universidade

“Ao estabelecer que, qualquer que seja o crescimento da
economia e das receitas fiscais, as despesas primarias ficardo
limitadas a correcdo pela inflacdo, a proposta compromete a
possibilidade de crescimento dos gastos em todas as areas, em
especial as areas sociais”, analisa o reitor Jaime Arturo Ramirez
(Fanpage UFMG, 2016, 13 de outubro).

Ja as Comunicagcfes Administrativas representam 5,7% de todo material
coletado da UFMG, em um total de 10 postagens. A universidade usou desse tipo de
publicacdo para anunciar abertura de processo seletivo em programas de mestrado e
doutorado, vestibular e prova do Enade (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
do Ensino Superior).

Os dados apresentados pela universidade demonstram afinidade com seus

objetivos previamente estabelecidos em sua missdo como instituicdo de ensino.

A UFMG tem como missdo gerar e difundir conhecimentos
cientificos, tecnoldgicos e culturais, destacando-se como
Instituicdo de referéncia na formacdo de individuos criticos e
éticos, dotados de solida base cientifica e humanistica e
comprometidos com intervencgdes transformadoras na sociedade,
visando o desenvolvimento econdmico, a diminuicdo de
desigualdades sociais e a reducdo das assimetrias regionais, bem
como o desenvolvimento sustentavel (PDI UFMG, 2013-2017).

O quantitativo de postagens e as diferentes abordagens tratadas pela UFMG
referentes a comunicacdo da ciéncia pode evidenciar que os conteudos apresentados

versam sobre diversos assuntos, sejam eles promovendo o desenvolvimento econdémico e

4 A PEC 241 foi criada com o objetivo de limitar o crescimento das despesas do governo. A medida fixa para os
trés poderes - além do Ministério Publico da Unido e da Defensoria Publica da Unido - um limite anual de despesas.
Neste periodo, a proposta estava sendo discutida para ser levada para votagdo no Congresso Nacional. Disponivel
em:  <http://gl.globo.com/economia/noticia/2016/10/veja-perguntas-e-respostas-sobre-pec-que-limita-gastos-
publicos.html>. Acesso em: 19 ago. 2017.
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sustentavel e a diminuicdo das desigualdades sociais. Nota-se, portanto, um esforco
comunicacional da UFMG em dar visibilidade a um tipo de contetido que converge com

sua missao institucional.

A Universidade Federal de Vicosa

Das 149 postagens realizadas pela UFV durante nosso periodo de anélise, a
maior parte delas é referente a comunicacdo da Ciéncia (Quadro 2). Porém, o que nos
chamou a atencdo, mesmo em menor quantidade, foi o tom institucional que a pégina
parece adotar.

Quadro 2 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFV

Natureza da Comunicacgdo Numero de Postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 87 58,4%
Comunicacéo Institucional 34 22,8%
Comunicacdo Administrativa 28 18,8%
Total Geral 149 100%

Fonte: Elaborado pelo autor.

No eixo ciéncia, as chamadas para eventos académicos foram as que mais
tiveram evidéncia. Nessas postagens, a universidade trazia informag6es sobre as datas,
publico-alvo, local e como se inscrever, caso necessario. As atividades de extensdo foram
também destacadas na pagina. Seu perfil voltado para as Ciéncias Agrarias foi reforcado
nesse tipo de comunicacdo. Intitulada “Feira de Economia Solidaria e Agricultura
Familiar acontece nesta gquarta-feira” (Fanpage UFV, 2016, 18 de outubro), a postagem
fazia um convite para o evento que, além da comercializacdo de artesanatos, hortifritis e
outros produtos alimenticios, contou com a oficina “Microrganismos Eficientes”, uma
apresentacdo musical do violeiro Ramon Rozado e um espaco de brincadeiras para as
criancas.

As pesquisas em andamento também foram referenciadas na pagina. Em 11
de outubro, por exemplo, o site do Ministério da Tecnologia destacou 0s estudos sobre 0
diagnostico do cancer de mama de um estudante da UFV que faz intercambio na Australia
(Fanpage UFV, 2016). A Federal de Vigosa também deu destaque a sua estrutura fisica

que possibilita o desenvolvimento de pesquisas. Em uma das postagens, em 17 de

10
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novembro, foi apresentado o Laboratério de Ficologia e Biologia Molecular e sua
contribuicdo para estudos envolvendo a producdo de biocombustiveis (Fanpage UFV,
2016).

A pégina da UFV no Facebook parece adotar um discurso mais institucional,
com a incidéncia de 12, das 34 postagens classificadas como Comunicagéo Institucional,
que tratam de medidas gerenciais personificadas na figura da atual Reitora. Ja na categoria
Comunicagdo Administrativa, as mensagens séo relacionadas a editais de concurso
publico para servidores técnico-administrativos e professores, selecdes para programas
de mestrado e doutorado, recesso administrativo, alteracbes no calendario escolar,
modifica¢fes no transito nas vias que ddo acesso ao campus, resultados de exames de
selecdo e mudancas na gestdo de unidades académicas.

O PDI da Universidade preconiza a seguinte missao:

A UFV tem como misséo exercer acdo integrada das atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, visando a universalizacdo da
educacéo superior publica de qualidade, a inovacao, a promogéo
do desenvolvimento institucional e das ciéncias, letras e artes, e a
formacéo de cidadaos com visdo técnica, cientifica e humanistica,
capazes de enfrentar desafios e atender as demandas da sociedade
(PDI UFV, 2012-2017).

Mesmo em numero superior de postagens, acreditamos que vale um esforco
ainda maior da UFV em comunicar o0 seu conhecimento produzido, uma vez que as
postagens dessa natureza ficaram, em sua maioria, restritas a divulgacdo de eventos
académicos. Uma universidade que possui tradicdo de pesquisas reconhecida
nacionalmente, notadamente nas areas de ciéncias agrarias, setor que impulsiona a
economia do Brasil, e que possui 71 cursos de graduacdo (68 presenciais e trés a
distancia), 44 mestrados, 25 doutorados, provavelmente tem muitas pesquisas sendo
desenvolvidas e que merecem ser destacadas e publicizadas nos veiculos de comunicacao

institucionais.

A Universidade Federal de Juiz de Fora

Em seu facebook, a UFJF obteve uma incidéncia maior de comunicacdo da
ciéncia (Quadro 3), mas a divulgacdo do conhecimento produzido ndo foi o destaque em
suas postagens.

Quadro 3 — Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFJF
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Natureza da Comunicagdo NUmero de Postagens Percentual
Comunicacéo da Ciéncia 90 65,7%
Comunicagdo Administrativa 27 19,7%
Comunicacéo Institucional 20 14,6%
Total Geral 137 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se um posicionamento em proporcionar condigdes para que 0S
estudantes possam melhorar a qualidade de seus estudos, utilizando de fontes que d&o
dicas sobre filmes que tratam de uma temaética especifica, cursos de aperfeicoamento em
linguas, formas de melhorar a apresentacdo de trabalhos, oportunidades de bolsas no
exterior, aplicativos que auxiliam na formatacdo de monografias, dissertacdes e teses,
dicas para conseguir um emprego depois de formado e orientacbes para formatar
curriculos.

Muitos foram remediados para a pagina da universidade, onde estavam
disponiveis as informacdes trazidas por algum professor da instituicdo ou baseadas em
reportagens de revistas e jornais. Outros foram direcionados para outros sites de entidades
reconhecidas em seu ramo de atuagé&o.

Para comemorar a semana da Consciéncia Negra, a universidade divulgou
uma postagem indicando a selecao de 12 filmes disponiveis na plataforma Netflix em que
negros sao a estrela principal. As dicas foram feitas no site do Instituto da Mulher Negra

Geledés.

Na semana da Consciéncia Negra, o Geledés Instituto da Mulher
Negra fez uma lista com 12 filmes imperdiveis sobre o tema, que
vocé encontra na Netflix Brasil. Tem desde documentarios, até a
histdrias baseadas em fatos reais. Nossa dica pra hoje é Historias
Cruzadas, com a incrivel atuacdo de Viola Davis! (Fanpage
UFJF, 2016, 17 de novembro).

Ainda sobre a temética negra, uma outra postagem indicava as dez cantoras
negras brasileiras mais destacadas na Musica Popular Brasileira. A mensagem também
direcionava para o site Modefica, conhecido por abordar tematicas que tratam do

empoderamento feminino.
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J& que é pra tombar, #tombei! Amanhd é o Dia Nacional da
Consciéncia Negra! Ontem a gente falou de filmes com
protagonistas negros, hoje trouxemos essa lista da pagina
Modefica de cantoras negras essenciais para a sua playlist.
Representatividade é empoderamento e essas cantoras estdo ai
para reforcar isso. Aumenta o som e confere ai! (Fanpage UFJF,
2016, 18 de novembro).

J& na Comunicacdo Administrativa, percebe-se uma preocupacdo da
universidade em dar énfase para seus concursos publicos (professores, técnicos
administrativos, mestrado, doutorado e residéncia medica). Destaque para a série de
postagens sobre o Programa de Ingresso Seletivo Misto (Pism), uma espécie de vestibular
no qual alunos do Ensino Médio prestam um exame no final de cada ano, com
informacdes sobre locais e horarios de prova, documentos necessarios para apresentar
durante o exame, transito no acesso ao campus, gabaritos e onde buscar o comprovante
de inscrigéo.

Entre as postagens classificadas como Comunicagéo Institucional estéo as
campanhas para valorizar o dia a dia, seus espacos e incentivar a participacao do publico,
como a #ufjfemdetalhes. Postagem do dia 03 de outubro, por exemplo, destacava a
movimentagdo no campus a noite. “Movimento e luz no campus da UFJF a noite. A foto
é do Jordan Pereira, que usou a hashtag #ufjfemdetalhes e #ufjf. Tem alguma imagem e
quer vé-la por aqui? Use as hashtags!” (Fanpage UFJF, 2016). Também atenta as
manifestacdes sobre as decisdes do Governo Federal, a universidade realizou postagens
afirmando seu posicionamento.

O conteudo diversificado apresentado na fanpage da UFJF encontra respaldo
em sua missao institucional, que preconiza dispor de diferentes saberes para contribuir
com a formacéo dos estudantes, consequentemente, colaborando para o desenvolvimento

regional.

A UFJF tem como missdo mobilizar e disponibilizar os diferentes
saberes para a promoc¢do do desenvolvimento regional,
considerando a vocacdo e as peculiaridades da Zona da Mata
mineira, contribuindo também para a base do desenvolvimento
nacional, mantendo o compromisso com a preservacdo dos
valores éticos, politicos, culturais, sociais e ambientais de uma
sociedade pluralista, democratica e republicana com a
participacdo e fomentacdo do desenvolvimento cientifico e
tecnolégico regional e nacional responsabilizando-se pela
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formagdo de cidaddos em todos os niveis de formacdo, em
especial de Recursos Humanos voltados para a¢cdes no Ensino,
Pesquisa e Extensdo (PDI UFJF, 2015-2019).

E possivel notar, portanto, um esforgo comunicacional da UFJF em trabalhar
diferentes contetidos, tomando como base o cotidiano dos estudantes e adotando uma
linguagem mais informal. Mesmo em um tom mais descontraido na formulagdo da
maioria de suas postagens, a Universidade também adota uma postura mais protocolar ao

tratar de temas que estdo em debate no contexto nacional.

Considerac0es finais

Para fazer parte desse espaco virtual de relacionamento, é necessario
compreender bem o seu papel na sociedade, especificados no PDI, desenvolvendo o
conceito do que deseja “ser” ou “parecer ser’” nesses novos espagos. Para isso, as
universidades constroem sua “imagem virtual” por meio dos contetidos disponibilizados,
utilizando-se das potencialidades que o suporte permite trabalhar. Podemos inferir, entéo,
que as instituicfes aqui estudadas, cada uma a sua maneira, utilizaram as fanpages como
um espaco para reforcar a representacdo da universidade federal na sociedade como
promotora e difusora de conhecimento, tendo como maior incidéncia em suas publicacfes
a comunicacao da ciéncia.

A UFMG se destacou ao priorizar em suas postagens a producdo académica,
trazendo respostas as demandas da sociedade, publicando ndo apenas o desenvolvimento
de pesquisas, como, também, os seus resultados e os impactos que podem trazer no
cotidiano das pessoas.

Ja a UFV, mesmo prevalecendo postagens com um contetdo voltado para a
visibilidade do conhecimento produzido, focou mais especificamente nos eventos
académicos promovidos pelos seus mais diversos setores. Chamou-nos a atencdo o tom
institucional que a pagina parece adotar, com a incidéncia de varias mensagens que tratam
de medidas gerenciais personificadas na figura da atual reitora. Assuntos que poderiam
ser tratados como uma acdo da prépria universidade ficaram relegados as medidas
gerenciais da sua gestora, a quem foi dada uma dimensdo maior que a prépria instituicao.

A UFJF, ao dar enfoque a comunicacdo da ciéncia, teve como premissa

proporcionar condi¢Bes para que os estudantes possam melhorar a qualidade de seus
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estudos. Um posicionamento que esta alinhado a sua missdo institucional. Porém,
acreditamos que a universidade falha em ndo dar visibilidade, também, as suas pesquisas.

Produzir conteddo nunca esteve tdo acessivel e a0 mesmo tempo téo
complexo. Cada vez mais, nos informamos por meio das midias sociais, através do
comentério de amigos e compartilhamento de contetido. A proposta de que um dos mais
acessados sites de rede sociais, 0 Facebook, seja incorporado como ambiente de interacéo
e comunicacao das organizagdes se da por sua arquitetura atraente, com ferramentas que
permitem desenvolver diversas atividades e instigam a participagdo, protagonismo,
colaboracéo e horizontalizacdo das relagdes entre os mais diversos publicos.

Nesse sentido, o foco na producéo de contetido tem como objetivo disseminar
informacdo relevante para atrair, cativar e conquistar novos publicos. Esse
direcionamento estratégico das organizacfes pode gerar uma relacdo de confianca que

impulsiona a imagem institucional e traz credibilidade.
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