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COMUNICACAO E LOUCURA

A questdo da loucura ¢ um tema que me atrai num nivel profundamente pessoal. Esta
pesquisa ¢ resultante de uma tomada de decisdo desde a época em que cursavamos a
Faculdade de Jornalismo, sendo o Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) a produ¢ao de um
video documentéario intitulado Portas que se Abrem: A institucionalizagdo e a
desinstitucionalizagdo do doente mental no hospital psiquidtrico Adauto Botelho, em
Cariacica — ES.

Preocupados com as condicdes em que vivem muitos individuos portadores de
transtornos mentais, nos propusemos a continuar investigando a forma de tratamento dada ao
doente mental no Brasil. Na época, tivemos conhecimento do projeto de lei de autoria do
Deputado Paulo Delgado que tramitava no Congresso ao longo de onze anos, que estabelecia
os principios para protecdo e garantia dos direitos das pessoas portadoras de transtornos
mentais e para o redirecionamento do modelo assistencial em saude mental.

Nao entendiamos a morosidade para aprovacao desta lei. Através de conversas com
pessoas de nosso convivio e acompanhando os jornais locais, percebemos a falta de
informagdo sobre o assunto. A partir dai comegamos a pensar uma estratégia para contribuir
com a ampliacdo de informagdes referentes a atual situacdo do atendimento psiquiatrico e
apresentar as novas propostas apontadas pelo projeto de lei que, felizmente, j& vinha sendo
assimilada por alguns municipios no pais. No proprio hospital, Adauto Botelho, ja existe o
Hospital Dia que oferece um atendimento diferenciado aos usuarios.

Ficamos surpresos ao ler o relatorio da I Caravana Nacional de Direitos Humanos —

relatorio de visita a alguns manicomios brasileiros. Sdo constatacdes de praticas de violagdes

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Cientifica e Ambiental, XXVI Congresso Anual em
Ciéncia da Comunicacdo, Belo Horizonte/MG, 02 a 06 de setembro de 2003.



INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagado
XXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo - BH/MG - 2 a 6 Set 2003

dos direitos humanos, como pacientes contidos mecanicamente em seu leito de forma
irregular. “Amarrado pelos pulsos e pelos tornozelos” — esse cenario foi encontrado na
Coldnia Lopes Rodrigues - Bahia. Na clinica Sdo Paulo, também na Bahia, “as condi¢des de
higiene sdo as piores possiveis e o cheiro que emanava em toda a instalacdo era insuportavel”.
Ja na Clinica Bom Jesus, em Goias, casos mais alarmantes foram registrados, como a pratica
de lobotomia. “Confirmamos na visita a existéncia de casos de encaminhamentos de
pacientes para a pratica de neurocirurgia”, isto é, cirurgia cerebral.

Sdo intimeras as dentuncias... E lamentéavel saber que esses individuos, além de estarem
doentes, sao vitimas das violagdes de seus direitos inaliendveis, o direcito a liberdade e a
dignidade. O cidadao paga uma pena por ser portador de uma doenga. Ao invés de ser tratado,
¢ preso e esta prisdo para muitos se torna perpétua.

O que nos preocupa ¢ saber que o Estado, enquanto institui¢do publica, € o patrocinador
oficial desta masmorra uma vez que a maioria das clinicas psiquiatricas ¢ conveniada com o
SUS (Sistema Unico de Satide) quando ndo ¢é institui¢io governamental.

Lamentavelmente muita gente ndo sabe disso. Se nos que lidamos com a comunicagdo e
a saude ndo sabemos, imaginem a sociedade que se informa através dos meios de
comunica¢do. Partindo desse principio, iniciamos as investigacdes, tendo como objeto de
estudo a Lei Antimanicomial através dos jornais O Estado de S.Paulo e A Tribuna, da cidade
de Santos, SP.

A partir deste estudo, propomos algumas reflexdes que se referem a nossa experiéncia
como pesquisadores. Sao reflexdes humanisticas, questdes aparentemente simples, mas se
observadas por nos, profissionais da comunicacdo e da satde, resolveriam problemas
complexos que afligem a humanidade.

Nesta parte introdutéria, discorremos sobre os objetivos, as justificativas e os
procedimentos metodologicos utilizados para a realizacdo do estudo. Procuramos salientar a
importancia da Divulgacdo Cientifica e da Comunicacdo no campo da Saude. Entre a
Comunicacdo e a Saude existe uma intrinseca relacdo. Entendemos a comunica¢do como uma
ferramenta particularmente util tanto para promover a saude, quanto para prevenir as doencas.

A divulgacao Cientifica significa a democratizagdo do conhecimento.
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Nao podemos conceber a satde divorciada do processo comunicacional. A comunicagao
implica agdes e transformacdes. Um dos conceitos de comunicagdo por nds considerado mais

plausivel ¢ o defendido por Adisia Sa (1973 p.152), para quem a comunicagao:

Significa “estar em relacdo com”, representa a a¢do de por em comum, de
compartilhar as nossas idéias, os nossos sentimentos, as nossas atitudes.
Nesse sentido, identifica-se com o processo social basico: a intera¢do. E uma
troca de experiéncias socialmente significativas; ¢ um esforco para a
convergéncia de perspectivas, a reciprocidade de pontos de vista e, implica,
dessa forma, certo grau de acdo conjugada ou cooperagdo. Para tanto, toda
sociedade adota um conjunto de signos ¢ de regras que, por forga das
convengdes tacita e coletivamente aceitas, deixa de ser arbitrario. Dai que, se
optassemos por simbolos inteiramente novos e estranhos, isso nos isolaria do

resto da comunidade.

O segundo momento inicia lembrando como a humanidade tratou o louco ao longo dos
séculos. Os anos se passaram, presenciamos muitas evolugdes e revolucdes. A ciéncia € a
tecnologia acompanham a velocidade da luz, paradoxalmente os valores humanos vao se
perdendo. Na nossa légica capitalista, quem ndo responder diretamente aos interesses desta
sociedade continua sendo rejeitado e isolado.

Concordo com Rogério Martins que destaca em seu artigo publicado no Jornal da
Ciéncia - JC E-Mail (20/08/99) que “O século XX terminou com cem anos de admiraveis
progressos cientificos e tecnoldgicos, o que deveria ser uma ‘nova era do progresso humano’.
Mas terminava também com alguns fracassos intelectuais na maior parte, morais e sociais”.

A esséncia desta pesquisa concentra-se no terceiro € no quarto momento, onde se
encontra todo o eixo da analise. Aqui ¢ permitido que se vislumbre o panorama das discussoes
referentes as publicacdes. Para concluir, em nossas consideragdes finais dialogamos com as
entrevistas feitas com usuarios de clinicas psiquidtricas, psicologos, jornalistas, e funcionarios
de clinicas. As entrevistas sdo enriquecedoras, pois servem de atestado dos dados extraidos
das andlises. E muitas declaragdes vieram complementar alguns resultados obtidos. Esta

pesquisa nos permitiu apresentar certas indicagdes aos profissionais da area da comunicagao,
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da saude e aos futuros pesquisadores, propondo uma nova otica de abordagem referente ao

tema.

ABOLICAO DA LOUCURA

“Fim da tortura humana!!!
Fim da tortura humana!!
Fim da tortura humana...
(gritos de um cidadao internado na
Casa de Custodia e Tratamento Arnaldo Armando Ferreira)

A midia € capaz de instigar o pensamento humano, como também ¢ capaz de oculté-lo.
Portanto, questionar o papel social dos meios de comunicacao nos € relevante, considerando
seu significativo impacto na contemporaneidade. Nesse sentido, o papel da midia torna-se
monumental, j& que ela esta investida da atribuicao de divulgar informag¢des. Quanto ao papel
da midia, Thompson (2001, p.106) destaca que “A midia se envolve ativamente na construgdo
do mundo social. Ao levar as imagens e as informacgdes para individuos situados nos mais
distantes contextos, a midia modela e influencia o curso dos acontecimentos, cria
acontecimentos que poderiam ndo ter existido em sua auséncia”.

Para interpretarmos o tema pautado, teremos como ponto de partida para nossas
reflexdes as entrevistas que nos foram concedidas. Neste sentido, nos reportamos a jornalista
Ligia Formenti, reporter da editoria de Geral/Satde do jornal O Estado de S.Paulo. Ao ser
questionada sobre a importancia que ¢ dada ao tema satude pelo jornal, a reporter declara que
nao s6 o referido periddico, mas também todos os outros jornais, estdo dando um grande
espaco ao tema. “Os veiculos ja perceberam que ¢ um assunto de muita leitura”. Nao obstante,
ressalta que alguns temas sdo privilegiados em detrimento de outros, visto que a dinamica
mercadoldgica sempre beneficia a classe burguesa. “O espaco que ¢ dado na midia para o
tema saude ¢ bom, s6 que este espaco esta voltado para a satde dos ricos”. Sobre essa

dindmica de mercado da midia, Thompson (2001, p.224) argumenta:

A midia ¢ um dominio no qual sérias preocupagdes éticas foram banidas ha
muito tempo. Com o crescimento da comercializagdo da institui¢do da midia,
os ideais politicos e morais sustentados por alguns dos primeiros
empreendedores foram substituidos por critérios de eficiéncia e
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lucratividade. Os produtos da midia mesmo se tornaram cada vez mais
padronizados e estereotipados; eles vao atras do trivial e do sensacional,
interessam-se por eventos efémeros e abandonam qualquer inspiracdo para
transcender as banalidades da vida diaria. E a recep¢do dos produtos da
midia se tornou apenas uma outra forma de consumo, uma fonte de
excitagdo, divertimento e prazer [...] O advento da midia ndo foi uma boa
noticia para a ética.

Neste contexto, lancamos a pergunta sobre a pouca representatividade da Lei
Antimanicomial no jornal, de acordo com os indicativos extraidos deste estudo, a jornalista
novamente afirma: “noés estamos falando de uma populacdo empobrecida também”. Porque
quem usa este tipo de servigo na sua maioria sao pessoas pobres.

Outra questdo levantada refere-se a situacdo calamitosa existente nos manicomios
brasileiros que foi denunciada pela 1* Caravana Nacional dos Direitos Humanos. Perguntamos
por que o jornal ndo denuncia? A resposta, um tanto surpreendente, foi: “Pode até ser que de
fato a gente ndo tenha falado sobre os horrores, mas eu acho que esta questdo as pessoas ja
sabem que ¢ uma coisa que existe”.

A partir dessas declaragdes, ja detectamos elementos essenciais para o estudo. Tomando
como base a trajetoria histérica da loucura, vimos que, na historia, a atitude social
ambivalente ora de exclusdo e condenagdo, prisdo, institucionalizacdo e holocausto, ora de
protecionismo piedoso e religioso, tudo isso reflete na nossa ordem moral como conjunto de
regras que determinam a conduta das pessoas. Essa historia fez perceber que o louco ¢ o
“calcanhar de Aquiles” da humanidade. Incomoda, portanto, é exilado do seio social. E muito
mais comodo esquecé-lo, enclausurando-o em um manicomio e/ou hospital psiquiatrico em
nome de um suposto tratamento. Mas, tudo isso acontece de forma sutil e ideologicamente
planejada, com discursos falseados de que ¢ bom para o doente ficar internado, pois precisa de
tratamento, além de argumentagdes do tipo “precisamos proteger a sociedade desses
individuos que sd3o ameagadores.” Nesse caso, ha uma inversdo de valores: a sociedade torna-
se a vitima. Revestidos desse discurso, a violéncia torna-se legitimada e aceita como se
estivéssemos fazendo um bem aos “pobres e indefesos”. E a hipocrisia do pensamento
misericordioso.

Atribuimos a midia esta responsabilidade, uma vez que tem o poder de mostrar ou
ocultar o que acontece na sociedade. H4 quem diga que se o assunto ndo ¢ pautado pelos
jornais, radio e TV, ndo existiu. Como afirma Postman (apud CASTELLS, 2000, p.354),
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“Nos ndo vemos [...] a realidade [...] como ela é, mas como sdo nossas linguagens. E nossas
linguagens sdao nossas midias. Nossas midias sdo nossas metaforas. Nossas metaforas criam o
conteudo de nossa cultura”.Quando os meios de comunicagdo ignoram determinados temas,
passa a existir o pacto do siléncio. Concomitantemente, quando ndo falamos sobre esse tema
ele passa a ser esquecido. E o pior: continuamos reproduzindo os mesmos equivocos e
aceitando-os como normais. Uma das propostas deste trabalho ¢ lembrar de que ndo € natural
que se acorrente um individuo, deixando-o morrer sem nenhuma assisténcia, quando ndo sao
assassinados.

Em reportagem publicada no jornal O Estado de S.Paulo, 26 de janeiro de 1996, consta
a denuncia da morte de vinte pacientes psiquiatricos por infecgao hospitalar no periodo de 36
dias. No depoimento, o diretor da Colonia, Laerth Macelaro Thomé, diz que as mortes nao
chegam a ser alarmantes. “E preciso levar em conta também que nossos pacientes sio idosos,
com média de idade de 60 anos, e faixa de internag¢ao de 40 anos”. A mesma matéria confirma
casos de estupros a pacientes. Segundo a reportagem, “o psiquiatra Carlos Turrico, do nucleo
feminino Franco da Rocha, admitiu que acompanhou partos de internas estupradas. ‘Eu
mesmo ja fiz 15 partos’, disse. ‘Antes aconteciam mais (estupros), mas hoje elas estdo muito
velhinhas, quem € que vai querer?” Isso € o que o jornal publicou, a partir dai podemos ver a
que ponto chegam a crueldade e a falta de dignidade humana.

Para subsidiar a pesquisa, entrevistamos usudarios de clinicas psiquiatricas, sendo que
um dos personagens que contribuiu com a pesquisa, Arthumiro Delchiaro, é jornalista e foi
internado na Casa de Satde Anchieta de Santos com distirbios mentais e atualmente € usuario
da Secdo de Reabilitagdo Psicossocial (SERP). Ele reclama que a saude mental estd
abandonada pela midia. Outro usudrio que aceitou colaborar ¢ Jos¢ Roberto dos Santos,
também egresso da Casa de Satde Anchieta. Ele critica a forma como era tratado naquele
hospital. “La a gente ndo fazia nada, ficava sé trancado em um quartinho. S6 saia para comer
e voltava para o quarto, de 14 eu ndo saia, eu ficava sozinho, 14 eu tomava remédio, injecao e
choque elétrico”. Pedi para ele falar um pouco sobre a diferenga entre o tratamento antigo
para o atual e ele respondeu: “A pessoa se sente liberta”.

E salutar destacar a declaracido do entdo usuario do Hospital-dia de Guaruja, Nivaldo da
Silva, depoimento publicado no jornal 4 Tribuna, no dia 28 de julho de 1994. Ressalta: “De

acordo com minha trajetoria de vida a opressao pode transformar um séabio em um louco”. E
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ainda sabiamente diz: “O tratamento humanizado ¢ a melhor terapia que se pode oferecer a
um paciente”. Obviamente, ninguém melhor do que eles (pacientes e usudrios) para falar
sobre a forma de tratamento. Nas matérias analisadas, a representatividade das fontes foi
minima.

A jornalista Estela Galvao, do jornal 4 Tribuna, conta que ja fez uma matéria falando
do Projeto “Adote uma Praga” na cidade de Santos, mas optou por entrevistar o coordenador
do Projeto, pois, para a reporter “Nao da para falar com os usudrios porque eles ndo sabem se
expressar muito bem”.

Perguntamos a jornalista Ligia Formenti sobre os critérios adotados para escolher uma
fonte. Ela disse que procura pessoas vinculadas a uma instituicdo de ensino ou pesquisa, pois
sdo pessoas formadoras de opinido e com opinides mais refletidas. Os estudos sobre o

newsmaking', segundo Gans (apud WOLF, 1995, p.202) nos revelam que,

O fator da respeitabilidade refere-se ao procedimento dos jornalistas, que
preferem fazer referéncia a fontes oficiais ou que ocupam posicdes
institucionais de autoridade: ‘presume-se que essas fontes sejam mais
crediveis, quanto mais ndo seja porque ndo podem permitir-se mentir
abertamente ¢ porque sdo também consideradas mais persuasivas em virtude
de as suas agdes e opinides serem oficiais’.

Outra linha norteadora da pesquisa foi analisar quais as fontes consultadas pelos jornais
e os dados nos mostraram que os jornais ddo voz a pessoas eleitas como competentes para
falar do assunto. Como observamos na fala das reporteres, julgamos que tais critérios
precisariam ser questionados. Nao estamos em hipdtese alguma desconsiderando a
importancia das fontes oficiais, o que criticamos ¢ a limita¢do dos jornais referentes as fontes.

Apesar do pouco contato que tivemos com alguns usudrios, foi possivel perceber que
eles tém seguranca ao emitir suas opinides, sabem se expressar € sabem o que ¢ melhor para
eles. Portanto, entendemos que os usuarios ndo precisam de porta-voz, até porque, em muitos
momentos, os seus apelos sdo ignorados para se esconder algumas realidades. Como, por

exemplo, em uma institui¢do sempre quem fala é o diretor, o chefe. Perguntamos: Seria ele

' “Conjunto de elementos através dos quais o 6rgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de acontecimentos, de entre os quais ha
que selecionar as noticias podemos definir os valores/noticia (news values) como uma componente da noticiabilidade [...] Os
valores/noticia sdo, portanto, regras praticas que abrangem um corpus de conhecimentos profissionais que, implicitamente e, muitas
vezes, explicitamente, explicam e guiam os procedimentos operativos redacionais”. (GOLDIN-ELLIOTT, apud, WOLF, 1995, p.176).
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realmente a pessoa competente para falar? Seu discurso ndo serviria para silenciar e ocultar
irregularidades ali existentes?

Percebemos nas falas dos pacientes e usudrios, que o que mais querem ¢ trabalhar e ter
uma vida ativa socialmente. Podemos ilustrar com o depoimento de Denia Angélica Guerra
que faz tratamentos psiquiatricos, era moradora de rua e hoje trabalha na Cantina Sabor
Satde, na cidade de Santos. Declara: “Este trabalho significa o bem-estar social para mim,
porque ¢ através do trabalho que tenho dignidade para ser moradora de uma casa, de viver
normalmente”.

Outro usuario que ressalta a importancia do trabalho ¢ Arthumiro Delchiaro: “A SERP
lida com o pessoal da saude mental e através dela esse paciente pode chegar ao trabalho e o
trabalho ¢ melhor do que ficar vendo televisdo, o trabalho ¢ bom, o trabalho ¢ vida. Nos
nascemos para o trabalho”.

Neste depoimento, percebemos um protesto. Se trabalhar ¢ melhor do que ficar vendo
televisdo, ele da pouca importancia ao assistir televisao. Se o trabalho ¢ vida, quer trabalhar,
portanto, quer viver. Arthumiro fala com empolgagdo de sua participagdo no filme Bicho de
Sete Cabegas. “Trabalhar com Rodrigo Santoro foi muito bom! Ele ¢ um cara legal, simpatico
e simples e ndo faz distingdo de pessoas. Minha atuagdo no filme foi pouca, mas valeu a
pena”.

Outra entrevista foi feita com Luzia Aparecida de S. Matos, também egressa da Casa de
Saude Anchieta, que, atualmente, participa da oficina de culiniria na SERP. Ao tragar um
paralelo sobre o tratamento antigo e o atual, diz que no Hospital Anchieta era horrivel e, hoje,
sente-se Util a sociedade. Ao se envolver com as atividades, até esquece os problemas.

Podemos aferir que todos os usuarios foram unanimes em dizer que a internacdo, como
¢ feita no Brasil, ¢ uma forma perversa e que as novas propostas garantidas pela Lei n® 10.216
¢ mais humanizada. Como reza o paragrafo Unico do Art.2°- I -ter acesso ao melhor
tratamento do sistema de saude, consentineo as suas necessidades; II — ser tratada com
humanidade e respeito e no interesse exclusivo de beneficiar sua satde, visando a alcangar sua
recuperacao pela inser¢do na familia, no trabalho e na comunidade”.

Em estudo desenvolvido por Babete Mendoza (2002, p.123) foi constatado, através de

analises de jornais, que,
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Héa uma grande visibilidade do movimento conhecido como Reforma
Psiquiatrica e que tem por meta principal a desinstitucionalizacdo da
psiquiatria (diminuicdo ou extingdo dos leitos psiquiatricos) e criacdo de
rede alternativa a hospitalizagdo. Se pode aferir a esse dado a forga do
movimento que acabou por envolver o conjunto da sociedade e a refletir
sobre a cidadania do doente mental.

Em meio a tantas criticas, ainda encontramos alguns dados animadores. Em nossas
andlises as matérias interpretadas como favoraveis a lei tanto no jornal O Estado de S.Paulo
como em A Tribuna as argumentacdes positivas que incidem majoritariamente referem-se a
humanizag¢ao do tratamento oferecido ao doente mental.

Outro questionamento feito aos entrevistados foi referente a importancia da
comunicagdo para a promoc¢ao da saude e preven¢do das doengas, todos os entrevistados
apresentaram a relevancia da comunica¢do. Para Ana Maria Costa - instrutora do curso de
culinaria na SERP: “A comunicagdo deve mostrar o que esta sendo feito, na verdade, ela ird
contribuir para conscientizar a populacdo, principalmente os familiares dos usuarios”. Mas
Ana alerta que a midia pode tanto construir como destruir.

Conforme ressalta a psicéloga Dagmar Naolisk, a comunicagdo ¢ muito importante,
principalmente para informar a populacao sobre o tipo de servico que o municipio oferece.
Ela lembra que muitas pessoas perdem tempo nas filas, ou até deixam de fazer um tratamento
por falta de informagdo. A psicdloga Eliana Rocha complementa a idéia de Dagmar,
lembrando que a midia ¢ importante para ajudar a localizar os servigos de referéncia em saude
mental oferecidos pelo municipio. Ja a jornalista Ligia Formenti argumenta que o primeiro
passo para se ter saude ¢ a informacdo e a educacdo. Para ela as pessoas cada vez mais
querem informacgdes para saber como se proteger das doengas. “Eu acho que somos um
veiculo de transmissdo de informagdo e de educagdo também”. Segundo o usuério da Secao
de Reabilitacdo Psicossocial, Arthumiro Delchiaro, “A divulgacdo da noticia ¢ muito
importante”. Mas, trata-se de uma questdo de conotagdo. Se vocé faz uma matéria com toda
boa vontade, entrevista pacientes e médicos ela pode ajudar”.  Para a psicologa Lucimeiry
Arias. “A comunicacdo influencia em tudo na vida, ela bem direcionada e bem intencionada,
promove a saude, porém, mal direcionada, pode promover a doenga, depende do enfoque”.

Dito isso, nos reportamos a Monimus (apud LOPES, 1996, p. 29-30) que adverte: “A

curto prazo, as ciéncias da saide matam; mas a longo prazo, informacgdo distorcida,

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Cientifica e Ambiental, XXVI Congresso Anual em
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intoxicando cronicamente o homem ¢ igualmente letal.” A pouca visibilidade do tema nos
jornais € um dado preocupante. O tema Lei Antimanicomial foi eleito por entendermos que
ndo dé para falar da lei sem falar do tratamento dado ao doente mental e da prépria doenca.
Como afirmou a jornalista Ligia Formenti, existem temas que sdo tabus como, por exemplo, a
hanseniase. Ela critica que quase ndo se v€ matérias sobre o assunto, embora exista alto indice
de pessoas com a doenca. Igualmente ¢ a doenca mental. “Acho que as doencas ligadas a
pobreza ndo sdo muito bem discutidas”.

Resultados apresentados na pesquisa desenvolvida por Pessoni (2002, p. 94-101)
revelam que, “A questdo de transtornos mentais € comportamentais figuram entre as
principais causas de morbidade (o que faz as pessoas adoecerem) na regido do Grande ABC
paulista”. Significa que tem muita gente sofrendo de doencas mentais. Mas como a doenca
mental ndo mata subitamente, acaba ficando a margem das discussdes. De acordo com dados
da Organizagdo Mundial da Satude, existem 400 milhdes de pessoas que sofrem de doengas
mentais e psicologicas no mundo (O Estado de S.Paulo, 07/04/2002).

Outra questdao colocada para os profissionais da comunicacdo e da saude foi sobre o
relacionamento dos profissionais de ambas as areas, pergunta esta que foi baseada na

afirmacao de Isaac Epstein (2001, p.28).:

E conhecido o fato de que algumas dificuldades constituem obstculos a
popularizagdo da ciéncia e da informagdo médica. H4 uma tendéncia entre
pesquisadores € médicos em atribuir uma atitude negativa ou apenas ingénua
do publico acerca da ciéncia e temas de saide a cobertura ao nivel de
divulgagdo dos temas correlatos. Muitos cientistas e médicos desconfiam dos
jornalistas e criticam suas reportagens (...). Por sua vez, os jornalistas
criticam o modo que a ciéncia ¢ apresentada pela midia. Eles tendem a
culpar as fontes especializadas por prover informacdo demasiadamente
complicada ou inadequada.

Nesta pesquisa, essa afirmativa ndo se confirmou com base apenas nos profissionais
que foram entrevistados, sendo dois jornalistas da editoria de satde e trés psicologas. Todos
afirmaram ter bom relacionamento, tanto os profissionais da satide com os jornalistas quanto
os jornalistas com os profissionais da saude, declararam existir uma relagdo pacifica e até
amigavel entre eles. Os questionamentos frente a tematica sao infindos. Nao se esgotam por
aqui, no entanto, acreditamos ser pertinente apresentar alguns apontamentos. Concordamos

com Wilson Bueno (2001, p.207) ao ressaltar que “é preciso chamar a atencdo da midia e dos

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Cientifica e Ambiental, XXVI Congresso Anual em
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jornalistas para a importancia de um trabalho critico, comprometido com a saude da

populagdo”. Beltran (2001, p.158), por sua vez, faz eco a tais reflexdes. Para ele,

Tdo monumental parece o compromisso transformador que cabe, por fim,
perguntar-se se ¢ razoavel ou utdpico. Sera a proposta de promogao da saude
nada mais que sonho mera fantasia? E sera a missdo da comunicagdo ao
servico dela uma missdo impossivel? Responder afirmativamente levaria
médicos ¢ comunicadores a levantar as maos, a jogar fora as décadas de
anos ¢ intengoes. E, pior ainda, seria deixar o povo sem esperanc¢a de justica
e condenado a sobreviver sem saude nem futuro, inspirados pela vitoriosa
obstinagdo de Bolivar, Martin Luther King e Gandhi, s6 temos uma opgao:
seguir abracando com paixdo a causa até converter o impossivel em
realidade feliz.

Herbert José de Souza, o Betinho, afirma e nés comungamos com suas colocagdes:
“Uma populacdo submetida a desinformacao, desmobilizada pela inconsciéncia do real,
domesticada a submissdo e ao fatalismo, ndo se constitui em protagonista de seu caminho, de
sua propria mudanga e estd condenada a cumprir passivamente o papel que o enredo
dominante lhe destina, ou seja, sofrer a dor e a miséria”. (apud LOPES; NASCIMENTO,
1996, p. 22). O sociodlogo J. Thompson (2001, p. 227) alerta para a importancia da ética e

da justica. Para ele,

“Deve-se admitir um sentido de responsabilidade pelos outros, este sentido
de responsabilidade ndo deve se limitar a um sentido formal, segundo o qual
um individuo responsavel ¢ aquele que se responsabiliza pelas proprias
acdes, mas um sentido mais forte e substantivo, de acordo com o qual os
individuos tém responsabilidade pelo bem-estar de outros e partilham
obrigagOes mutuas para tratar os outros com dignidade e respeito”.

Este estudo, obviamente, ndo se esgotaria por aqui, até porque temos consciéncia de
que um objeto de estudo ¢ inesgotadvel. Mas acreditamos ter alcangado alguns dos objetivos,
sendo um dos fios condutores as analises das matérias confrontadas com as entrevistas
realizadas. A partir dessas andlises, suscitam-se alguns eixos de reflexdao, como, por exemplo,

lembrar que ndo podemos admitir a tortura. E lamentavel saber que se trata de uma pratica

construida somente pelos seres humanos.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Cientifica e Ambiental, XXVI Congresso Anual em
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Adorno e Horkheimer (apud REALE, 1991, p. 845) criticam duramente o homem da
era iluminista que propaga uma emancipagao. Mas, paradoxalmente, estdo aprisionados a

razao:

A razdo ¢ pura razdo instrumental. Ela ¢ inteiramente incapaz de
fundamentar ou propor em discussdo os objetivos ou finalidades com que os
homens orientam suas proprias vidas. A razdo ¢é razdo instrumental porque
s6 pode identificar, construir e aperfeicoar os instrumentos ou meios
adequados para alcancar fins estabelecidos e controlados pelo ‘sistema’. Nos
vivemos em sociedade fotalmente administrada, na qual a condenagio
natural dos homens ¢ hoje inseparavel do progresso social.

Na era das inovagoes tecnoldgicas e cientificas o homem faz o uso da técnica da razao
de maneira negativa; no limiar da “emancipagdo” surgem duas grandes guerras. Adorno e

Horkheimer (apud REALE, 1991, p. 844) afirmam que

O aumento da produtividade econdmica, que, por um lado, gera condi¢Ges
para um mundo mais justo, por outro lado propicia ao instrumental técnico e
aos grupos sociais que dele dispdoe imensa superioridade sobre o resto da
populagdo. Diante das forcas econdmicas, o individuo é reduzido a zero.
Estas, a0 mesmo tempo, levam a nivel jamais alcancado o dominio da
sociedade sobre a natureza.

Concordo com os criticos ao afirmarem que a razdo nao diminuiu, mas aumentou o
sofrimento humano, o homem usa a razdo para dominar, as técnicas aperfeigoadas sao para
subjugar os mais fracos. No ambito dessas consideragdes, afirmamos que “Abolir a loucura™
significa revogar a discriminagdo e o preconceito. Poderiamos citar como uma tentativa de
humanizagdo no tratamento e que vem dando certo, ¢ a experiéncia na cidade de Santos, em
Sao Paulo, com a interdicdo da Casa de Satde Anchieta, em 1989, devido as péssimas
condig¢des dos pacientes. Tivemos conhecimento de que muitos problemas foram enfrentados
até chegar na estrutura atual, problemas como escassez de profissionais capacitados para
trabalhar com aqueles individuos, falta de estrutura fisica, problemas com as familias que, em
alguns casos, ndo queriam aceitar o paciente de volta, outras por ndo terem condigdes
econdmicas, e ainda por ndo terem estabilidade emocional para lidar com o doente.

Mas, o fechamento da Casa de Saude abriu as portas para que novas alternativas de

tratamento fossem adotadas, como os Nucleos de Apoio Psicossocial (NAPS), SERP, Lar

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Cientifica e Ambiental, XXVI Congresso Anual em
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Abrigo e o Centro de Convivéncia Tam-Tam. Nesses espagos, sdo desenvolvidos projetos
culturais e de geracdo de renda para os usuarios. Essa experiéncia leva-nos a acreditar que ¢
possivel se fazer um tratamento digno e humanizado.

Nos, profissionais da comunicacdo, deveriamos ser capazes de fazer ecoar o grito
daquele cidadao preso na Casa de Custodia e Tratamento Arnaldo Armando Ferreira em
Taubaté - Sdo Paulo. Que os profissionais da saude através do contato com os pacientes
saibam dialogar, como dizia Paulo Freire (apud TUFTE, 1996, p. 28) “Toda comunicagao
deve basear-se no didlogo. O dialogo, o engajamento e a constante dialética acao — reflexdo —
ac¢ao, sao os elementos centrais de sua filosofia”.

Ja foi constatado que, em muitos casos, as pessoas com problemas emocionais precisam
apenas de atencdo, de dialogar, como afirma o médico Moacyr Padua Vilela: “E cada vez
maior o nimero de pacientes que usam a visita ao médico para longos desabafos. O que cura
qualquer sintoma descrito nessas situacdes ¢ a mao que dd o remédio, ndo o remédio”. (O
Estado de S.Paulo, 08 de outubro de 1995).

Acreditamos na possibilidade de uma conjugagdo de esforcos entre os profissionais da
Saude e da Comunicacdo em prol de um novo modelo de tratamento capaz de oferecer aos
individuos portadores de transtornos mentais condi¢des efetivas de tratamento e de integragao

social.

1 Trabalho apresentado no Nucleo de Comunicacdo Cientifica e Ambiental, XXVI Congresso Anual em
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