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RESUMO

Este trabalho tem como foco dois pontos constitutivos da cidadania, a salde e a
comunicagdo. A partir de uma Anélise de Discurso Critica (ADC) de uma reportagem
televisiva da série jornalistica “Luta Pela Vida” sobre o Hospital de Urgéncias de Goiania —
HUGO, o trabalho faz uma reflex&o sobre o papel da midia na construcéo da representacao
do significado da salde publica, tendo em vista que apesar de constantemente serem
divulgados fatos negativos sobre este bem publico, no caso em questdo o recorte é de uma
valorizagdo do érgdo e dos funcionarios que o compdem, com ingredientes de heroificagéo,
dramatizagdo e institucionalizacdo que marcam o discurso, ndo exatamente porque o
hospital mudou, mas o discurso sobre o hospital tomou novo foco, um olhar diferente sobre
0 mesmo objeto que pode modificar a imagem que os cidaddos possuem sobre o HUGO.

PALAVRAS-CHAVE: midia; cidadania; representacdo midiatica; satde publica; analise
de discurso critica.

INTRODUCAO

Hoje, mais uma vez assisti a uma reportagem do noticiario local em
que denunciam problemas de atendimento em hospitais publicos.
Estas tomadas sdo didrias: falta de medicos (ou médicos que faltam),
falta de remédios (ou sobras que vencem), gente morrendo, as
instalacdes a ponto de desabar, maquinas carissimas esquecidas num
canto sem que jamais tivessem sido postas em operacdo; ambulancias
que mais parecem galinheiros, etc. (PIRES, 2009)

O texto acima foi escrito em 2009, poderia ter sido escrito hoje, no ano passado,
nele ndo ha a referéncia da cidade brasileira onde se passa o caso, ndo importa, € isso 0 que
a sociedade se acostumou a ler, a ver, a ouvir sobre os hospitais publicos, sobre a saide ou

mais que isso sobre a falta de qualidade nos servicos oferecidos pelo governo cujo retrato
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sobre a salide € um deles, mas ndo € s6 mais um deles, é sim um dos itens essenciais dos
direitos do cidaddo que incluem educagéo, seguranga, lazer, transporte e saude.

Mas quando se fala em salde, se trata de vida e morte, de continuar a existir com
qualidade de vida ou de passar a vida a mendigar por atendimentos de salde que nédo
parecem direitos, mas sim favores e benesses governamentais.

Essa é a ideia dos brasileiros, tanto os que utilizam os servigos dos hospitais
publicos, quanto os que ndo os utilizam por uma opg¢do, por poder comprar um Servico
privado de salde através de convénios médicos, sobretudo motivados pelas noticias de que
0s servigos publicos ndo possuem qualidade, agilidade de atendimento, limpeza, infra-
estrutura adequada, profissionais capacitados, medicamentos disponiveis, enfim, uma ideia
de que s utiliza-se dos servicos publicos de saide quem efetivamente ndo pode pagar pelo
servico privado, ndo sendo a salde publica uma opgdo, mas uma falta de opcédo para os
menos privilegiados economicamente.

Essa é a realidade de grande parte dos hospitais publicos, mas mais que isso, essa é a
imagem construida pelos meios de comunicacdo de massa e a construgdo de imagem que 0s
brasileiros possuem sobre o problema da satde publica pode ser mais representativa do que
a propria realidade.

Para Jost (2009), a realidade que veicula a televisdo é antes de tudo uma realidade
reduzida ao visivel. Coutinho (2009) corrobora, afirmando que a televisdo ndo é uma janela
que permite visualizar o mundo, mas sim constrdi por meio de sons, imagens e textos o
mundo por meio de sua janela. Baudrillard (1993) completa a ideia afirmando que
passamos a viver uma representacdo do real a partir da midia e vivemos em uma era em que
os simbolos possuem mais forca do que a realidade e dessa forma nascem os simulacros, as
simulagdes do real.

De fato o real e a ficcdo se unem na televisdo, contudo quando se trata de
documentéarios ou jornalismo, o real é o esperado na producéo, o que faz com que a
realidade dos documentarios e do jornalismo venha a ser um simulacro do real é também a
propria estética televisiva que constroi ficgdes, reality shows e informagdo dentro dos
mesmos padrdes de espetacularizagéo.

Assim, o intuito principal quando de uma Anélise de Discurso Critica (ADC)
midiatico é revelarmos possiveis caracteristicas e peculiaridades dos textos divulgados por
eles. “Ora, a ideia de revelar algo implica que esse algo esté oculto, opaco, e, por isso, fora
do alcance da consciéncia do individuo” (OLIVEIRA, 2013, p. 23).
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Oliveira (2013) ao analisar os escritos de Gramsci consegue identificar claramente o
motivo de a midia ser foco da andlise de discurso: ela é um dos principais elementos da
triade das estruturas ideoldgicas que colabora para a constru¢do do consenso ou 0 senso
comum, situacdo extremamente necessaria para a manutencdo da hegemonia. “Mostram-
Ihes também que o poder simbdlico, instaurado por meio do discurso, é, na maioria das
vezes, mais importante que o poder do cassetete e do fuzil na nossa contemporaneidade”
(OLIVEIRA, 2013, p. 42).

Ao tratar do objeto de estudo desta pesquisa: cidadania, saude publica e midia,
somos convidados a uma andlise firmada no que o dialogismo propde, ou seja, um
cruzamento de vozes e/ou discursos diversificados, incluindo uma intersecgédo de meios de
comunicagdo e discursos enunciativos distintos, conforme ja previsto por Bakhtin (1999).

Ainda respaldado no autor, nos firmamos na ideia que na midia, sdo destacados 0s
didlogos em que muitas vozes adquirem visibilidade. Aqui a palavra dialogismo ou
intertextualidade poderdo dar a ideia de varias falas, ou varios textos, construindo um novo
texto interagindo as falas, de alguma forma e recriando a propria realidade da informacéo.
“ldeologicamente, entdo, o grupo de Bakhtin pensa a linguagem como um lugar de
convergéncia de diferencas, em que a identidade se constréi pela convivéncia com a
diversidade, com o outro” (SILVA, 2013, p. 49)

Desta forma, este trabalho se propde a analisar o discurso de uma matéria televisiva
apresentada na série "Luta pela vida" lancada pela TV Anhanguera, afiliada da Rede Globo
de Televisdo no Estado de Goiés. Os discursos ali presentes foram selecionados para anélise
tendo em vista que diferentemente da rotina de discursos sobre hospitais publicos, esta
matéria apresenta uma visdo positiva do HUGO - Hospital de Urgéncia de Goiénia,
Publico, administrado por uma OS — Organizacdo Social.

A matéria em analise ndo critica o hospital, mas sim, mostra uma realidade de um
6rgdo preocupado em salvar vidas e em muitas de suas falas tenta heroificar os
profissionais de saude, outrora criticados pela propria midia. Além disso, o proprio tempo
de duracdo da matéria, por se tratar de uma reportagem de uma série especial, contemplou
um tempo de exibicdo superior a qualquer outra matéria com essa temética veiculada
anteriormente, cerca de 20 minutos em cadeia estadual.

Importante destacar que a partir da apresentacdo da matéria pela televisdo, o
Governador do Estado de Goiés, Marconi Perillo publicou em suas redes sociais que a

matéria foi “Bacana, verdadeira e esclarecedora”. O governador completou: “Podemos falar
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em um novo Hugo. Antes, tumultuado e atendimento precario. Agora, organizado e
referéncia na &rea” (BLOG DO MARCONI, 2014).

Figura 01 — Marconi elogia a série “Luta Pela Vida” em seu Facebook

Marconi Perillo

Curtiu - ha 2 horas

Bacana, verdadeira e esclarecedora a série 'Luta pela
Vida', que comegou a ser exibida pela TV Anhanguera.
A primeira reportagem mostrou come € o trabalho e a
dedicacdo dos funciondrios do Hospital de Urgéncias de
Goidnia. Podemos falar em um novo Hugo. Antes,
tumultuado e atendimento precario. Agora, organizado
| e referéncia na area. Confiram a reportagem:
http://bit.ly/1mhNDfr. A populacdo merece essa
melhaoria e muito mais.

Curtir {desfazer) - Comentar - Compartilhar

¢’y Vocé, Joao Bosco Bittencourt e outras 430 pessoas curtiram
iss0,

E 45 compartihamentos

) Ver mais 40 comentarios

| = Eni Aguino parabens
i ha 39 minutos - Curtir

B Luz Kalil Kalil ...
3 h& 30 minutos * Curtir

L’_!.' Maria Lucia Cunha Yamos fazer melhor dagui pra

& 4; frente...
ha 26 minutos * Curlir

Fonte: Imagem publicada no blog oficial do Marconi Perillo no dia 20-03-14

De fato a matéria teve um enfoque inédito na televisdo goiana, sendo que na cabeca
da reportagem o locutor em off destacou esse ineditismo: “Pela primeira vez equipes de
reportagem acompanharam em tempo real”.

Se a saude é um dos principais problemas enfrentados pela populacdo e que sempre
é pauta dos veiculos de comunicagdo, qual 0 motivo de somente agora irem até 0s hospitais
para verificar a realidade? O que faltava antes? Autorizagédo da administragdo? Interesse em
mostrar outro enfoque? Ou simplesmente a necessidade habitual dos veiculos de
comunicacdo em vender um servico publico precario?! Nestas condi¢des, nao nos
surpreende que o governador tenha ficado satisfeito com a reportagem, meses antes de sua

tentativa de reeleicdo, pois durante todo seu mandato a satde sempre foi retratada como um
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caos. A reportagem analisada e todas as outras que compdem a série “Luta pela Vida”
pautaram os outros veiculos midiaticos e teve uma grande repercussdo. Para Wolf (2005, p.
151), “a andlise da agenda do meio televisivo leva-nos a constatar, de um lado, sua
inadequacdo para estabelecer no pulblico um conjunto de conhecimentos precisos
(rendimento alto de agenda)”.

A hipotese da agenda-setting nos leva a compreender que a televisdo, ainda o
principal meio para informar a populagéo, estabelece as categorias e assuntos que poderéo
pautar os outros veiculos, mas que ndo consegue lhe fornecer todas as informagdes
necessarias para o verdadeiro conhecimento e entendimento do fato (WOLF, 2005).

Este trabalho faz parte de um projeto macro de pesquisa denominado “Rupturas
metodoldgicas para uma leitura critica da midia” entre as Universidades Federal de Goiés e
do Rio de Janeiro e que desde 2012 tem gerado produtos cientificos e académicos no
ambito de uma reflexdo sobre midias eletrnicas e impressas, com pesquisas qualitativas,
quantitativas, empiricas e tedricas, que resultam, sobretudo, no papel da midia para a
construcdo da cidadania, inquietacdo comum as duas instituicbes. Neste artigo o foco
central é uma reflex&o sobre a Teoria Critica firmada na Escola de Frankfurt e 0 método de

analise da reportagem televisiva se baseia na Analise de Discurso Critica (ADC).

ANALISE DE DISCURSO CRITICA - ADC

Os discursos midiaticos constroem varios cenarios de enunciacdo, para pessoas
situadas em campos diferentes. Os publicos que ouvem um discurso s&o maltiplos e a partir
das midias, os discursos sdo ditos para varias pessoas. Quer aqueles para quem os discursos
séo destinados, quer para aqueles para quem os discursos ndo séo originalmente destinados,
mas que possuem também um determinado papel como interlocutores.

A palavra oral é viva, mas a palavra escrita € um simulacro, ou seja, oralmente eu
tenho reagdes, gestos, e reacdo do receptor, mas a midia faz um simulacro do discurso
real. Assim, os discursos midiaticos sdo sempre feitos por recortes criados pelos medias.

Todo discurso € sobrecarregado de poder, nunca ingénuo, sempre ideolégico e
marcado pelo objetivo que se quer atingir. Assim, o recorte midiatico de um determinado
assunto nunca é casual, mas sempre pautado nas intencdes de reacdo dos publicos que se
quer atingir. Os objetivos com os publicos envolvidos nem sempre sdo 0s mesmos, alias,
raramente sdo, mas sim para cada publico o discurso pretende uma reacdo especifica de

compreensao e reacao.
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Todo discurso é composto por interagBes verbais e para-verbais, que Rodrigues
(2011, p. 240-242), descreve como a entoacédo, o timbre da voz, a intensidade, a altura, a
prondncia e as caracteristicas da voz. Além disso, também os extra-verbais, como 0s
olhares, a postura, 0s gestos, a mimica, 0 sorriso.

Podemos também considerar no discurso 0s mecanismos de intersincronizagao,
enumeracdo, cortesia, categorizacdo, envolvimento, que sdo indispensaveis na composicéo
da mensagem que ainda conta com as produgdes estéticas da midia. Toda categorizacéo €
carregada de valores que construirdo uma identidade. Portanto nenhuma exposicdo €
imparcial, neutra. Como ndo existe discurso sem categoriza¢do, nenhum discurso é ingénuo.
Todas as vezes que um discurso é construido é feito de alguma maneira, fazendo com que a
realidade seja sempre colocada em uma determinada categoria. Assim, a realidade € sempre
feita a partir das marcas do discurso que se fala dela, porque a realidade em si ndo consegue
ser traduzida em discursos, mas sim é sempre categorizada para ser colocada em discurso
de forma a se refazer a realidade.

Todo discurso midiatico carrega em si 0s pressupostos de enunciagdo, ou seja,
aquilo que o receptor espera que alguém diga pelo fato que ele estime como interessante,
vantajoso ou que seja de seu interesse. Desta forma, parte-se do pressuposto que a midia
informe o que é de interesse do receptor. Mas também existem 0s pressupostos de
enunciado que comecam pelo pressuposto de enunciacdo, mas é composto pelos
pressupostos de referéncia de existéncia, ou seja, aquilo que o ouvinte j& sabe e que €
complementado por novas informacdes, mas s6 faz sentido para pessoas que ja possuem
determinadas referéncias sobre as quais ja tinham conhecimento. E o que chamamos de
repertdrio e contextualizagdo. Se isso ndo estiver completo, o discurso ndo tera sentido. 1sso
prevé uma natureza interacional sobre o discurso.

Também podemos pensar na comunidade de discurso, que € o conjunto das crengas
que séo enraizadas e que me permitem concordar ou discordar de uma determinada fala. Os
media intervém na construcdo dessa comunidade de fala e amplificam o tamanho da

comunidade de discurso. Sobre isso nos firmamos em Rodrigues (2011), que afirma que:

Somos dotados de conhecimento familiar em tudo aquilo que constitui o
nosso mundo comum que também somos capazes de conhecimento sobre os
objetos que formam esse mundo comum. S&o essas duas modalidades de
conhecimento que constituem a experiéncia, conjunto de saberes formado
de crencas firmes, fundamentadas no habito e constitutivos do senso
comum. (RODRIGUES, 2011, p. 42)
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A diferenca entre um discurso mididtico e um discurso ndo midiatico € a
multiplicacdo da audiéncia e com isso tudo o que envolve a busca por esse publico. Assim,
0 que distingue a atividade social discursiva quando se utiliza um dispositivo midiatico € o
objeto de andlise da chamada analise de discurso midiatico. Importante destacar que quando
se trabalha o discurso midiatico ndo se pode ignorar que ele é midiatico. Esse é o primeiro
ponto de partida da propria analise.

Todo discurso miditico utiliza-se de um dispositivo, o primeiro e fundamental € a
linguagem, e devemos considerar o contexto daquilo que se diz, o contetdo do discurso e a
interpretacdo do receptor.

O discurso nao fala sobre as coisas, mas sim sobre as referéncias construidas pelo
proprio discurso. O importante ndo é sobre o que falar, mas o que falar sobre. A natureza
construtivista do discurso. O que importa é a referéncia que o receptor constroi do discurso.

Este estudo se fundamenta na Teoria Social do Discurso, ou seja, € uma abordagem
de Anélise de Discurso Critica (ADC), desenvolvida por Norman Fairclough, que se baseia
em uma percepcdo da linguagem como parte irredutivel da vida social
dialeticamente interconectada a outros elementos sociais (Fairclough, 2003). A expresséo
‘Anélise de Discurso Critica’ foi utilizada pela primeira vez por Fairclough em um artigo
publicado no jornal of pragmatics em 1985 (Fairclough, 1985).

Segundo Magalhées (2005), a ADC oferece uma valiosa contribuicdo para o debate
de questdes ligadas ao racismo, a discriminagdo baseada no sexo, ao controle e &

N

manipulacdo institucional, a violéncia, a identidade institucional, a auto-identidade e

Q-

identidade de género, a exclusdo social. Est4 situada na ciéncia social critica e na pesquisa
critica sobre a mudanca social, tendo em vista que agimos discursivamente e também
representamos discursivamente o mundo social & nossa volta.

Ainda segundo Magalhdes (2005), a ADC se distingue de outras tradicOes
académicas como a sociolinguistica variacionista, a linguistica textual, a analise da
conversacdo e a pragmatica.

Esta fundamentacéo e a escolha desta metodologia se fortalecem como importante
metodo para identificagdo dos discursos midiaticos brasileiros na construcdo do significado

da cidadania, aqui a cidadania relacionada a satde publica.
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O DISCURSO SOBRE A SAUDE PUBLICA

Para inicio da analise de discurso critica sobre a satde publica, foi feita a transcri¢do
de uma reportagem exibida em midia eletrénica — televisdo, em canal aberto, em rede
estadual (Goias), sendo transcrito na integra o primeiro episodio da série Luta Pela Vida,
com tempo de analise de 17°11”, no Jornal Anhanguera 12 Edicéo, veiculado no dia 18 de
marco de 2014 pela TV Anhanguera filiada Rede Globo. A partir da transcricdo® foi
possivel estabelecer um recorte dos mais significativos pontos de andlise.

A emissora faz parte de uma rede de televiséo pertencente ao grupo Organizagéo
Jaime Cémara, um dos maiores grupos regionais de midia do Brasil. (CAMPOS, 2008). A
regionalizacdo e a producéo de séries televisivas com caracteristicas locais sdo uma das

estratégias abarcadas pela TV Anhanguera desde sua fundacéo no Estado de Goiés.

Percebe-se a retomada do processo de regionalizacdo da comunicagdo ou
mesmo da producdo regionalizada em varias emissoras que integram redes
de comunicagdo como forma de fidelizacdo do telespectador ou como
estratégias que abarcam novas alternativas de apelo comercial.
(CAMPOQOS, 2008, p. 221).

A motivacdo em analisar esta reportagem surgiu por sua caracteristica de contrariar
0 senso comum e a previsibilidade do discurso midiatico no tocante & satde publica que,
muitas vezes, mais preocupada com as questdes comerciais do que com o bem comum,
apresentam sempre discursos e imagens da faléncia da satde publica nos mais variados
territorios brasileiros, sejam em ambito Nacional, Estadual ou Municipal.

No geral, sdo sempre escandalos de desvio de verbas que deveriam ser destinadas a
salde publica, falta de leitos, falta de medicamentos, falta de médicos, enfim, tudo falta,
nos discursos sobre salde a unica coisa que sobra sdo problemas. Contudo a matéria em
analise contraria esta préatica e apresenta um discurso positivo sobre um Hospital Publico na
Cidade de Goiania.

Em uma pesquisa sobre a imagem do SUS nas midias impressas de Goias foram
constatadas 2186 noticias publicadas no ano de 2012, sendo que destas, 40% referem-se a
salde estadual (MENEZES, WANDERLEY e BRAGA, 2012), campo em que se refere nossa

analise.

* A transcricdo completa do discurso pode ser acessada em:
https://drive.google.com/file/d/0B_zsZ4s4l15teHpOT1ILanZKRDg/edit?usp=sharing
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[...] asalde é uma area de cobertura jornalistica que gera muita audiéncia,
ja que o tema ¢é sensivel e esta, na maioria das vezes, ligado a auséncia de
algum servico ou atendimento, sendo um assunto apelativo para a
populagdo e, consequentemente, gerando mais audiéncia para os veiculos
de comunicacdo. (MENEZES, WANDERLEY e BRAGA, 2012, p. 09)

Os discursos verbais, para-verbais e extra-verbais que constituem a matéria
analisada retratam uma realidade completamente diferente de muitas ja apresentadas pela
midia sobre 0 mesmo Orgdo Plblico. A seguir sio destacados os principais pontos de

analise que reforcam esta vis&o:

Heroificacédo

O processo de heroificacdo comega com 0 nome da série que ao invés de ser neutra
e informar, como prevé os preceitos jornalisticos, é carregada de ideologia e se mostra
como um titulo romantizado: Luta pela vida. A partir dai, todo o video e o discurso
apresentado € direcionado para esse enfoque, onde todos os profissionais e a organizagdo
retratada estdo em uma constante luta pela vida.

Na narracdo que encabega a matéria ressaltam o titulo e a heroificacdo ao dizer “A
luta para salvar vidas, e 0 muitas vezes inevitavel encontro com a morte”. Naturalmente os
profissionais de salde sdo uma classe com um tratamento diferenciado devido a lidarem
diretamente com a vida e a morte, resultado do sucesso ou insucesso de suas agdes, e 0
reconhecimento € necessario, mas o0 que surpreende na reportagem ndo é mostré-los como
herdis, e sim por que ndo mostraram antes?! Neste sentido pode ser destacado inclusive a
questdo do valor noticia, sendo que nenhum fato original serve de pauta para este
acontecimento rotineiro e, portanto, sem razao de constituir noticia.

Tal processo continua através da matéria quando um dos repOrteres refere-se ao
paciente: “encontramos um outro guerreiro dois andares abaixo”. Guerreiros estéo
normalmente em batalhas, lutando e se mantendo vivos. Nessa batalha existem os
guerreiros que estdo tentando sobreviver, 0s pacientes, e 0s herdis que estdo a salva-los, os
profissionais. Usando esses termos carregados de valores e simbolismo para o imaginério
humano, seria uma tentativa de ressignificagdo da saude publica estadual e mais
especificamente do HUGO, ou o “novo HUGO” como divulgado pela Secretaria Estadual
de Salde e como a televisdo estd construindo a imagem?

Outra afirmagdo que retrata esse processo refere-se a dificuldade dos profissionais

que atuam no periodo noturno: “De volta a reanimacéo a equipe comeca a sentir o peso do
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plantdo noturno”. Isso é reforcado com a fala dos jornalistas ancora do jornal, que depois da

exibicdo da matéria fazem seus apontamentos:

Impressionante, e muita gente, eu, por exemplo, ndo fazia ideia de que os
médicos ficam o tempo inteiro ali em movimento [...] A gente viu que eles
ndo param um minuto se quer, médicos, as outras equipes de apoio. [...] E
¢ importante lembrar também que muitos desses médicos, enfermeiros,
técnicos, ndo tem apenas um emprego. Fazem um plantdo no HUGO,
fazem um plantdo, outro plantdo, em outro hospital. Imagina a situacdo
fisica e emocional de quem trabalha, de quem enfrenta isso todos os dias
também, né. E é por essa luta pela vida que a gente tem que dar os
parabéns a todos eles. (Luta pela vida, 2014)

Nesses apontamentos da bancada do jornal, é possivel verificar o tom coercitivo da
matéria para o enfoque da heroificacdo dos profissionais da salde e de como a rotina é
pesada. Caso o telespectador ndo tivesse compreendido isso durante toda a matéria, em seus
altimos minutos é possivel essa retrospectiva afetiva para com os profissionais. Importante
ressaltar que a analise desses dados ndo possui um carater de juizo sobre a veracidade dos
fatos, mas somente os termos empregados em sua elaboracdo e a escolha semantica das
afirmacdes, fazendo de uma matéria informativa uma construcéo de texto construida com
base nos adjetivos.

“A equipe usa um aparelho para dar um choque no paciente e fazer o coragdo dele
reagir. Mas ao olhar o monitor os médicos ja sabem que perderam a batalha”. O repérter
completa indagando ao meédico: “como vocé se sente em perder essa batalha?”. Aqui
claramente o termo batalha, que literalmente possui como significado a referéncia ao
combate, peleja, luta, esforcos para vencer dificuldades. E conforme os conceitos de
Bakhtin (SILVA, 2013), o tema apresentado nesta palavra, sendo mais especifico que o
préprio significado, é o da constante epopéia e dualidade natural do humano: viver sabendo
de sua morte, a finitude inegavel. Ali retratado ndo estava apenas o fato de ndo ter
conseguido vencer uma batalha, mas vencer a morte, salvar a vida do paciente atendido. O
medico, arrasado, e com respiracdo ofegante, s6 confirma a situagdo narrada e delimitada
pelo repdrter e a imagem apresentada é muito mais representativa do que o proprio discurso
verbal.

O pé da matéria, apresenta o seguinte texto: “pra quem lida tdo de perto com a vida
e a morte, ha sempre a esperanca. Amanha é dia de continuar a luta pela vida”. Além de

destacar a dualidade vida versus morte e o contraponto da esperanca aproveitam para uma
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chamada para a continuagdo da serie, e a continuacéo da luta, da peleja e batalha pela vida.

O discurso exagerado presente em toda a reportagem € tratado no proximo tdpico.

Dramatizacio

A dramatizagdo no sentido do exagero ao drama apresentado na reportagem é
iniciada pelo titulo “luta pela vida” da série e completada com recursos graficos e sonoros.
As imagens selecionadas sdo quase sempre de pacientes em macas, salas de reanimagéo,
monitores cardiacos com super close nos sinais vitais e detalhes da unidade hospitalar que
favorecem a uma visdo mais emocionante da historia narrada.

Os recursos sonoros usados ddo um tom mais dramético da reportagem, que, em
muitos momentos, lembra uma producdo publicitaria com o interesse de persuadir através
da emogdo. Cada vez que um guerreiro (paciente) é retratado com lagrimas nos olhos, ali
entrava um BG (background, som de fundo) que deixava a cena ainda mais triste, mais
emotiva. E inevitavel ndo se envolver na trama com tais recursos t40 bem empregados. Se o
produto em questéo se tratasse de um video institucional do hospital as cenas e o discurso
poderiam ser interpretadas como uma constru¢do de imagem institucional, mas para um
produto jornalistico que prevé a imparcialidade, a producéo ndo € adequada.

Na narracdo inicial da reportagem o locutor diz: “Pacientes em estado critico.
Baleados. Esfagueados. O sofrimento dos acompanhantes”. Em cada palavra podem ser
resgatadas imagens j& previamente depositadas pela propria midia em nossas lembrancas,
afinal é assim que o HUGO é rotineiramente representado nos veiculos de comunicagdo. Ao
evocar cada uma destas palavras: “estado critico; baleados; esfaqueados; sofrimento”
também j4 é conferido o tom da reportagem, sinalizando e acessando as pastas cerebrais que
devemos abrir para ler os discursos que serdo apresentados com os dculos da violéncia,

lentes que tém sido usadas rotineiramente pelos receptores das mensagens jornalisticas.

A violéncia na TV é mediada pela imagem, como tudo o que passa pelo
ecrd luminoso. Neste sentido, as imagens passam pelas distorces proprias
da linguagem televisiva, que vao desde o enfoque dado a matéria até o
formato editorial que ela assumirad enquanto imagem. Com efeito, uma vez
mediada pelas imagens televisivas, a realidade sera em grande parte
iluséria. (MEDEIRQS, 2009, p.18)

Cenas que constroem a espetacularizagdo tornam as situagdes mais emotivas do que
realmente sdo, ou enfatizam a situagdes que por si ja sdo dramaticas o suficiente, como é o

caso de um paciente que vitima de uma trombose fard a 232 cirurgia de sua vida. O
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cinegrafista capta a fala da familiar que se despede do irmé&o que entrard para a cirurgia de
alto risco, veja: “T6 te esperando la de fora. To te esperando”, o paciente contrapde: “Pode
esperar que eu volto”. Nesse momento entra um BG melancélico, e a reporter entra: “Foi
bom abraca-10?”, insistindo nesse momento de dor da entrevistada, que responde: “Foi,
abracei ele mais uma vez”. O “mais uma vez” acompanhado da voz triste e chorosa da
entrevistada, remete a incerteza de rever o familiar.

Essa situacdo de dramatizagdo e espetacularizacdo ocorrem Vérias vezes durante o
video, focando em cenas extremamente carregadas de emogdes para que a matéria se torne
cada vez mais envolvente. Em outra passagem a repOrter questiona uma filha com a mée
internada: “segurando a m&o dela assim o que a senhora t4 passando naquele momento pra
ela?”, a filha responde desviando o olhar, segurando as lagrimas: “eu pelejo pra passar uma
energia forte né”. A reporter traz em off no video uma fala 6bvia, mas que ndo pode deixar
de constar para enfatizar o drama e emogdo em questdo: “até porque vem etapas dificeis
pela frente”.

A dramatizagdo é sempre enfatizada com a emocdo dos acompanhantes dos
pacientes: “s6 quem ja passou uma noite dentro do hospital sabe o quanto é duro
emocionalmente, fisicamente, passar a noite inteira assistindo uma pessoa doente”, com
uma énfase no “emocionalmente, fisicamente”, fala que abre a discussdo sobre uma senhora

que passou a morar dentro do hospital para cuidar do filho.

Institucionalizacéo

O tdpico analisado como institucionalizacdo trata dos itens implicitos ao discurso
que de certa maneira vendem a imagem do hospital, salide publica e da sua estrutura fisica e
humana. A fala do repdrter “Vamos acompanhar tudo que acontece no maior hospital de
urgéncias de Goiés”, da o tom da grandiosidade, importancia e relevancia da unidade.

Em seguida destaca-se a equipe multiprofissional atuante na unidade hospitalar, o
que de certa maneira da credibilidade para os atendimentos ali despendidos: “A equipe aqui
é multidisciplinar, tem neurologistas, ortopedistas, e o tempo inteiro eles fazem avaliacdo
dos pacientes, dos casos mais graves, eles j& fazem o encaminhamento do que deve ser
feito. E mesmo assim, os médicos tém que decidir quais serdo atendidos primeiro”. E
também em: “A equipe € grande. S&o muitas pessoas acompanhando o paciente”. A equipe
multidisciplinar é reafirmada durante todo o video, ao captar diferentes fontes para as

entrevistas e diversos enfoques de suas atividades dentro da atividade hospitalar, como a
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psicologa chamada para auxiliar no pré-cirtrgico e também com a assistente social que
colabora para integrar a familia nos atendimentos.

Uma frase do repdrter também merece destaque: “Até chegar no HUGO, Robson
passou por outras duas unidades de saide”. E explicado durante essa parte da matéria que o
caso dele é muito grave, e o proprio paciente diz que foi recusado em outras unidades pela
complexidade do seu caso. Esta afirmagdo deixa implicita a ideia: até chegar no HUGO,
(unidade que resolverd o problema deste paciente por se tratar de um grande hospital com
muitos profissionais que estdo aqui o tempo todo), Robson passou por outras duas unidades
de salde, (que ndo sdo tdo eficientes quanto o HUGO - que recebe os pacientes
independente da gravidade).

O subliminar e o explicito sdo trabalhados no discurso de forma a promover a
imagem institucional do HUGO, com textos que afirmam que o hospital passara por
reformas, ampliard a quantidade de leitos e continuard a prestar assisténcia a vitimas de
qualquer gravidade.

Para concluir a andlise da institucionalizagdo hd um detalhe crucial: a exibicdo da
nova fachada do hospital no inicio e no término do video. Como o hospital estava outrora
sucateado, uma das primeiras agdes da Organizagdo Social que o administra atualmente foi
de tentar mudar sua imagem, alterando a fachada e dando cor a unidade hospitalar,
configurando também através da criacdo de uma logomarca robusta e exposta nessa fachada
que é destague na reportagem. Intencional ou néo, participa da formacéo de todo o discurso

midiatico presente neste produto da midia.

INFERENCIAS CONCLUSIVAS

A discussdo presente nesta andlise discursiva ndo se atém ao que é verdade ou
inverdade retratado no produto midiatico, mas sim na criacdo da representacdo do enfoque
buscado pelo veiculo produtor deste material que mostra claramente uma tentativa de
ressignificar e dar novo tom nas representacdes deste hospital, indo mais além, nas
representacdes da saude publica do Estado de Goias.

Em se tratando de um hospital publico, no tocante a construcdo da cidadania, a
midia tem papel fundamental na formacgdo de imagem que 0s pacientes que precisam dos
servicos do HUGO possam passar a ter. Além deles, outros publicos impactados pela
matéria também fazem parte da construcéo imagética do HUGO, entre eles, profissionais da

area da saude, politicos, cidaddos que ndo se utilizam do HUGO, mas que contam nos
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momentos eleitorais e de formacdo da opinido publica, imprensa, enfim, o conjunto de
agentes sociais que entendem o papel do HUGO como um componente fundamental na
construgéo das organizagGes que compdem a sociedade.

Ao tentar ressignificar a imagem do HUGO pela midia, podemos identificar que
trata-se do mesmo hospital que rotineiramente é abordado para matérias televisivas ou de
qualquer outro produto midiatico para a narracdo do quadro cadtico por que passa a salde
publica no Pais. Desta forma, ao apresentar o hospital por um outro angulo, fica clara a
imagem multifacetada que o discurso televisivo pode criar baseado no enfoque que
pretende dar & matéria. Afinal, um copo com &gua até a metade pode estar meio cheio ou
meio vazio a depender do discurso que se quer construir sobre ele.

Neste trabalho, a imagem do HUGO para os cidad&o pode ser analisada como uma
informacdo ou uma anti-informagéo, tendo em vista que para quem se utiliza dos servicos, o
tempo de espera, as macas acomodadas no corredor, a falta de medicamentos adequados e
os demais problemas continuardo a existir, mas a imagem que os demais publicos que ndo
utilizam os servicos pode passar a ter € de um atendimento humanizado e melhor do que a
realidade.

A construcdo de imagem é ponto de reflexdo num Pais onde os elementos
constitutivos da cidadania refletem um panorama onde tudo falta, de educacdo a transporte,
de lazer a seguranca, a saude é ponto determinante de identificacdo do sujeito como
participante de uma sociedade.

Ao aplicarmos a ADC com um olhar para um produto midiatico buscamos entender
as relacOes dialéticas entre discurso e praticas sociais, bem como elucidar as possiveis
informacOes subjetivas que ndo estdo explicitas para a consciéncia dos cidaddos que
recebem a mensagem, além de evidenciar o papel essencial que o discurso possui para as
mudancas sociais. O discurso (des)constrdi percepcdes e modifica o ideal imaginario, por
isso é utilizado como ferramenta persuasiva nos dias de hoje. Compreendé-lo € uma

responsabilidade a quem se debruga nos estudos de comunicagdo e cidadania.
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