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Resumo

As tecnologias digitais permitem, hoje, que a comunicacdo organizacional ultrapasse as
estruturas hierarquicas e os canais formais, abrindo as empresas possibilidades para
estabelecerem novas formas de interagcGes com seus publicos. Esta comunicagdo, intitulada
de digital, oferece aportes tecnolégicos que promovem um estilo comunicacional horizontal
e dinamico capaz de ampliar as oportunidades de troca de informacdes, experiéncias e
saberes e de favorecer a disseminacdo de informacbes e de tecnologias. Partindo da
concepcdo de que as tecnologias digitais inserem um conjunto de midias comunicacionais,
este artigo, de carater conceitual, apresenta um esbo¢o de modelo comunicacional de
carater sistémico, desenvolvido para a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria —
Embrapa, visando a disseminacéo de informac6es e tecnologias para a sociedade.
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Introducéo

O termo ‘tecnologia’, segundo Léquin (2009), surge com os gregos que o atrelavam a
processos comunicacionais dando-lhe o sentido de ‘técnica do discurso’. Sena (2010)
argumenta que esta significacdo evidencia a relacdo entre comunicacdo e tecnologia na
medida em que salienta a importancia da linguagem como um artefato de expressdo capaz
de ampliar os relacionamentos humanos, de permitir o compartilhamento de ideias,
informagdes, experiéncias, saberes e sentimentos e de fortalecer a identidade e a cultura
produzida neste processo relacional. Para Kurzweil (2007), tecnologia é a continuacdo da
evolucédo corporal do homem por outros meios e implica uma transcendéncia dos materiais

e da informacdo utilizada para um fim determinado — a comunicacao.
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Tecnologia e comunicagdo sdo conceitos imbricados que impactam as relagdes que
as pessoas estabelecem com elas préprias e com o mundo que as circunda. A nossa
sobrevivéncia no mundo tanto é fruto do carater interacional inerente a natureza humana
quanto da capacidade que temos de transformar as coisas dando a elas novos destinos.
Assim, tecnologia é decorréncia de um processo social que se encontra onipresente no seio
da sociedade contemporanea (SOUZA et al., 2011). Castells (1999) pontua que a tecnologia
¢ a sociedade e a sociedade, produto das teias relacionais engendradas pelo homem, néo
pode ser entendida sem os artefatos e as ferramentas tecnoldgicas adotadas para que ele se
construa neste espago.

No ambito das empresas, as interfaces entre ambos 0s termos — tecnologia e
comunicacdo - sdo ainda mais ressaltadas porque o préprio conceito de empresa insere a
ideia de um sistema vivo e aberto em permanente interacdo com o ambiente no qual esta
inserida. Este enfoque, diferentemente das formas habituais cujo foco & enxergar as
empresas como colecdes de fungdes intencionalmente estruturadas, que se articulam por
meio das pessoas para alcancar objetivos comuns, admite serem elas sistemas integrados
compostos de varios processos dinamicos dentre os quais o0 da comunicacdao (CURVELLO,
2001).

Hoje, com os avancos ocorridos na area de tecnologia de informac&o e comunicacgéo
(TIC), observa-se a intensificacdo do uso de tecnologias digitais que, embaladas pela
segunda geracdo da Word Wide Web (Web 2.0), promovem uma nova modalidade de
comunicacdo pautada na interatividade, horizontalidade e bidirecionalidade comunicativa.
Estas tecnologias criam uma predisposicdo maior para as pessoas interagirem entre si,
permitindo que haja fusdo dos polos emisséo-recepcdo, o que amplia a participacdo e a
intervencdo delas no processo comunicacional. S&o t&o expressivas e profundas as
mudancgas que estas tecnologias tém provocado no tecido social que Santaella (2003) fala da
existéncia de uma cultura da midia referindo-se a recém e indisfarcavel relacdo social que
se estabelece entre 0os homens e as midias. Caracterizadas como midias de comunicacéo, as
atuais tecnologias digitais carregam diferentes linguagens, fertilizando o territério social
para novas formas de socializacéo e cultura, pintando uma paisagem comunicacional que se
descola da l6gica massiva para uma légica mais personalizada.

Este panorama tem impulsionado a ideia de reconstruir o mosaico dos fundamentos
classicos da comunicagdo para favorecer que atores individuais, coletivos e empresariais

facam um didlogo aberto e instantaneo no proprio seio da producdo e das trocas
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informativas que produzem. No ambito empresarial esta necessidade é cada vez mais
presente. Primeiramente, porque é no processo relacional desenvolvido pelas empresas,
junto aos seus diversos publicos, que ocorre a construcdo de novos sentidos e significados
para 0 que produzem. Em segundo lugar, porque é no proprio modelo de relacionamento
criado pelas empresas que se encontra a dindmica de tensionamento e contiguidade que lhes
permite construir trajetorias discursivas (BASTOS et al., 2011) mais aderentes e propicias
as necessidades sociais. Em terceiro lugar, porque a empresa €, como Visto anteriormente,
um espaco que se impOe pelas praticas e relagdes sociais, 0 que nos faz pensar a
comunicag¢do como uma via de aprendizagem que, estando compativel com as necessidades
do ambiente no qual a empresa se insere, favorece a sua efetividade.

No caso da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Embrapa, uma empresa
pablica ligada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) do governo
federal, cuja missdo é “viabilizar solugdes de pesquisa, desenvolvimento ¢ inovagdo para a
sustentabilidade da agricultura, em beneficio da sociedade brasileira” (EMBRAPA, 2008, p.
18), torna-se imprescindivel construir um tipo de comunicacdo sistémica entre ela e seus
diferentes publicos-alvo de forma a potencializar, de um lado, a disseminacdo e a
transferéncia de tecnologias e, de outro, a sua relacdo com estes publicos dentro das atuais
caracteristicas da cultura midiatica.

Considerando os aspectos descritos, o presente artigo apresenta e discute a forma
como estd sendo tecido um modelo conceitual para promover a comunicacao digital na
Embrapa visando a disseminagdo de informacBes e tecnologia para o0 segmento
agropecudrio brasileiro. Além desta introducdo, o artigo possui mais trés se¢des, conforme
segue: discussao sobre a concepg¢do de comunicacdo digital como um constructo sistémico
que permite a Embrapa promover uma relacdo diferenciada com seus diferentes publicos-
alvo; apresentacdo de um esbo¢o de modelo comunicacional para disseminar informacdes e

tecnologias produzidas pela Embrapa; e, por altimo, as conclusdes.

Bases conceituais para a comunicacao digital na Embrapa

A palavra comunicar vem do latim communis e significa comum. Ha também derivacoes
que sugerem os significados ‘pertencer’ ou ‘estar em relagdo a’. Comunicacdo é, pois, a
acao de construir entendimentos comuns realizada de forma conjunta entre um ou mais
individuos que, envoltos a um contexto especifico, promovem uma relacdo social. O

entendimento decorrente desta partilha de informagdes, conhecimentos e ideias, fruto da
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relagdo social praticada pelos individuos, ndo necessariamente precisa representar consenso,
podendo também denotar discordancia acerca do sentido do que trocam.

Para Marcondes Filho (2005), comunicacdo €& um processo social — um
acontecimento que envolve uma combinagdo de multiplos vetores dentre 0s quais o social,
o historico, os subjetivos, os temporais e 0s culturais. Segundo o autor, o fato de haver no
ato comunicacional a circulacdo de signos ndo implica a ocorréncia da comunicacao porque
esta s6 se concretiza quando ha um evento comunicacional. O evento comunicacional é
aquele que permite as pessoas ultrapassarem a linguagem, os signos, as significacdes
envolvidas no ato comunicante para gerar novos sentidos. Assim, o autor entende que
comunicar transcende a forma convencional puramente ‘relacional’ porque esta

[...] ndo interfere em nada, ndo ultrapassa a membrana que isola cada um de nés do
mundo circundante. Nao obstante, as pessoas mudam. E mudam por causa da
comunicacdo. E que, em outro nivel (menos vigiado, menos ostensivo) e segundo
outros processos (inclusive inconscientes), a membrana € atravessada e sdo
revolvidas as certezas instaladas, criando-se a mudanga. Ocorreu a comunicagao
efetiva (MARCONDES FILHO, 2005).

Por tratar-se de um constructo complexo e de grande relevancia envolvendo varias

facetas da esséncia humana e do seu comportamento na sociedade, a comunica¢do € um
objeto de estudo de dificil defini¢do, que s6 pode ser apreendido na sua plenitude quando
compreendido no bojo do préprio movimento de entendimento da natureza humana. Esta
auséncia de unanimidade em torno do conceito de comunicacdo, longe de caracterizar
dissonéncia, evidencia, de um lado, sua importancia e, de outro, a existéncia de uma
pluralidade de perspectivas e prismas que requerem analise agregada, sistémica e
complementar, para que se tenha uma inteligibilidade mais plena sobre ele. Para Torres et
al. (2012) ha em torno deste conceito uma linha mestra na qual circunda o entendimento de
comunicagdo como um ato coletivo que insere a potencialidade dos individuos se ‘ligarem’,
‘partilharem’, ‘socializarem’, ‘(com)partilharem’ e/ou ‘elarem’ uns aos outros para criar
e/ou (re)criar a si préprios e ao mundo que os cerca; edificando e/ou remodelando suas
crencas, valores, ideias, conhecimentos, aprendizagens etc.; a partir de um processo de
influéncia matua e reciproca de significacdes, sentidos e comportamentos que praticam.

No ambito empresarial, o conceito de comunicacdo deriva deste emaranhado
complexo de racionalidades, sendo percebido como um processo intencional,
eminentemente baseado na interagcdo social, capaz de remodelar continuamente tanto os
individuos envolvidos nele quanto a propria organizacdo. Scroferneker (2006) afirma que a
comunicacdo empresarial € esta teia intricada e onipresente que envolve tramas inter-

relacionais mobilizadas pelos individuos a partir do espago organizacional. O universo
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organizacional é o l6cus onde séo tecidos e retecidos os relacionamentos humanos visando
a ‘lugarizacdo’ dos individuos — a criacdo de uma relacdo de identificacdo com a empresa:
sentir-se em casa estando no trabalho (SCROFERNEKER, 2010). A empresa € o plano
fisico imediato e cotidiano onde as pessoas constroem sentido para si e para 0 mundo que as
cerca. Nela as pessoas exprimem-se, fazem suas historias individuais e coletivas,
reproduzem a vida e as relagcdes que mantém com outras pessoas (CARLOS, 2007).

No contexto organizacional complexo, envolto a novas formas de relacionamentos,
verifica-se que as nog¢des de lugar, tempo e espaco sdo interdependentes e estdo se alterando
por novas percepgdes. O espaco foi encurtado pela evolucdo das tecnologias digitais, ndo
havendo impedimentos geograficos e/ou formais para a comunicacdo. As TIC estimulam a
interacdo entre as pessoas por meio da promocdo da interatividade®. A comunicacdo
acontece em tempo real. O lugar ganha a dimensdo de um ambiente simbélico permeado de
valores que oferece as pessoas a possibilidade de ampliarem a sua cogni¢do sobre a
realidade. Apesar de o tempo ser de 24 horas as tecnologias digitais imprimem a ele
elasticidade permitindo as pessoas se conectarem fora de um espaco fisico (CAMATTI,
2010).

A comunicagdo empresarial na atualidade, com o advento das tecnologias digitais,
segue este mesmo compasso de interdependéncia se manifestando nas dinadmicas
interacionais promovidas pelos individuos que estdo dentro e fora delas. Assim a
comunicacdo ultrapassa as estruturas hierarquicas e 0s meios e estratégias formais adotados
pelas empresas para mediar estas interagcdes/relagdes (SANT’ANA, 2011). Surge a
comunicagéo digital que tem nas TIC um canal efetivo de comunicagdo capaz de alterar a
forma como as pessoas se relacionam entre si e, por conseguinte, 0 modo como percebem a
realidade.

Segundo pondera Cobo Romani (2007), a Web 2.0 esta fundamentada nos principios
de: rede social (dispde de ferramentas para criacdo de espacos de interacdo entre as
pessoas); conteudos (oferece ferramentas para a producdo, edi¢do, compartilhamento e
disseminacdo de informacGes, conhecimentos, experiéncias e saberes, ou seja, de
conteudos); organizacdo social e inteligente da informacéo (disponibiliza ferramentas para
indexar e favorecer a armazenagem organizada da informacao produzida pelos usuarios de

forma coletiva e colaborativa); e aplicacOes de servigos (usa ferramentas que agregam valor

® Embora o conceito de interatividade seja considerado um dos mais dificeis de se definir, em pesquisas sobre medias
computacionais e comunica¢do na web, pode ser entendido como o conjunto de tecnologias digitais adotadas para
favorecer a relagdo entre as pessoas em um espaco virtual (SEPE, 2006).
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para 0s usuarios). Esses quatro pilares da Web 2.0 promovem dinamismo comunicacional
fazendo com que as empresas estabelecam com seus publicos uma comunicagdo ‘viva’ e
continua pautada em principios como os de: autonomia critica, enfoque dialdgico,

corresponsabilidade e complexidade.

Modelo comunicacional para disseminar informagdes e tecnologias na Embrapa: um
esboco

Nas instituicdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I), como é o caso da
Embrapa, a comunicacéo realizada por meio das tecnologias digitais tem o poder de ampliar
as oportunidades de as pessoas trocarem informacGes, experiéncias e saberes. 1sso ocorre
porque o canal/veiculo usado para mediar o relacionamento da empresa com 0S Seus
publicos tem aportes tecnoldgicos que oferecem maior interacdo entre as pessoas,
possibilitando o desenvolvimento de um estilo comunicacional horizontal e dindmico, que
favorece a disseminacdo das informacBes e das tecnologias produzidas pela empresa
(TORRES et al., 2013). O uso da comunicacdo digital abre um espaco que serve de
‘ambiéncia’’ para a construcdo de novas significacBes, sentidos, conhecimentos e
aprendizagens, ou seja, de intersubjetividade entre os individuos (CORREA, 2009).

A comunicacdo na Embrapa tem um carater prioritario, como consignado na sua
Politica de Comunicacdo Empresarial criada em 1996. Em 2002 esta politica foi realinhada
tendo em vista as mudancas significativas ocorridas no universo comunicacional e na
gestdo empresarial, como a ampliacdo dos grupos de interesse da Empresa, o impacto das
novas tecnologias e, principalmente, a adocdo de novos paradigmas no relacionamento com
0 mercado e a sociedade (EMBRAPA, 2002). Esse documento fortaleceu a integracao de
acles e estratégias comunicacionais baseando-se no conceito de comunicacdo como um
elemento vital do processo de gerenciamento da Empresa.

A partir da premissa de que os relacionamentos e parcerias entre a Embrapa e seus
publicos estratégicos devem ser pautados pela ética, transparéncia e responsabilidade social,
a Empresa considera a comunicagdo como um instrumento de inteligéncia competitiva, que
deve se integrar ao processo de tomada de decisdes das suas diversas instancias, em
especial, as das areas de Pesquisa e Desenvolvimento e de Transferéncia de Tecnologia. Em

2012 a Embrapa também regulamentou as suas a¢cdes em midias sociais, admitindo ser

" Entendido como um lugar que propicia a construgdo e reconstrucdo das identidades dos individuos a partir do
estabelecimento de uma relagdo dialdgica promovida entre eles e os diversos contextos aos quais estardao submetidos neste
ambiente. Assim, os ambientes virtuais manifestam-se como mais uma possibilidade de os individuos construirem e
expressarem as varias faces de uma mesma identidade.
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fundamental expandir seus canais de comunicacdo para atender com mais eficiéncia 0s
varios agentes com os quais se relaciona. A partir de entdo a Empresa vem intensificando a
introducdo gradativa do uso dessas midias nas suas relacdes com os diferentes publicos.

Pode-se afirmar que enquanto processo social, a midia® é considerada uma forma de
comunicacdo efetiva facilitada pela mediacdo de dispositivos tecnoldgicos. Este processo
traz consigo a ideia de midiatizacdo que se refere tanto aos processos desencadeados pela
sociedade informatizada, regida pela virtualizacdo das relacbes humanas, quanto aqueles
processos sociais especificos de comunicagdo desenvolvidos a partir das l6gicas das midias.

Espacos midiaticos fomentam a criacdo de novas relagdes entre os individuos e as
instituicGes, possibilitando o livre exercicio das interacbes sociais entre as partes. A
constituicdo de tais espacos € essencial a materializacdo das a¢bes de comunicacdo para
apoiar processos como o de disseminacdo de informagdes e o de transferéncia de
tecnologia, em quaisquer ambientes e em diferentes meios. Aqui, cabe definir meios de
comunicagdo como aqueles que servem “[...] a uma relagdo de comunicac¢do na qual serdo
investidas operagdes de produgdo e recepgao”, e acrescentar que “[...] a ideia de meio de
comunicacdo deve satisfazer um critério que se refere ao acesso plural das mensagens
disponiveis no meio.” (BARICHELLO; SCHEID, 2007, p. 4).

Ambientes comunicacionais mediados por tecnologias digitais, em especial as da
Web 2.0, tornam-se imprescindiveis para a fluidez das relacdes de natureza dialdgica e
colaborativa. Nesses ambientes os individuos sdo considerados atores, ja que podem exercer
de forma ativa e simultdnea diferentes papéis, como: emissor, receptor, produtor e
coprodutor de contetdo. Em tais espacos de comunicacdo midiatica, os conteudos de
informacdo devem ser articulados e integrados, para que facilitem a apropriagéo e a
aprendizagem por parte das pessoas interessadas.

Esta l6gica comunicacional insere-se na perspectiva de pensar as tecnologias digitais
ndo como meros canais de informagdo, mas como dispositivos geradores de realidade, ou
seja, capazes de permitir as pessoas a possibilidade de construirem novas formas de
entender o real. Sodré (2002) fala da tendéncia que a sociedade contemporanea tem de
virtualizar ou de telerealizar as rela¢cbes humanas a partir de uma comunicagédo entendida
como um processo informacional que se faz e se refaz por meio da ‘tecnointeragdo’, ou

seja, de uma interacdo na qual o meio em que se desenvolve séo as midias de cariz digital.

® A midia esta sendo adotada neste artigo como qualquer meio que favorece e concretiza 0 processo de comunicagio
produzido pelas pessoas. Entende-se que a midia possibilita a analise ndo sé das questfes de linguagem e das estratégias
de construcdo de produtos culturais, mas também a compreensdo da forma como as pessoas produzem o0s processos de
comunicacéo e informacao quando usam 0s meios midiaticos.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
INTERCOM  XXXVII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Foz do Iguagu, PR —2 a 5/9/2014

Assim, evidencia-se a necessidade de que o modelo de comunicacdo digital
incorpore uma metodologia de producdo e organizacdo de conteddos que seja capaz de
permitir aos individuos que os acessem se apropriarem das informacdes e das tecnologias
que estardo sendo disseminadas nas diversas midias. A reformulacdo das préaticas de
producdo e organizacdo de conteddos na Embrapa justifica-se pelas seguintes razdes: 1)
observa-se 0 uso intensivo de tecnologias, em especial mdveis, que permite as pessoas
deslocarem-se através de territérios informacionais®, 2) constata-se o predominio do uso
simultdneo de varias midias pelas pessoas, e 3) verifica-se que é preciso ajustar as
linguagens hibridas a cada tipo de midia digital, especialmente quando se quer promover a
disseminacéo de informacdes e a transferéncia de tecnologias de forma que os individuos
possam apreendé-los mudando seu comportamento na direcdo de novas préaticas rurais
(SOUZA, 2013). Torres e Souza (2011) assinalam que conteldos comunicacionais voltados
as necessidades de disseminacdo e transferéncia de tecnologia devem conter elementos
atrativos e aglutinadores dos interesses dos publicos-alvo, de modo a favorecer a
interlocucdo entre as pessoas e a Embrapa. Esta forma de organizar os conteudos é que 0s
tornam objetos sociais (WELLER, 2008) porque além de servirem de ponto de partida para
a promocao das interagdes que ocorrem entre as pessoas em espa¢os midiatizados também
comunicam, informam e mobilizam nas pessoas Varios processos cognitivos, instigando-as
a se interessarem por outros contetdos e a compreendé-los (TORRES et al., 2013).

A Figura 1 apresenta o esboco do modelo de comunicacdo digital proposto para a
disseminacdo e transferéncia de tecnologia na Embrapa cuja base € a representacdo do
fendmeno da midiatizag&o elaborada por Verdn (1997).

® Areas de controle de fluxo de informag8es que ocorre entre o ciberespaco e o espago urbano e/ou rural.
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Figura 1- Proposta de Modelo de Comunicacao Digital para a Embrapa
Fonte: Veron (1997), adaptada pelos autores.

O termo midiatizacdo apareceu no inicio da década de 1990 em funcdo da acelerada
evolucdo tecnoldgica e das demandas sociais, as quais levam as pessoas a aspirarem novas
formas de comunicacdo (STASIAK, 2013). Com base neste fenbmeno, Veron (1997)
propde um esquema no qual se identificaram trés fluxos que compdem a midiatizacéo.
Estes fluxos se distinguem por propiciarem a complementaridade entre emissor e receptor, a
horizontalidade na troca de mensagens e a presenca do feedback.

Para Fausto Neto (2007), as tecnologias digitais agem nas relacGes institucionais
como ‘meios-pulsdo’, como consolidadoras de um novo tipo de real que se liga a produgao
de sentido através de meios ‘sociotécnicos’. Por isto, a midiatizacao € vista como estratégia
I6gica de aproximar as empresas de seus publicos, podendo ser considerada ndo apenas um
meio/canal de comunicacdo, mas, sobretudo uma forca organizativa capaz de atravessar
todas as praticas sociais. Nesse sentido, no esquema tracado por VVéron (1997) 0s processos
comunicacionais ndo sdo entendidos como sendo lineares de causa e efeito e sim como
sendo circuitos de feedback.

Da mesma maneira, 0 modelo comunicacional esbogado como proposta para a
Embrapa enfatiza trés dimensGes importantes que se complementam e dialogam
horizontalmente; sdo elas: institucional, ambiéncia midiatica e social. A primeira € a
dimensao institucional que representa o conjunto de a¢des comunicacionais que precisam

ser estruturadas para disponibilizar os contetidos digitais organizados dentro de uma
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metodologia especifica (TORRES; SOUZA, 2011; SOUZA, 2013). Basicamente, a
organizacdo dos contetdos deve contemplar trés eixos: 1) eixo técnico: trata de desenvolver
uma arquitetura pedagogica que favoreca, de um lado, a compreensdo do contetdo a ser
disseminado e, de outro, a apropriagdo deles de forma que os individuos que os acessem
possam apreendé-los (SOUZA, 2013). Para que isto ocorra devera ser composta uma equipe
técnica interdisciplinar formada por profissionais de vérias areas do conhecimento como
pedagogia, comunicacdo, engenharia da computacéo, ciéncia da informacéo, pesquisadores
especialistas do dominio do conhecimento etc. Esta equipe se responsabilizard por
identificar, reunir, analisar, selecionar e organizar, de forma complementar e
interdisciplinar, as informacdes técnico-cientificas® produzidas pela Embrapa que servirdo
para construir a arquitetura pedagogica dos conteddos a serem disseminados e/ou
transferidos para a sociedade; 2) eixo discursivo: neste eixo desenvolve-se o tratamento
linguistico do conteudo que foi organizado na arquitetura pedagdgica realizada pelo eixo
técnico (SOUZA, 2013). Neste eixo, ainda, estruturam-se as linguagens que deverdo ser
adotadas em cada tipo de midia na qual o contedo serd aportado. Sabe-se que cada midia
suporta um tipo de linguagem e cada individuo tem um estilo de aprendizagem préprio.
Assim, este eixo explora o potencial comunicacional de cada uma das midias a serem
adotadas, verificando o que oferecem e como os conteddos podem ser ajustados as
possibilidades tecnoldgicas que cada uma delas insere. Efetuar o tratamento da linguagem
discursiva de forma a conciliar o que cada midia possibilita em termos de recursos permite
que se ampliem as chances dos conteddos serem assimilados pelos individuos; e 3) eixo
tecnoldgico: este eixo cria a infraestrutura tecnoldgica que apoiara a organizacdo dos
contetdos nas diversas midias e a estruturagdo destas midias na dimensdo da ambiéncia
midiatica. E um eixo no qual se desenvolvem os aportes tecnoldgicos de hardware e
software ou aplicativos que permitirdo que as interacOes digitais sejam realizadas de forma
agil, segura e interoperacional.

A segunda dimensdo do modelo organizacional refere-se a criagdo de um espaco
para a promo¢do da ambiéncia mididtica. Este espago refere-se a um ambiente virtual,
composto por varias midias digitais, que suportara os contetidos organizados na dimenséo
institucional. Este ambiente serd integrado por um conjunto de ferramentas tecnoldgicas da

Web 2.0 tendo a funcéo de alavancar o desenvolvimento das interagcdes entre os individuos

10 Entendidas como o conjunto de informag@es e contelidos de carater formal e explicito em algum documento interno e/ou
externo produzido pelos diversos pesquisadores da Embrapa no ambito dos varios dominios de conhecimentos, areas
tematicas e de atuagdo profissional que representam os resultados de pesquisas e/ou de desenvolvimento de produtos,
processos, metodologias e/ou servigos.
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e de permitir que criem novas formas de relacdo com os contetidos. Esta dimensdo devera
impulsionar a formacao de redes sociais interativas, horizontais e colaborativas, servindo de
instrumento para a disseminacdo de informacdes e a transferéncia de tecnologias. A
bidirecionalidade comunicativa, tipo de comunicagdo ‘de muitos para muitos’, ¢ uma das
caracteristicas da plataforma Web. Esta plataforma permite a incorporacdo de ferramentas
de colaboracdo e relacionamento interpessoal (FaceBook, Bebo, YouTube, MySpace etc.),
bem como a criacdo de blogs, wikis, compartilhamento de fotos, videos e lista de favoritos.
Além disto, possibilita a justaposicdo de aplicativos para formar a base para um ambiente
virtual dindmico e interativo no qual os individuos aprendem coletiva e colaborativamente
(WHEELER; BOULQOS, 2007). Paralelamente, esses sdo espacos novos de visibilidade e de
interacdo, nos quais os individuos tém a chance de colocarem “em debate questdes de seu
interesse, as quais, com frequéncia, dizem respeito a sua relagdo com as instituigdes”
(BARICHELLO; SHEID, 2007, p. 7).

O desenvolvimento de um ambiente virtual fundamentado neste tipo de arquitetura
multifuncional e participativa contribui também para que os individuos modifiquem suas
pautas de comportamento. Neste sentido, pode-se dizer que esta dimensdo oferece
oportunidades para que as pessoas (re)signifiquem as formas de interacdo e convivéncia e
os contetidos organizados, dando-lhes chances de aprenderem (TORRES et al., 2010).

A (ltima dimensdo € a social. Nela estdo representados todos 0s atores sociais que
tém interesse nas informacoes e tecnologias desenvolvidas pela Embrapa. Ainda que estes
atores tenham natureza juridica e representem uma comunidade especifica (por exemplo,
uma institui¢cdo), no ambito do modelo comunicacional proposto, eles serdo intitulados de
individuos para que seja evidenciado o carater de ‘sujeitos ativos’ — alguém que tem
dominio sobre sua agdo e que se insere em complexas relacbes sociais propiciadoras de
novas racionalidades (VERON, 1997). Na dimensdo social desenvolve-se o processo de
interacdo entre os individuos e a Embrapa, representado pelas setas de duplo sentido. Neste
processo ambos constroem novas racionalidades sobre as informag6es/contetidos que foram
disponibilizados, gerando um saber ndo institucionalizado (aqueles desenvolvidos por
intermédio das duvidas, das reflexdes, das idiossincrasias, das interacbes sociais e das
experiéncias pessoais — as quais se denominam conhecimentos tacitos, trazidos por todos os
individuos que interagiram por meio do processo de comunicagéo digital proposto). E nesta
dimensdo que serdo observados o que Verdn (1997) denominou de zonas de producdo de

coletivos. Estas zonas se constituem no palco onde séo produzidas as diversas dinamicas
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interacionais promovidas pelos atores que permeiam as relagdes ocorridas entre as trés
dimens@es. Elas operam como centros geradores das sinapses, das ligacdes que ocorrerao
quando os atores sociais, a partir dos conteddos produzidos pela Empresa e dos seus
proprios interesses, alterarem sua pauta de comportamento em relacdo a realidade. S&o nas
zonas de producdo de coletivos que os atores sociais e a Embrapa se interligardo
mutuamente para ampliarem as chances de construirem uma perspectiva transversal.

E a partir desta perspectiva que se insere este esboco de proposta de modelo de
comunicagdo, que aponta para a constituicdo de novos modos de organizacgdo social e de
relacionamento entre as pessoas, e delas com as institui¢cdes sociais, no caso a Embrapa.
Esse seria um novo espaco para encontros que ndo mais dependem da presenca dos
individuos, mas sim de conexdes e interacbes, as quais refletem o modo como as

transformac6es sociotécnicas vém ocorrendo na sociedade.

Conclusodes

Os avangos tecnoldgicos produziram profundos impactos nas organizagdes, transformando
processos e modificando as relagdes sociais. Esse novo cenario tem levado as empresas a
adotarem novos paradigmas comunicacionais, no sentido de promover uma relacdo mais
dialégica e participativa com os seus diversos publicos estratégicos. Amparada pela
tecnologia, a comunicagéo digital desponta como uma oportunidade de construcao de novos
canais de comunicacdo, que permitam a interacdo e o compartilhamento de saberes, ideias e
experiéncias.

Assim, entende-se que a proposta de um modelo de comunicagdo digital para
disseminar e transferir tecnologias deve privilegiar uma organizacdo de conteddos
comunicacionais, aqui compreendidos como meios, que propicie e acolha as relagdes de
interacdo livremente constituidas entre os individuos e as instituicbes. Essa visdo se
contrapbe a oferta predominante de produtos e servicos de comunicagdo, organizados, em
sua maioria, sob a énfase da linearidade, desconsiderando-se a possibilidade de participacéo
dos sujeitos que compdem o seu publico. Ou seja, desde a producdo a disponibilizagdo dos
contetdos, privilegiam-se as oportunidades de interagdo entre os individuos e as
instituicOes, resultando dessa logica a garantia de que estes possam ser modificados pelos
individuos a qualquer momento. Tipicamente, essa situacdo ja ocorre em espacos de

interacdo social, como blogs, foruns, chats, grupos, wikis etc.
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Considerando o imenso desafio que as instituicdes publicas de pesquisa enfrentam
no sentido de integrar suas acGes de pesquisa as de transferéncia de tecnologia,
contribuindo para que a sociedade efetivamente se aproprie e se beneficie dos
conhecimentos produzidos e resultados gerados, o esbo¢co de modelo comunicacional aqui
apresentado representa uma importante diretriz no sentido de ajudar a Embrapa a cumprir
sua missdo institucional em prol do desenvolvimento da agricultura para o beneficio da

sociedade brasileira.
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