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Resumo

Analise das configuracdes e dos sentidos de comunidades idealizados pelos produtores
dos telejornais da Globo NETV e Jornal do Almogo, nomeadas na pesquisa de
comunidades midiaticas ou comunidades simbolicas concebidas por essas midias nas
suas relagBes dialogicas com as comunidades dos seus entornos. A problematica da
pesquisa € conformada pelos eixos centrais comunidades midiaticas e culturas.
Investiga-se, fundamentalmente, com base nos conceitos de cultura de Geertz como um
processo de significacdo e de dialogia de Bakhtin. Tomam-se, na pesquisa, esses
conceitos em seu carater epistémico, tedrico e metodoldgico. Realiza-se uma
interpretazgéo cultural ou etnografia do texto das falas dos produtores entendidas como
discurso.

PALAVRAS-CHAVE: Divulgacéo cientifica; Televisdo; comunidades midiaticas;
dialogia; telejornalismo.

Na atualidade, verifica-se um certo espalhamento, uma distensédo das
fronteiras e limites dos géneros dos programas midiaticos televisivos. Os géneros, aqui
entendidos como estratégias de comunicabilidade (BETTETINI, 1996), se aliam,
dialogam, se contaminam, recriando ou criando novas modalidades de dificil
enguadramento em categorias estanques ou formais, a exemplo da tradicional
classificagdo dos programas televisivos em programas de informacéo e programas de
fantasia ou de ficcdo.(ECO, 1984). O jornalismo televisivo, enquadrado dentro dessa
classificacdo como programa, de informag&o, ndo escapa dessa conformacdo midiatica,
de tal sorte que quando informa sobre o que acontece na sociedade, em formato de
materia, reportagem ou nota informativa imberbe a natureza televisiva, com injungdes

de elementos constitutivos de seus programas de ficgdo e entretenimento, a exemplo de

! Trabalho apresentado na NP Comunicacéo Cientifica , no do VIII Nupecom — Encontro dos Nucleos de
Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do XXXI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicagéo.

2 Comunicagdo cientifica da pesquisa de doutoramento em Ciéncias da Comunicagdo realizado na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos ( UNISINOS), sob a orientacdo do prof. Dr. Efendy Maldonado
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dramatizacdes, jogos simbdlicos de interacdo, elaboracdo de artes, vinhetas, mausicas,
sonoridades, notas de humor e suspense.

Em verdade, o jornalismo, apesar de ocupar um lugar privilegiado na
sociedade por ser legitimado pelas proprias instituicdes sociais para colher fatos de
relevancia para a sociedade e torna-los publico, ndo foge a logica econdmica dos
mercados midiatico televisivos, portanto, essas ldgicas atravessam suas praticas
produtivas. Tal fato vem a preocupar em razdo do poder do jornalismo de mediagéo
cultural dos acontecimentos, de producéo de sentidos (MOUILLAUD, 1997), (VERON,
1997). Isto porque os acontecimentos que ocorrem nas sociedades ndo séo simplesmente
transportados para a producéo informacional jornalistica. Sao filtrados.

Nas praticas jornalisticas, esses acontecimentos sdo reconstruidos pela via
da mediacdo da linguagem e de seus codigos na forma de um discurso. Logo, pode-se
dizer que o jornalismo, no seu exercicio de fazer saber e fazer crer (MOUILLAUD,
1997), de certa forma, elege o que a sociedade vai ver e como vai ver. Por conseguinte,
ndo se trata de uma mera aplica¢do de uma técnica para relatar um fato, e sim, de uma
pratica cultural de construcio de acontecimentos midiatico. (VERON, 1997).

Contemporaneamente, ha toda uma gama de mecanismos midiaticos de
seducdo, de ficcionalidade que envolvem e embalam a noticia. Em assim sendo, é
questionavel o sentido social do jornalismo quando o processo do fazer jornalistico
passa a ser fortemente marcado pelo funcionamento das midias, quando a dimensdo
informativa, referéncia social do jornalismo, parece perder forca e sucumbir a primazia
da forma, da noticia como mercadoria (MEDINA,1988), quando a embalagem da
noticia parece torna-se dispositivo quase primordial na constituicdo dos seus sentidos.

Esse processo ocorre no jornalismo de forma geral, porém, particularmente,
nos chamou a atenc¢do nos telejornais do meio-dia da Globo, ou seja, aqueles que sédo
produzidos localmente pelas geradoras e afiliadas dessa emissora, historicamente,
consagrados a um formato ou estilo de jornalismo tido como mais ameno, com o teor
menor de dosagem de noticias pesadas, quentes, isto é, os chamados factuais ou hard
news, que versam sobre crime, corrupgédo, roubo e desastre resultante de processos da
natureza e das praticas do homem. Esse tipo de contetdo é mesclado com uma dosagem
maior de temas do tipo soft news, noticias leves, com tematicas respeitante a
comportamento, cultura, lazer, salde e com as chamadas noticias de prestacdo de

servigo, que aqui definimos como uma modalidade de producdo de informacgéo
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jornalistica destinada a populacdo de modo a facilitar sua compreensdo a respeito de
praticas sociais, dirimindo duvidas quanto a seus deveres e direitos na sociedade.

Trata-se de um formato de telejornal ou estilo de telejornalismo que orienta
0 que dizer e como dizer, logo, implica modos de selecéo e tratamento da noticia. Trata-
se, assim como o género, de uma maneira de captar o interesse do telespectador, de
ajudar a modelar os sentidos pretendidos, um formato que prima pela utilizagdo da
linguagem audiovisual, que compreende varios recursos graficos, mapas,
reconstituicOes, letras, desenhos, imagens em movimento, entre outras.

H4, portanto, nesse formato de telejornal, um singular processo de relacdo
entre producdo informacional jornalistica e modalidades de expressdo da cultura
televisiva, fato que nos faz pensar sobre o imbricado dessa relagcdo na construgdo dos
seus sentidos. Essa questdo particularmente nos instigou quando em nosso primeiro
contato com a redacéo de jornalismo da Globo Nordeste®, no periodo de 18 a 19 de
fevereiro de 2003, ficamos sabendo através da Diretora de Jornalismo, J6 Mazarollo,
que a Globo prescreve que todos os seus telejornais locais do meio-dia tenham um
formato de um telejornal comunitario, no sentido de serem voltados para as
comunidades.

Com efeito, de imediato, ocorreu-nos refletir como essa mescla de
jornalismo e cultura midiatica televisiva estaria relacionada com a concepcdo de
comunidade na producdo desses programas. Ora, entdo, as comunidades do entorno
desses telejornais, pela via deles, obviamente entre outros meios de informacéo, além de
saberem o0s acontecimentos que ocorrem nelas, nos moldes de acontecimentos
construidos pelas midias, concomitantemente, ver-se-do construidas midiaticamente.
Isto, na medida em que a midia produz informacdes sobre os modos de conceber sua
prépria comunidade. Desse modo, alguns valores dessas comunidades devem ser
ressaltados, elaborados e modelados para configurar a producéo jornalistica.

Que valores seriam esses? Por que voltados para as comunidades e nao
para os publicos, como correntemente se diz das pessoas que assistem a um telejornal?
O que pretenderia a emissora ao querer criar simbolicamente uma comunidade?

Poder-se-ia se estabelecer um vinculo comunitario por meio da midia? Néo

obstante, como pode ocorrer esse processo quando a suposta comunidade € uma

® A afiliada da Rede Globo de Televisdo, Rede Brasil Sul de Comunicages e a geradora da Rede Globo
de Televisdo, Rede Globo Nordeste, chamaremos respectivamente de Globo, RBS e Globo Nordeste. E o
telejornal NETV 12 Edicdo de NETV.
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desconhecida, ou seja, seus membros ndo tém contato entre si no que se refere a esse
vinculo proposto e, certamente, cada um deles terd objetivos, expectativas e
necessidades distintas daquelas do eu propositor?

Tratava-se, pois, de um processo de mitiatizacdo das comunidades reais dos
entornos desses telejornais. Por conseguinte, um fendmeno antes de tudo entendido
como resultante de processos de intensificagdo da comunicagdo midiatica (VERON,
1997) inseridos na cultura. Assim, o objeto vislumbrava a modelagcéo das comunidades
reais nas suas relacfes midiaticas com esses telejornais. Poderia haver essa modelagdo?
Como compreender a relacdo entre midia e comunidades no processo de configuracdo
de comunidades simbolicas?

Frente a esses questionamentos, nos propusemos como questdo central
compreender: como sdo configurados os sentidos de comunidades midiaticas pelos

produtores dos telejornais da Globo NETV e Jornal do Almogo?

Principios Tedrico-Metodoldgicos

Estavamos, entdo, construindo uma pesquisa cujo objeto de estudo era uma
comunidade simbolica conformada midiaticamente nas relagbes entre TV e
telespectadores. Por conseguinte, uma construcdo de problema de pesquisa relacional
ao objeto das Ciéncias da Comunicacdo, na medida em que entendemos o objeto de
estudo da comunicagdo como troca simbdlica, relacéo, pratica conversacional, interagcdo
ou vinculo social. (SODRE, 2002), (BRAGA, 2001), (MARCONDES FILHO, 2004).

Partimos da hipotese de trabalho que a Globo ao prescrever que esses
noticiarios locais do meio-dia devam seguir os mandamentos da sua cultura jornalistica
e serem elaborados no formato de um telejornal comunitario, voltado para as
comunidades, em verdade, 0 que ocorre é que essas emissoras ndo apenas seguem essa
cultura e sim suas proprias culturas jornalisticas. Compreende-se que essas emissoras
pbem em pratica um conjunto de estratégias a partir de operacGes internas das suas
culturas televisivas. Esse ideério se aplica pela mediacdo dessas culturas, que séo
estilizadas, atravessadas pela cultura televisiva transnacional e regidas por ldgicas
proprias em inter-relagdo com as culturas jornalisticas das emissoras realizadoras e as
maultiplas culturas das comunidades locais dos seus entornos.

Pusemos-nos a estudar sobre comunidades reais enquanto observavamos

sistematicamente os telejornais do estudo. Alguns autores foram centrais nessa
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empreitada, a exemplo de Tonnies (1947), Buber (1987), Bauman (2003), Sodré (2002),
entre outros.

No nosso entendimento, as configuragfes dessas comunidades pelos
produtores ocorrem em contextos locais de interacdo em que hd o desencaixe de
sistemas sociais de que fala Giddens (1991), ou seja, os sistemas sociais midia e
telespectadores ndo sdo presenciais, um ndo vé o outro na sua dimenséo real, e aquele
age apenas com a perspectiva de que suas a¢des serdo vistas atraves de suas imagens. A
sua vez, os telespectadores ndo sdo vistos, resultando em dificuldade para que a midia os
proponha vinculos comunitarios.

A despeito disto, julgamos que esses vinculos podem ser sugeridos pela via
de propostas de pactos simbélicos® e, possivelmente, materializados nas relaces sociais
desses dois sistemas, pelo fato de que, com Sodré (2002), entendemos que é possivel
uma tecnointeracdo, isto é, interacdes entre seres humanos e meios tecnologicos de
comunicagéo social, ja que percebemos esses meios como configuradores de ambientes
sociais. Com isto, compreendemos que as emissoras produtoras desses telejornais
comunitarios admitem a possibilidade de criar uma situacéo de troca simbdlica com os
seus publicos de modo a estabelecer com eles uma interacédo social do tipo comunitaria.
Noutras palavras, eles entendem ter condi¢bes de modelar essas comunidades pela via
de sua mediacéo.

Tateamos em busca de um conceito de cultura que ndo apenas se prestasse
para defini-la, mas sobretudo, iluminasse a observacdo do fendmeno. Nesse sentido,
assumimos cultura como um processo de significagdo (GEERTZ, 1989). Logo, uma
definicdo semiotica de cultura, que indica o que ela significa, mas ndo fica so nisso,
aponta para um caminho de sua observagdo. Assim, cultura como uma rede de
significados e sua analise como uma procura desses significados. O respaldo cientifico
encontra eco na Antropologia entendida como uma ciéncia da interpretacdo (Geertz,
1989). Antropologia interpretando as teias de significados culturais com recursos da
pratica fundamental dessa ciéncia, a etnografia. Respeitando os fundamentos sérios
dessa pratica de descri¢ao densa dos fendmenos culturais, metaforicamente diremos que
a andlise da fala dos produtores da pesquisa € uma etnografia do texto, ou seja, uma

interpretagéo cultural dessas falas.

* Estratégias enunciativas de captura do receptor, um componente de vinculo entre oferta e a demanda
presente em qualquer discurso mididtico que Verdn (2003) e outros autores chamam de contrato de
comunicago.
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Pode-se dizer que os enunciados telejornalisticos sdo produzidos em uma
relacdo de alteridade. Nesse processo, esses enunciados refletem uma modulacdo do
receptor por parte do locutor, um imaginar esse outro, fundamentalmente, dentro do
principio dialdgico de que “o indice substancial (constitutivo) do enunciado é o fato de
dirigir-se a alguém, de estar voltado para o destinatario.” (BAKHTIN, 2000, p.320),
com base em dados concretos de pesquisas, de sensibilidades e na experiéncia
interacional cotidiana de producdo discursiva, a partir de regras préprias das midias e do
conceito que deseja para esse receptor.

As relagdes entre comunidades simbolicas ou comunidades midiaticas e
culturas foram analisadas, percebendo-as como relagcdes inscritas em processos
socioculturais. Estivemos preocupadas em compreender o fendmeno no espaco da
producdo, especialmente, através das falas dos produtores da pesquisa. Contudo, a
observacdo das redacOes de jornalismo foram de grande valia, no sentido de colher
informagdes apreendidas no momento mesmo em que elas ocorrem, por ocasido das
operacdes de producdo. Fora isso, 0s tempos de interacdo, de pausas e de descanso, uma
oportunidade da pesquisadora observar o funcionamento objetivo e subjetivo de suas
praticas profissionais.

Entendemos que o sentido do com de comunidade e suas implicacGes éticas
sdo pretendidas pela Globo, pela via de um telejornal comunitario, essencialmente,
como modo de preencher sua incompletude diante do outro, o telespectador, que € nessa
relacdo a dimenséo ausente do vinculo comunitario. ( REQUENA, 1999).

Contudo, esse processo apenas ocorre nesses telejornais porque,
essencialmente, comunidade implica em reivindicacdo como fala o Silverstone (2002).
Isto é, ha um desejo latente do ser humano de viver uma situacdo comunitaria como
uma representacdo simbolica de uma experiéncia de acolhimento, seguranga e
estabilidade. A Globo capta esse desejo na sociedade, conformando um telejornal
comunitario, atraveés da troca de experiéncias jornalistica com os seus publicos, logo de
modo mais frio, pelas experiéncias mediadas mais calidas com as comunidades locais.
Isto, como desejo de voltar-se para o outro, voltar-se para as comunidades, chegar mais
perto, captura-las, evidentemente, com todas as implicagdes das injungdes
mercadologicas do proposito. Pois, ndo se pode esquecer que essa midia se inscreve em
um mercado midiatico no qual os seus programas sao ofertados aos consumidores como
produtos vendaveis. Desse modo, suas praticas e discursos se realizam, obviamente,

dentro de perspectivas mercadoldgicas.
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Como estratégia de comunicabilidade junto a essas comunidades, na busca
do atendimento de suas reivindicagdes, dos seus problemas, como informa a Diretora de
Jornalismo da Globo Nordeste, a Globo se apropria do papel, correntemente atribuido
as esquerdas, aos movimentos sociais, de mobilizar e de organizar as lutas pelos direitos
das comunidades mais carentes, prescrevendo um telejornal comunitario, pela via do
fornecimento de uma alternativa de visdo de comunidade e de papel dos meios
tecnologicos de comunicacdo. Noutras palavras fazendo comunidade pela critica,
(SILVERSTONE, 2002) a exemplo dos Apresentadores, Comentaristas, Repdrteres e
Cronistas quando cumprem o seu papel do personagem midiatico, ao qual chamamos,
com Verén ( 2003), de Guardido do Contato, ou seja, quando atuam nos quadros de
prestacdo de servicos, de direitos sociais, de cidadania, como o Direito do Consumidor
do NETV, os de denuncia como Qualidade do Servigo Publico do Jornal do Almogo ou
0s das bandeiras pelo “desenvolvimento das comunidades através da pauta”, como nos
informa o Diretor de Jornalismo da RBS.

Nessas diversas funcbes, dentro do telejornal, esse personagem se
materializa de modo performatico, com uso de estratégias de encenagdo espetacular -
com gestos, voz e mimica facial teatralizados, treinados com o0s recursos da
fonoaudiologia e de suas proprias experiéncias e intuicdes - , ora de indignacao, ora de
didatismo em favor das comunidades menos favorecidas, procurando dar-lhes
visibilidade, auxiliando-as na resolugdo dos seus problemas, como mediador junto aos
Orgdos competentes ou orientando-as nas suas praticas sociais quanto aos seus direitos e

deveres. Noutras palavras, prestando-lhes servi¢cos midiaticos.

Considerac6es Finais

Pudemos perceber que os produtores do NETV da Globo Nordeste
afirmavam que essa geradora da Globo ndo tem regras préprias de jornalismo. Seguem
0 modelo de jornalismo da Globo. O fato de cada um dos telejornais locais do meio-dia
do pais serem distintos, eles atribuem ao contexto sociocultural da producdo desses
telejornais. Noutras palavras, a regionalizacdo dos conteudos desses telejornais. Logo,
as diferencas estariam nos conteddos e ndo na forma de realiza-lo. A Diretora de
Jornalismo da Globo Nordeste, além dessa questdo, imputa as diferengas ao fato das

emissoras conseguirem ou ndo cumprir as normas ditadas. Dizendo de outro modo,
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seguir as normas da Globo dependeria das competéncias, das particularidades das
equipes produtoras.

Contudo, apesar de considerarmos que as particularidades dos resultados
desses telejornais possam ser atribuidas as suas competéncias jornalisticas e ao meio
sociocultural em que eles sdo produzidos, entendemos que essa emissora a despeito de
sequir, fundamentalmente, as normas de jornalismo da Globo, tem essas normas
singularizadas pelo uso, com as injun¢des do meio sociocultural. Noutras palavras, esse
processo produtivo resulta na constituicdo de uma outra cultura jornalistica, um outro
processo de significacao.

A sua vez, a fala da equipe de producdo do Jornal do Almoco néo revela o
consenso que se observa naquela emissora. Para o Diretor de Jornalismo da RBS, o
formato desse telejornal segue a Globo apenas quanto ao cenario, que teria sido
unificado em todo o pais. Essa seria a Unica orientacdo. O telejornal teria autonomia. O
que significa que pode seguir as proprias regras e codigos daquela emissora. Nao
obstante, os discursos sdo contraditérios e vacilam entre a liberdade no fazer, que
implica, no nosso entender, nos modos de conceber e no seguir as orientacOes
jornalisticas da Globo.

Afirmamos que essa dubiedade de discurso revela que coexistem em uma
mesma temporalidade essas culturas jornalisticas. Eles dizem ter autonomia, mas
seguem orientag0es. Logo, o uso da autonomia ndo implica 0 manuseio dos seus
proprios codigos? Seguir as orientagdes ndo significa cumprir os mandamentos de um
modo de conceber e fazer jornalismo? Enfim, primeiramente, podemos inferir que na
Globo Nordeste, por ser uma das geradoras, era presumivel o discurso consensual
quanto ao cumprimento das normas jornalisticas da Globo. Quanto a RBS, o fato de ser
a maior rede regional ligada a uma rede nacional, a Globo a credencia uma maior
autonomia. Segundo, em que pesem as distintas formas de perceber as suas relagdes
com o jornalismo da Globo nesses telejornais, pelos motivos expostos, afirmamos que
ambos os telejornais sdo produzidos dentro dos processos das inter-relagcbes dessas
culturas jornalisticas.

No caso do Jornal do Almogo, o discurso comunitario extrapola esse
telejornal, associando-se ao discurso institucional dessa midia, expresso em seus
slogans, vinhetas e nas falas dos seus produtores, especialmente, dos dirigentes de
jornalismo da RBS. Segundo eles, o discurso institucional comunitario dessa emissora ja

existia muito tempo antes da orientacdo da Globo de que os seus telejornais locais do
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meio-dia fossem comunitarios. Aquela emissora teria um lado, como dissera o diretor de
jornalismo, o lado da comunidade. Nesse sentido, o fato explicaria porque discurso do
Jornal do Almogo nédo carregaria esse mote como o do NETV da Globo Nordeste. O
termo  jornalismo comunitario ndo seria muito usado pela producdo, ja que esse
programa seria, como todos o0s outros, voltados para as comunidades locais. O discurso
presente nesse telejornal é o discurso de culturas locais, do localismo, da cultura porto-
alegrense e gaticha como um todo. Inclusive eles falam de um telejornal cindido em dois
programas, um mais factualizado e um outro mais cultural

Por sua vez, no NETV, ndo se fez muito presente o discurso do localismo.
Isto tem relacdo com a estrutura operacional da RBS, que precisa realizar um telejornal
com varios modelos, dado a existéncia de uma rede de doze emissoras, em que cada
uma delas realiza de dois a trés blocos. Na Globo Nordeste, a despeito do termo
telejornal comunitario ser amplamente usado, na préatica, o que se péde constatar € que a
maior parte dos seus produtores acham que ele ndo € de todo comunitario, isto,
fundamentalmente, porque ndo compactuam com o discurso da Diretora que todos 0s
temas relativos a localidade de atuacdo da emissora sdo temas comunitarios.

Com efeito, mesmo dentro da concep¢do de jornalismo comunitario da
Globo, ele é questionado pela producdo em razdo de suas tematicas. O que significa
dizer que a pauta é que define esses telejornais. Eles falam que existe uma cisdo do
telejornal em dois programas, um factualizado e outro comunitario. Logo, a parte
factualizada é destinada a toda a sociedade pernambucana, para usar a concepcao de
Tonnies, da sociedade como um tipo de agrupamento humano mecénico, que existe para
atender a interesses monetarios, no qual os seus membros ndo tém maiores vinculos.
Enquanto o comunitario tem relagdo com o proximo, o intimo. Nesse sentido, seriam 0s
receptores por exceléncia do telejornal, espaco da busca do vinculo, da prestacdo de
servigos, de fortalecer o jornalismo pela via da consecucdo de suas fungdes sociais,
como dissera o Chefe de Reportagem, ou como falara a Editora Chefe do programa, do
nosso publico. Para estas matérias mais produzidas, estratégias de cooptacdo, discurso
mais pensado e elaborado.

Lugar onde ha a busca de um jeito proprio de contar histérias com mais
personagens, de jeito leve, comportamental, emotivo e com mais vinculos. Nelas,
concentrar-se-ia 0 grosso das estratégias de captura do receptor. Uma proposta de pactos
simbdlicos do seu Guardido de Contato, aquele que denunciaria 0s seus problemas, que

0 defenderia do descaso dos servigos publicos e os orientaria para que ndo fossem
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enganados pela sociedade. Aquela que é a impura, tem interesses monetarios e pode
engana-la. Mas, também orientaria em seus deveres, com um exercicio de um certo
controle, de ordenamento das massas para o funcionamento social. Dessa forma, em
sintese, 0 centro continua sendo o telejornal, a midia, ndo obstante o discurso aparente
ser o da comunidade como protagonista. ( ECO, 1984), ( VERON, 2003).

Analisar nas falas dos produtores as comunidades midiaticas por eles
concebidas nos levou a ter que relacionar comunidades, culturas locais e identidades.
Especialmente, no caso da RBS. Isto porque nessa emissora 0 comunitario é
fundamentalmente associado a cultura e a identidade do povo gaucho. Essa questdo €
expressa com veeméncia na fala do Diretor de Jornalismo dessa emissora. O
comunitario, no Jornal do Almog¢o e nos demais programas da emissora, esta
relacionado a preservacgdo da cultura do estado do Rio Grande do Sul.

Com efeito, afirmamos que a categoria discursiva € a cultura do estado do
Rio Grande do Sul, como modo de construir sentidos e organizar as praticas gauchas de
forma a preservar essa cultura. Nesse sentido, relacionamos o conceito de comunidades
imaginadas de Anderson (1991), pensado para a nagdo, no caso, para o estado do Rio
Grande do Sul. Com isto, asseveramos que a comunidade imaginada ou comunidade
midiatica da equipe produtora é a desse estado, com toques especiais das
particularidades da cultura provinciana e cosmopolita de Porto Alegre. Bem, para a
Geréncia de Jornalismo, pela via de pesquisas, 0 povo gaucho gosta de reconhecer o
valor das coisas boas que séo feitas no Rio Grande do Sul. Entdo, em atendimento a essa
vontade, a midia daria visibilidade a esses valores.

A proposta de pacto simbolico para essa comunidade midiatica é a do
telejornal que cede a méo para, junto com as comunidades existentes no Rio Grande do
Sul, preservar a cultura desse estado, observando-se aqui que em sua fala hd uma
cultura, ou seja, no singular. Como o discurso de preservagédo e de identidade cultural
dos gadchos é notoriamente conhecido com forte caracteristica desse povo, poder-se-ia
pensar que apenas essa midia inclui esse discurso e penetra nessa sociedade com 0s seus
rituais discursivos especificos da emissora, que inter-relaciona suas culturas jornalisticas
e televisivas, pensando aqui nessas culturas a da Globo e a cultura midiatica
transacional.

Contudo, para eles, inclusive para alguns dos seus dirigentes a emissora
entra pesado na questdo da preservacao dessa cultura, que haveria uma xenofobia do

povo gaucho e da emissora também, que emprestaria sua janela midiatica para que esse
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povo pudesse se olhar a exaustdo, ja que em toda a sua programacdo essa seria a
esséncia discursiva, o que significa dizer que ha fortes interesses seus nessa preservagao.
Ao que tudo indica, por eles crerem ser de interesse do povo gaucho, a julgar pelos
movimentos de preservacdo das tradigdes galchas, os CTGs espalhados por quase todo
0 pais, todavia, possivelmente, por interesse de controle, de cooptacdo das massas
galchas. Para algumas vozes mais criticas da emissora, haveria uma construcdo de
gadcho feita por essa midia, que exaltaria os valores galtchos de forma xendfoba. O
discurso do gaucho como produto vendavel, consumivel. Um discurso que ajudaria a
isolar o gatcho do resto do pais, e que prejudicaria o jornalismo da emissora, em razéo
de que nessa exaltacdo o gaucho seria visto apenas nas suas qualidades, muitas delas,
criadas, e com a omissao dos problemas do Rio Grande do Sul. Entdo, um discurso de
preservacdo da cultura desse estado, com a mediacdo das culturas televisivas, com
interesses mercadologicos, em detrimento de um jornalismo empenhado em suas
funces sociais.

Pudemos constatar que o discurso de cultura do estado de Pernambuco néo
se faz presente nas falas dos produtores da Globo Nordeste, ao menos com a mesma
forca da RBS. N&o que ele n&o exista, ndo diriamos isso. Afinal, como fala a Diretora de
Jornalismo da emissora, o primeiro passo dela foi justamente procurar dar a cara de
Pernambuco a esse telejornal. Trazer a cor, a alegria, a festa, caracteristicas do povo
pernambucano e, guardando as devidas proporcoes, de forma geral, do povo nordestino.
Entretanto, a equipe néo reproduz esse discurso. O discurso mais presente é o da cultura
jornalistica e televisiva da Globo, a preocupacdo de seguir o padrédo de qualidade, as
exigéncias com os valores jornalisticos. Sempre a demonstracdo da preocupacdo menos
com o furo, mas a veracidade da informac&o, a eqliidade das vozes dentro da matéria.

Além, evidentemente, de se considerar as caracteristicas do povo
pernambucano que ndo tem um orgulho na dimenséo do gadcho. Néo que ele ndo exista,
acreditamos que a auséncia de exaltacdo deve-se aos problemas sociais de Pernambuco.
Entdo, em razdo disso, talvez possamos afirmar que as propostas de pactos simbdlicos
desses produtores referem-se ao atendimento as necessidades de informac&o e apoio das
comunidades mais carentes, como falamos anteriormente, e menos na exaltacdo da
cultura desse estado. Todavia, isso significa dizer que se trata do cumprimento de um
pacto proposto pela Globo quando ela prescreve que esses telejornais voltem-se para 0s

problemas das comunidades.
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Outra questdo é a auséncia do termo comunidade nas falas dos produtores
quando o tema em questdo refere-se as idéias que ele fazem das pessoas que assistem a
esses telejornais, na hora mesmo em que eles operacionalizam uma reportagem,
apresentam o programa ou realizam entrevistas para as reportagens. Ao se referirem a
esse momento, vem a tona o termo publico. O Diretor de Jornalismo fala de um
personagem médio o qual ele denomina de Dona Maria, como uma representacgdo social
da dona-de-casa das camadas populares, para quem se deveria empregar um vocabulario
acessivel ja que essa personagem simbolizaria uma mulher desse meio social.

Bem, essa definicdo se choca com o perfil apresentado pelos produtores
desse programa que descreve varios programas em um, publicos facetados, muitas
caras, em razdo da mobilidade do horario e conseqlientemente da heterogeneidade dos
receptores. N&o obstante, em conexdo com outro momento de sua fala, em que ele
enfatiza que o publico do Jornal do Almogo é um publico familia, uma familia média do
Rio Grande do Sul, para quem se tracaria pautas medianas, concluimos que essa Dona
Maria seria a matriarca da familia mediana do Rio Grande do Sul, um pélo aglutinador
no discurso de integracdo de familia e comunidade galicha no Jornal do Almogo. Um
discurso de fortalecimento dos lagos familiares, de modo a estimular o consumo das
estratégias discursivas dessa emissora de preservacao da cultura do Rio Grande do Sul.

O restante da equipe ndo se refere a um personagem médio, tampouco, a
equipe do NETV. Para uns seria uma armadilha, para a Diretora de Jornalismo seria
dificil imaginar o receptor do programa, a despeito dos resultados das pesquisas. Elas
servem como referéncias, mas nao dariam seguranca absoluta, afirmacdo recorrente nas
equipes produtoras. Em sintese, os produtores tomariam varias fontes para definir o
receptor da pesquisa, a exemplo de suas préprias experiéncias nos processos produtivos,
suas vivéncias sociais que podem lhes gerar intuigdes.

Pudemos perceber que as diferentes vozes para distintas comunidades
ocorrem também nesses telejornais em quadros especiais, como no caso do Canto do
Ariano do NETV e do Quadro Comunidade do Jornal do Almogo. Duas vozes vindas de
lugares de fala, por assim dizer, bem opostos, mas que carregam em si uma semelhanca,
sdo modos especialmente particularizados em falar para comunidades diferentes. Um
intelectual, Ariano Suassuna, que busca ampliar sua fala e toma a midia como o0 meio
dessa amplificacdo, através de uma aula espetaculo, contando causos, de forma jocosa,
ao tempo que introduz, de forma leve, informagdes densas da sua estética Armorial. E

um telejornal que expde essa fala, de modo a propor um pacto de distin¢do, de
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elegancia cultural dentro do telejornal, afinal, como falou o Chefe de Reportagem,
nenhum telejornal local do meio-dia da Globo tem uma crénica cultural com um
intelectual do porte de Ariano Suassuna. Mas, para além disso, uma voz que representa a
resisténcia contra a imposi¢do de valores culturais externos a cultura brasileira. Logo,
também uma proposta de pacto de defesa e de exaltacdo da cultura nordestina, ou
melhor, um Guardido de Contato da manutencdo da tradicdo e da cultura nordestina
desse telejornal. Portanto, Ariano Suassuna estd no lugar da resisténcia cultural. E a
expressdo viva da vontade de significagdo cultural do NETV para as comunidades
locais.

Por outro lado, um momento de ousadia no Jornal do Almogo é quando um
representante das camadas populares, Manoel Soares, apresentado por um Repérter
negro, de cabelos grandes e encaracolados, trajando bermuda e camiseta ou, como ele
mesmo se descreve, “com biétipo de favelado vagabundo?” ° produz e apresenta um
quadro sobre as alternativas de resisténcias dessas comunidades. Uma experiéncia de
falar para as comunidades com sua propria fala, em uma evidente proposta de pacto
simbolico de identificacdo, mas também de exaltagdo dos valores dessas camadas, por
meio de um Reporter que faz parte do mundo deles. Com o quadro, a midia oferta essa
oportunidade as comunidades menos favorecidas, portanto, deixa de falar nesse
momento como alguém que estd de fora, simplesmente observando, para falar de
dentro do seu espaco estético e cultural, com a mediagdo dos aspectos ideoldgicos e
estéticos desse meio cultural. Também como o Ariano, esse Repdrter tem seu particular
interesse pelo quadro. Usa o espaco para dar continuidade ao seu envolvimento com as
lutas sociais das camadas populares, da qual faz parte. Trata-se de um pacto de
confianca, de aproximacdo, de estar com essas comunidades, colocando-as no centro
com o que ela tem de melhor, ao menos naguele momento, valorizando-as, chegando até
elas do jeito que elas sdo, portanto, um Guardido de Contato da resisténcia politica.
Representa a vontade de significacdo do Jornal do Almoco de ser um espaco midiatico
de inclusdo social e econdbmica. Assim, Ariano Suassuna e Manoel Soares séo trazidos
de comunidades reais para as comunidades midiaticas.

Em linhas gerais, a encenacdo do Jornal do Almogco é pensada pelos

produtores com referéncia em uma comunidade midiatica, simbolicamente gaucha, com

®> O Repérter na época em realizamos a pesquisa tinha apenas o curso de radialismo em nivel técnico. A
guisa de atualizacdo, ele hoje cursa Jornalismo na Universidade do Vale do Rio dos Sinos- UNISINOS,
em Séo Leopoldo-RS.
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identidade cultural e valores positivos exaltados, visibilizados pela midia enquanto um
Guardido de Contato. Uma comunidade que ama ser gaucha e quer deixar evidente isso
para as demais comunidades do pais.Valora e quer se ver exaltada na familia, na
tradicdo e no regionalismo. Uma comunidade descompromissada com a vida politica do
estado e do pais, que quer ver o belo, o cultural, o comportamental. Conversar, se ver
projetada no olhar, nos gestos e nas falas dos personagens desse telejornal como quem
bate-papo em sua sala de visita, como um lugar de significados leves, divertidos, que
ndo lhe obriga a ter que parar todo o tempo para ver 0 programa, que possa ora entrar e
sair dessa sala, deixar a visita enquanto a ouve e continua os seus afazeres entrecortados.
Uma comunidade descompromissada, formada essencialmente por mulheres, por muitas
Donas Maria que performaticamente se indignam, fazem de conta que se preocupam,
que tomam partido, formam opinido sobre os problemas do estado. Entretanto, ndo uma
comunidade Unica, totalmente homogénea, mas que quer deixar ver que tem segmentos
seus que gostam de politica e economia do estado do Rio Grande do Sul com a
comentarista Ana Amélia Lemos, ou quer se ver incluidas, valorizadas pela sua
representacdo em Manoel Soares.

No que tange ao NETV, uma comunidade mididtica conformada
fundamentalmente pelas camadas populares pernambucanas, especialmente, recifenses,
que precisam ter um Guardido de Contato que lhes defenda e explique didaticamente
sobre os seus direitos. Mas que Ihe encha da alegria e da cor da sua terra, a faga ver que
a vida é alegre e festiva. N&o obstante precise saber de tudo o que ocorre em sua
localidade, é resguardada de saber a respeito da vida politica de Pernambuco e de sua
cidade, das agdes dos seus dirigentes politicos. Que saiba sobre violéncia, embora
contada de forma mais leve, sem sangue, numa estética clean, dentro do padrdo global,
mais contada, banalizada sem um Guardido que Ihes explique o porqué da violéncia de
Pernambuco e do Recife, uma das cidades mais violentas do pais. Um pacto de siléncio
para uma configuracdo de comunidade descompromissada. Uma comunidade simbdlica
que é estimulada apenas a reivindicar individualmente seus direitos sociais. Por
conseguinte, podemos afirmar que a Globo, com a apropriacdo do termo comunidade
dos movimentos sociais e das esquerdas, extirpa desses espacos o trabalho de
mobilizacdo e de organizagdo feitos juntos as comunidades pelas lutas dos direitos

coletivos.
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