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Resumo: O trabalho tem como objetivo apresentar 0 movimento de difusdo de inovacbes
como precursor da linha de pesguisa de Comunicacdo para a Salde, gpontando uma evolucéo
historica das pesquisas originadas nos Estados Unidos, passando pela América Latina e sua
chegada ao Brasil. O estudo registra a area de sociologia agricola como precursora dos
estudos em difusdo das inovagdes que, mais tarde, deriva para area de salde, com o advento

das campanhas de controle de natalidade, anti-drogas e prevencdo da Aids.
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I ntroducéo

O namoro entre as areas da Comunicacéo e da Sallde vem de longa data, muito antes
mesmo dos conceitos sobre as duas aeas tdo distintas, mas concomitantemente té&o
imbricadas, serem definidos pelos estudiosos. Ha divergéncias entre a data em que esta
parceria tenha comecado € ndo S0 poucos 0S pesquisadores que arriscam apontar no
calend&rio o inicio dessa historia. Optamos por tentar pontuar fatos que tenham contribuido
para atracdo mutua, respeitando a linha do tempo. Lembramos, entretanto, que ndo ha
unanimidade entre aqueles que ousaram definir esta ou aquela data para dar um pontapé
inicial no jogo de interesses que ora procuramos apresentar, conforme lembram TEIXEIRA &
CYRINO (2003, p.152):

(...) ndo podemos ignorar que a comunicacdo, como um objeto de
conhecimento, vem se constituindo e sendo construido por diferentes autores
dos mais diversos campos disciplinares, mediante elaboracdes tedricas,
investigagbes empiricas e invencles tecnoldgicas, as mais variadas, ao
longo dos Ultimos dois ou trés séculos. Isso ndo apenas pde em relevo a
complexidade do tema, mas também a impossibilidade de rastrealo
cronologicamente de forma a reconstituir uma simples progressao linear de
um objeto crescentemente mais elaborado.
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Metodista de S&0 Paulo em 13/12/2005.
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COE (apud PINTOS, 2001, p.123) define dessa forma o conceito da Comunicagdo
para a Saude:

(...) Comunicagéo para a Saude € a modificacéo do comportamento humano
e dos fatores ambientais relacionados com este comportamento que direta
ou indiretamente promovam a saude, previnam enfermidades ou protejam os
individuos de algum dano e agrega o0 que se trata de um processo de
apresentar e evoluir informacdo educativa persuasiva, interessante e
atraente que dé por resultado comportamentos individuais e sociais saos.
[traduco nossa)

A prépria COE (1998, p.27), em outro estudo, lembra que os e ementos-chave na érea

devem contemplar a persuasdo, ainvestigacao e a segmentacdo da audiéncia para terem éxito:

A Comunicacdo para a Saude se define como “a modificacdo do
comportamento humano e os fatores ambientais relacionados com esse
comportamento que direta ou indiretamente promovam a saude, previnam
doencas ou protejam os individuos de danos’ ou como “ um processo de
oferecer e avaliar informac&o educativa persuasiva, interessante e atrativa
gue dé como resultado comportamentos individuais e socialmente
saudaveis’ . Os el ementos-chave para um programa de Comunicacdo para a
Salde sdo 0 uso da teoria da persuasio, a investigacao e a segmentacao da
audiéncia e um processo sistematico de desenvolvimento de programas.

[traducdo nossa)

Outro pesquisador que arrisca definir a &rea de Comunicacéo para a Salde e o faz com
a propriedade de quem a conhece em profundidade — principalmente na América Latina —
BELTRAN (1995, p.34) assim a conceitua:

(...) a comunicacdo para a saude consiste na aplicacdo plangada e
sistematica de meios de comunicacdo para mudanca de comportamentos
ativos da comunidade, compativeis com as aspiracfes expressadas em
politicas, estratégias e planos de satde publica. Vista como processo social
€ um mecanismo de intervencdo para gerar, em escala miltipla, influéncia
social que proporcione conhecimentos, forje atitudes e provoque praticas
favoravels ao cuidado com a satde publica. Como exercicio profissional a
Comunicacdo para a Saude é o emprego sistematico dois meios de
comunicacdo individuais, de grupo, de massa e mistos, assim como
tradicionais e modernos como ferramentas de apoio a mudanca de
comportamentos coletivos funcionais ao cumprimento de objetivos dos
programas de satde publica. [traducéo nossal

BELTRAN (2001) aponta o periodo de 1820-1840, na Europa do inicio do século

XIX, quando os médicos William Alison, escocés, e Louis René Villermé®, francés,

31782-1863



estabeleceram relagtes entre pobreza e enfermidade. De acordo com Beltrén, na experiéncia
do médico francés, pdde-se comprovar gque as duras condicdes de vida e trabalho sob as quais
viviam operarios téxteis causavam sua morte prematura. Para 0 pesquisador, nestes estudos
estaria provada a no¢cdo extremamente atual de promocéo da salde, na qual a comunicagéo se
engaja como um instrumento indispensavel. O conceito de salde empregado entdo por estes
meédicos europeus, desencadeou uma nova maneira de encarar a salide.

BERTOL (2003), também lembra os registros de Beltran do ano de 1848 como o
passo seguinte na histéria do resgate da parceria entre Comunicacdo e Salide como campo de
estudo. Para a autora,

(...) Beltran situa o ano de 1848 como de suma importancia dentro desta
mesma Visdo, quando se promoveu um movimento de reforma no conceito
tradicional da medicina praticada na Alemanha, que preconizava sua
atuacdo como ciéncia social e difundia uma visdo da saide como algo da
responsabilidade de todos, ndo apenas do médico, cabendo ao Estado o
papel de assegura-la. Um dos seguidores destes preceitos foi 0 médico e
ativista russo Rudolf Virchow, que associa a ocorréncia de epidemias a
problemas sbci o-econémi cos.

BELTRAN (2001, p. 356) sugere que das reflexdes de Rudolf Virchow” resultaram

trés premissas.

“1) gue a saude publica concerne a toda sociedade e que o Estado esta
obrigado a velar por ela; 2) que as condigdes sociais e econdmicas tém um
efeito importante na salde e na doenca e que essas relagbes devem
submeter-se a investigagéo cientifica, e 3) que, em consequiéncia, devem
adotar-se medidas tanto sociais como medicas para promover a salde e
combater a enfermidade.” [traduc&o nossa)

No século seguinte, outra data indicada como importante pelos pesquisadores para
alicercar a base do campo de pesguisa em Comunicacdo e Salde é o ano de 1902. De acordo
com CARDOSO (2002, p.20), nessa oportunidade foi criada a Oficina Sanitaria Pan
Americana (Washington/EUA), mais tarde transformada na Organizagdo Pan-Americana de

Salde (OPAS/OMS), e em 1903 foi instituida a Convencdo Sanitaria Internacional. Para a
pesquisadora, a entidade ganha forga nos anos seguintes:

Na década de 1920, a Oficina sanitaria Pan-Americana — sob hegemonia
dos Estados Unidos da América e como parte da estratégia de expansao do
capitalismo industrial — imp6s rapidamente uma sO doutrina as acbes
sanitarias internacionais, impulsionou a ado¢éo de organizagdes nacionais
de saude, a formulacdo de codigos sanitarios, a definicdo de linhas de

* Rudolf Carl Virchow (1821-1902), médico patol ogista, arquedlogo, antropdlogo e politico germanico que
nasceu em Schivelbein, Pomerania, Prussia, hoje Swidwin, Poldnia, conhecido como ocriador da patologia
celular e criador do conceito de Epidemiologia Social. (Fonte: The VIRTUAL LABORATORY / MAX
PLANCK INSTITUTE, disponivel em: http://vip.mpiwg -berlin.mpg.de/people/, acesso em 26/10/2004)




atuacdo e organizacdo em saude publica e a formulacdo de quadros
especializados e a formacao de quadros especializados na érea.

Difusdo de inovagdes entra em cena

Embora todos os atores citados tenham contribuido de alguma forma para entender a
Comunicacdo para a Salde como um campo a ser estudado com mais énfase, 0s pressupostos
tedricos que alicercam e desenham a temética surgem a partir de um paradigma que aparece
em outra area, a agricola, com a difusdo de inovagdes. Segundo VALENTE & ROGERS
(1995, p. 242), o paradigma da difusdo de inovagdes nasceu quando Ryan e Gross (1943)
publicaram os resultados de seu estudo com uma semente hibrida de milho. Adiantando um
pouco o fina da histéria, VALENTE & ROGERS (1995, p.264) contam que o estudo —

inicialmente agricola — teria reflexos futuros na salide publica:

O paradigma da difusdo foi largamente confinado aos socidlogos rurais
durante os anos de 1950. Entretanto, durante os anos 60, o paradigma da
difusdo de espalhou para outras especialidades cientificas, como saude
publica, economia, geografia, marketing, ciéncias politicas e comunicacéo.
Uma razéo foi a publicagéo e Roger (1962), Diffusion of Innovations, que
fez com os resultados de pesguisa em sociologia rural (e em educagao,

antropologia e outros campos) mais acessiveis aos académicos. Este livro
sugeria que a difusdo de inovacfes era um processo geral — aplicavel para
fazendeiros, médicos e outros.[grifo e traducdo nossos]

Antes mesmo de explicar teoricamente o conceito de difusdo de inovacdes, ROGERS
(1983, p.39-41) mostra que 0 DNA desse paradigma remonta & Europa, com raizes na Franca

e Inglaterra, imputando ao jurista francés Gabriel Tarde a paternidade daidéa

As raizes da pesquisa em difusdo estendem-se ao inicio da Ciéncia Social na
Europa. Gabrid Tarde’, um dos pioneiros da Sociologia e Psicologia
Social, era um advogado e juiz francés na mudanca do século que observou
com olhos avaliativos as teias de sua sociedade representada pelos casos
legais que chegavam antes a sua corte. Tarde observou certas
generalizagbes sobre a difusdo de inovaces que ele chamou de leis de
imitacdo. Gabriel Tarde estava distante no seu tempo na idéa sobre difusdo.
A palavra-chave de Tarde — imitacéo — implica que um individuo aprende
sobre uma inovacéo copiando as atitudes adotadas por outras pessoas.

Tarde foi o principal pioneiro europeu no campo da difusdo.(...) Outra raiz
da pesguisa em difusdo foi a de um grupo de antropdlogos que surgiu na
Inglaterra e na regido austro-germanica logo depois que Gabriel Tarde se
destacou na Franca (embora eles ndo tivessem lido seus trabalhos).

[traducdo nossa)

5 Jean-Gabriel de Tarde, 12/03/1843-12/05/1904.



Para melhor definir o campo de difusdo de inovagdes — onde a raiz da pesquisa da
Comunicacdo para a Salide comegou a ser fincada — ROGERS conceitua ambos os elementos
do novo paradigma— difusdo e inovagdo — para que possamos entender como a fuséo dos dois
teve reflexos na pesquisa em Comunicagdo. Para ROGERS (1983, p.5-11)

Difusdo é o processo pelo qual uma inovagao é comunicada através de
certos canais por meio de um periodo entre membros de um sistema social.
(...) €umtipo de mudanca social, definida como um processo pelo qual as
alteracOes acontecem na estrutura e funcéo de um sistema social. Quando
novas idéias sdo inventadas, difundidas e adotadas ou rejeitadas, causando
certas conseguéncias, a mudanca social acontece.(...) Alguns autores
restringem o termo “ difusdo” para algo espontaneo, com crescimento nao
planejado de novas idéias e usam o termo “ disseminagdo” para o difusdo
que édirigida e controlada. Usamos a palavra ‘ difusdo’ incluindo ambos os
significados, tanto para propagacao planejada ou espontanea.(...) Inovacdo
éumaidéia, pratica ou objeto que € percebida como nova por umindividuo
ou grupo para adogdo. Pouco importa se a idéia é objetivamente nova como
medida pelo lapso de tempo desde seu primeiro uso ou descoberta. A
percepcdo de novidade como uma idéia para o individuo determina sua
reacdo. Se a idéia parece nova ao individuo, € uma inovacgao. (...) Novidade
para uma inovacdo pode ser expressa em termos de conhecimento,
persuasdo ou decisdo de adota-la.[traducdo nossa)

Definidos os conceitos de inovacdo e difusdo, a historia do surgimento do modelo
classico de difusdo de inovacfes € contada em outro estudo de ROGERS (1973, p.71-76)
segundo o qual o paradigma teria se originado dos estudos de difusdo por sociélogos na
década de 1940 e atingiu as inovacdes agricolas (como a do milho hibrido) no meio-oeste dos
EUA. Para o pesguisador, a revolucdo do conceito aconteceu quando dois sociologos rurais,
Bryce Ryan e Nea Gross, em 1943, investigaram a difusdo do uso da semente de milho
hibrida entre os fazendeiros de lowa. A semente foi uma das mais importantes inovacdes da
agricultura do meio-oeste, por isso sua difusdo foi especialmente simbdlica. ROGERS conta
gue Ryan e Gross tracaram arota através de duas comunidades de lowa; dados foram obtidos
por entrevistas pessoais com 250 fazendeiros. Os respondentes foram questionados a se
lembrar de quando adotaram a semente hibrida, os canais de comunicacdo pelos quais eles
primeiro ouviram falar sobre ainovagdo e como eles foram convencidos a usala

No estudo de Ryan e Gross, a taxa de adocdo da inovacéo foi encontrada seguindo
uma curva em forma de sino quando tracada durante o tempo (ou uma curva em forma de S
guando tracada em uma base cumulativa). As caracteristicas e comportamentos dos primeiros
gue adotaram e dos Ultimos a adotar foram depois determinados. Os inovadores eram mais

bem educados, mais urbanos e de uma classe socio-econémica mais alta dos que os ultimos a



adotar. Os fazendeiros tipicos de lowa primeiro ouviram sobre a semente hibrida de um
vendedor, mas os vizinhos foram o canal mais freqlente que motivaram a persuasdo. Este
processo de decisdo-inovacdo desde o conhecimento até a decisdo final levou em média 9
anos, indicando um tempo consideravel para que a adogdo esperada acontecesse.

Segundo ROGERS, o estudo da semente hibrida fortaleceu uma nova perspectiva para
0 estudo de comunicagdo na area cientifica. Em alguns anos, suas ligagdes foram seguidas por
um numero cada vez maior de pesquisadores, principalmente estudando inovagdes no campo
agricola americano. Em pouco tempo, entretanto, a difusdo passou a ser estudada e seguida
em outros campos. educacdo, antropologia, comunicacdo, marketing e sociologia médica
[grifo nosso]. Para ROGERS, em cada uma dessas disciplinas a pesquisa em difuséo trilhou
um modo especial, sem muito intercAmbio com outros pesguisadores tradicionais de difuséo.
No comeco de 1960, cada uma dessas difusdes tradicionais operava de um modo separado
numa “faculdade invisivel” e o campo gera da difusdo estava relativamente desintegrado.
ROGERS ressalta alguns fatos intelectuais que merecem destague na histéria da difuséo de

inovages, precursora da linha de pesquisa da Comunicagdo para a Saude:

No comeco dos anos 60, entretanto, um fato intelectual aconteceu na
pesquisa de difusdo e, a partir dai, tudo aconteceu de maneira diferente.

1 — Um livro (Difuson of Innovations, de Everett ROGERS 1962)
sintetizando o campo que sugeria que a difusdo de inovagdes era um
processo geral, independente das diferentes disciplinas envolvidas em seu
estudo, dos varios tipos de inovacfes sendo analisadas ou da variedade de
métodos de pesquisa utilizados para investigar as difusoes.

2 — Embora os primeiros estudos de difusdo tenham sido acompanhados nos
EUA e Oeste Europeu, depois de 1960 o campo comegou a atrair maior
atencdo dos cientistas sociais em paises menos desenvolvidos. No final
daquela década, muito mais pesquisadores de difusdo estavam envolvidos
com paises menos desenvolvidos do que com os EUA. Os resultados
indicavam que o processo de difusdo e os conceitos e model os usados para
analisa-los eram aplicaveis em diferentes culturas.

3 — Uma razdo para a internacionalizacéo do campo da difusdo era o
aumento das pesquisas KAP (knowl edge-atittude-practise) em nagdes menos
desenvolvidas durante a década de 60. A investigacdo de Berelson e
Freedman (1964), em Taiwan, marcou o inicio real da utilizacdo desse
modelo classico pelos pesguisadores em plangjamento familiar. [traducéo

nossa)

Antes mesmo de entrarmos na questdo do plangamento familiar, uma das importantes
areas de pesquisa da Comunicagao para a Salde, uma pontuacdo historica de MARQUES DE
MELO (2005) ratifica a difusdo de inovagdes como uma das raizes da linha de pesquisa da
Comunicacdo para a Salde, mas lanca luzes sobre outros fatos que contribuiram para a

sedimentagdo do campo de estudo:



Foi sem divida a pesquisa sobre difusdo de inovagdes agricolas (década de
40) que abriu as portas do campo comunicacional, até entdo circunscrito
aos estudos mercadol 6gicos da midia massiva (Lazarsfeld, anos 20) e seus
usos politicos (Lasswell, anos 20-30), para a compreensao dos processos de
persuasdo social (satde e educacdo). Salvo melhor juizo, o deslanchar da
disciplina Comunicacgéo aplicada a Saude vai se dar somente na década de
50, a partir do classico estudo sobre o fracasso de uma campanha de satde
publica promovida na comunidade peruana Los Molinas. Trata-se da
campanha da “ agua fervida” que encontrou fortes resisténcias culturais,
muito bem relatada por ROGERS Everett no livro Diffusion of Innovations,
New York, Free Press, 1961. Essa obra foi objeto de varias edigoes, revistas
e atualizadas, sendo recomendavel a consulta a 42 Edicdo (1995).

O estudo apontado por Marques de Melo, sobre o caso Los Molinas, é referenciado no
livro citado de ROGERS, mas primeiramente havia sido divulgado por Edward Wellin, em
1955, no texto “Water Boiling in a Peruvian Town”, publicado em Health, Culture and
Community, de Benjamin D. Paul (New York, Russel Sage Foundation). De forma resumida,
0 caso relatado mostrava o fracasso da agéncia ce salde publica do governo peruano para
fazer com que a populagdo do vilarejo de 200 familias de uma regido costeira do Peru,
denominada Los Molinas, adotasse hovas normas de comportamentos saudaveis. A proposta
da campanha governamental — que durou dois anos - era que os habitantes do local adotassem
0 consumo a agua fervida diminuindo o risco de propagar o tifo, doenca presente no local, por
diversos motivos, entre eles 0 uso para beber da agua dairrigagéo.

Ao término da campanha, apenas 5% das familias haviam adotado o consumo de agua
fervida o que representou um fracasso para as autoridades de salde local. As razbes do
insucesso apontaram para problemas culturais na adogdo de nova conduta: a tradicdo local
ligava comidas quentes com doenca. A agua fervida torna a agua “menos fria’ e, portanto,
prépria apenas para pessoas doentes. Mas se o individuo ndo estivesse doente, pelas normas
locais, da tribo indigena a qual pertenciam as familias, ele estaria proibido de consumir agua
fervida

Segundo o caso relatado, as autoridades responsaveis pela campanha deixaram de lado
o fator cultural presente ndo sd na populagdo peruana, mas em diversos paises da América
latina, Africa e Asia, e condenaram ao fracasso a ac&0 de prevencdo contra doencas causadas
pela aguaem Los Moalinas.

Pela experiéncia de Los Molinas, podemos verificar que as etapas do processo de
difusdo de inovacdes ndo foram respeitadas e, conseqientemente, a campanha foi fadada ao

fracasso. As referidas etapas foram especificadas por ROGERS (1973, p.71) quando dava



inicio as explicagBes sobre um dos carroschefe da Comunicagdo para a Salde, o

plangjamento familiar:

A base intelectual na qual a maioria dos programas de plangamento
familiar esta alicercada, direta ou implicitamente, € o modelo classico de
difusdo. Este modelo descreve o processo pelo qual uma inovagao (definida
como uma idéia, pratica ou objeto percebidos como novos por umindividuo)
€ comunicada via certos canais durante algum tempo a membros de um
sistema social. O modelo classico especifica (1) os estagios no processo de
inovacao-decisdo, (2) o modo com que as caracteristicas de inovagao
percebidas afetam seu raio de adogéo, (3) as caracteristicas e atitudes de
“recém’ e“pos’ dos que as adotam, (4) o papel dos lideres de opinido na
difusdo de inovacbes e (5) fatores no sucesso relativo dos agentes de
mudanca. Estratégias baseadas nas pesquisas de difusdo sdo largamente
usadas por administradores de programas de plangjamento familiar através
do mundo.[traducéo nossa)

O pape dos lideres de opinido na ado¢do de novas condutas foi lembrado em outro
texto de ROGERS (2000), huma autocritica sobre a compreensdo de processo de difusdo de
inovacoes. Para ROGERS:

No passado, a investigacdo da comunicacdo se ocupou de varios aspectos
sobre o desenvolvimento de maneira incompleta. Muito desta investigagdo
teve a ver com a difusdo de inovagdes na agricultura, saude e planegjamento
familiar. (...) As campanhas de desenvolvimento por meios massivos de
comunicacdo tém geralmente seus maiores efeitos nos segmentos mais
evoluidos do publico (por exemplo, os alfabetizados de melhor formacéo e
mais urbanos), confirmando, portanto a brecha de efeitos de comunicacéo
entre os segmentos qualificados e desgualificados da audiéncia.[traducéo

nossa)

ROGERS (1983, p.67-69) também exemplifica uma acdo de difusdo de inovacdes
ocorrida na &rea da Salde e que seguiu 0 mesmo processo das sementes hibridas de milho
citadas como caso pioneiro desse paradigma. Também nessa oportunidade o papel do lider de

opinido — agora os médicos — foi ressaltado. Lembra o autor:

Um dos estudos de difusdo mais importantes de todos os tempos foi
atribuido a empresa farmacéutica Pfizer, primeiro no estudo-piloto em 1954
e depois em 1955 na cidade de New England sobre uma nova droga, a
tetraciclina. A nova droga se baseou numa idéia existente (como a do milho
hibrido que substituiu a semente polinizada, apresentada por Ryan e Gross,
15 anos antes). O estudo apontou que a rede de comunicacgao informal entre
0s médicos sobre a nova droga teve um papel importante para a difusdo da
inovagdo médica. [tradugdo nossa)

Difusédo de inovacdes no plang amento familiar



Ao lembrar o0 estudo da Pfizer citado anteriormente, ROGERS (1983, p.66) afirma que
na area da Salde Publica e Sociologia Médica a difusdo comegou na década de 1950 e
continuou crescendo desde entdo. As inovagoes estudadas foram sobre novas drogas ou novas
descobertas médicas ou inda métodos de plangjamento familiar. Para o autor, no inicio da
década de 60, pesguisadores em comunicagd0 comegcaram a investigar as idéias de
transmissdo de tecnologia, especialmente agricolas, de salde, educacional e inovacbes em
plangjamento familiar nas nacdes do Terceiro Mundo (p.78). Foi o proprio ROGERS um dos
responsaveis pelo incremento dos estudos na érea de plangamento familiar como €le mesmo
relata (1973, p.xvii):

Dr. Bernard Berelson do Conselho Populacional convidou-me em julho de
1962 para discutir meu interesse em difusdo de inovacgOes e para trocar meu
foco das inovagdes agricolas para o plangamento familiar. Finalmente
entre 1970-1971, durante minha estada na Universidade de Michigan
aceitei a concessdo da Fundagéo Ford para observar programas de
plangamento familiar na India, Paquistédo, Indonésia e Kenia. [traducéo

nossa|

A entrada de ROGERS para a pratica da pesguisa em Comunicagdo para a Saude no
campo do plangjamento familiar se da justamente da era contemporanea do modelo cléssico

de difusdo do plangjamento familiar como o proprio autor definiu (1973):

Foram trés as eras do modelo classico de difusdo no plangjamento familiar:
1) a Eraclinica — antes de 1965, quando os clientes vinham até as
clinicas procurando servigos contra-conceptivos.

2) A Erado campo — entre 1965 e 1970, quando os pesquisadoresiam a
campo para motivar seus dientes a adotar as inovagdes no plangamento
familiar. A mudanca profissonal dos agentes era percebida com
credibilidade pelos clientes em fungdo de sua competéncia técnica e as
campanhas na midia de massa eram necessarias para aumentar o
conhecimento sobre a idéia de plangjamento familiar e sobre inovactes
especificas no plangamento.

3) A Era contemporénea, depois de 1970, em que a comunicacio
interpessoal sobre o plangjamento familiar € necesséria para persuadir os
clientes a adota-la; o pagamento de incentivos iria aumentar a taxa de
adocao das inovactes em plangjamento familiar. [traducéo nossa)

Esse interesse de Everett Rogers pelo plangamento familiar foi reiterado por
MARQUES DE MELO (2005), ao lembrar que os investimentos decisivos na pesquisa de
Comunicacdo para a Salde materializaramse internacionalmente nos anos 70, quando
comegaram a ser incentivadas as campanhas de controle da natalidade nos paises pobres. Para
MARQUES DE MELO, a dedicacdo de Everett Rogers nesse campo somente foi efetiva na



década de 70 (plangjamento familiar) e 90 (prevencdo da AIDS). Destaca MARQUES DE
MELO: “Rogers foi um cientista polifacético, que desbravou varios campos de estudos,
destacando-se na sua fase de maturidade o interesse pela comunicacéo organizacional e pela
comunicacado intercultural, objeto de livros antol égicos’ .

Para a América Latina, os estudos iniciados nos Estados Unidos sobre difuséo de
inovagOes e, na sequéncia, seu foco voltado a Salde, chegam um pouco mais tarde.
BELTRAN (1997, p.3) destaca a Il Guerra Mundial como movimento que detona o inicio da

pesquisa naquele pais que, mais tarde, vai desembarcar em terras da América Latina:

A 1l Guerra Mundial ensinou muito aos Estados Unidos sobre tecnologia
educacional; ambos para propésitos militares au civis, muitas experiéncias foram
providenciadas para melhorar a comunicagao. Tao logo quanto a guerra acabou, o
contelido comegou a ser aplicado em educagdo escolar, publicidade, extensdo
agricola, educacdo em saude e outros campos. De maneira mais lenta, depois, os
Estados Unidos comecaram a passar a experiéncia para outros paises.[traducéo
nossaj

A guda aos paises latino-americanos chega na forma de programas que buscavam

minimizar as pressoes sociais e desenvolver a regido, conforme sugere FOX (2000, p.45):

No final dos anos 50 e inicio dos 60, os paises |atino-americanos estavam as
voltas com graves problemas econémicos, sofrendo pressdes sociais
crescentes. Num esforgo para enfrentar esses problemas e reduzir a pressio
social, 0os governos empreenderam programas de desenvolvimento
ambiciosos, muitas vezes através de programas internacionais de
desenvolvimento como a Alianga para o Progresso, o Banco Mundial e a
Organizacdo dos Estados Americanos. Nesses programas, 0S governos
tornavam disponiveis fundos para equipamentos de comunicacdo de massa
em saude, educacao, desenvolvimento rural e plangjamento familiar. Muitas
das primeiras pesquisas de comunicacdo na e sobre a América Latina
estavam de algum modo relacionadas com planejamento, implementacdo ou
avaliacéo da comunicagéo nas questdes ligadas ao desenvolvimento.

Nos anos 50, nos Estados Unidos, a criagdo de uma entidade colabora para que a salde
ganhe espaco privilegiado de discussdo e, a partir dai, a pesquisa que redine comunicadores e
profissionais da salde sgja incrementada, com reflexos na Améica Latina. Trata-se da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e de seus varios organismos, voltados para
desenvolver um projeto internacional de cooperacdo para 0 desenvolvimento econdmico-
social dos paises periféricos, na América Latina e também na Europa em reconstrucao.

Na década de 60 dois destaques direta ou indiretamente contribuiram para tracar a
histéria do nosso objeto de estudo, a pesquisa em Comunicacdo e Saude: 0 surgimento do

Ciespal (Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacion para América Latina)



e 0 incremento da pesquisa em comunicagéo de massa. TEIXEIRA & CYRINO (2003, p.165)
lembram que na década de 1960, a pesquisa funcionalista (bastante impulsionada por
organismos internacionais como o Ciespal) também se volta para os chamados “estudos de
comunidade’, nesse caso, sempre vinculados a preocupagdes estratégicas com a “difusdo de
inovacOes tecnologicas” e sempre concebidos nos termos da teoria funcionalista da
modernizacdo. Para os autores, nessa linha da “difuséo de inovagdes’, dois grandes tipos de
tecnologias se sobressairam: as “tecnologias agricolas’ e as “tecnologias contraceptivas’. E,
desde essa época, estas Ultimas vém sendo uma espécie de carro-chefe da pesquisa e da
prética de comunicacéo em salde.

TEIXEIRA (1996, p.253) sdienta que os estudos comunicacionais focados no
desenvolvimento na década de 60 tiveram grande repercussdo no incremento das pesquisas

em que a salde foi um dos temas privilegiados:

(...) Na América Latina, sera na década de 60 que veremos perfilar-se uma
forte e ampla linha de investigagdes no campo, denominada “ comunicagao
para o desenvolvimento” (principais frentes ” comunicacdo e saude” e
“difusdo de inovacgdes tecnoldgicas em meio rural” ), grande responsavel
pela atualizacdo latino-americana das teorias de mass communication
research.

Neste mesmo ano, 1993, no Brasil estavam sendo desenvolvidos aguns projetos sobre
0 impacto da midia na prevencéo ao uso de drogas nas cidades de Sdo Paulo e Fortaleza.
MARQUES DE MELO (2001, p.18) lembra que o objetivo era avaiar os resultados de
campanhas financiadas pela USAID — United States Agency for International Development —
através dos Fundos de Solidariedade Social mantidos respectivamente pelos Governos dos
Estados de S&o Paulo e Ceara. A informac&o é confirmada por MARQUES DE MELO, em

entrevista concedida em 2005:

(...) O que posso balizar, isto sim, € 0 meu interesse pela area, que se da em
meados da década de 90, logo ap6s a minha aposentadoria na USP, quando
fui contratado pela USAID para atuar como consultor na avaliacdo de
projetos ligados a comunicagcdo para a prevencdo de drogas, atuando
conjuntamente com Luis Ramiro Beltran.

Também em 1993, no dia 14 de outubro, uma missdo americana chegou ao Brasil para
negociar junto a Universidade Metodista de Sdo Paulo a assinatura de um protocol o destinado
atestar no pais a validade das metodol ogias empregadas nos Estados Unidos para a realizagcdo

de campanhas preventivas de salide publica.



Em 1994 o Brasil é que sai na frente no que tange a presenca da academia no campo
de estudos da Comunicacéo e Saude. O entdo Ingtituto Metodista de Ensino Superior, atual
Universdade Metodista de S&o Paulo, numa atitude pioneira, visualiza o campo da
Comunicacdo em Salde como uma area importante para a formagéo de novos pesguisadores.
Dois anos depois, en 1996, por ocasido da instalacdo da Catedra UNESCO/UMESP de
Comunicagdo para o Desenvolvimento Regional, mais um importante passo para o fomento
de pesquisas em Comunicacdo e Salde foi dado, conforme lembra MARQUES DE MELO
(2001, p.19):

(...) Ao se instalar, em 1996, a Céatedra [UNESCO/Metodista de
Comunicacdo para o0 Desenvolvimento Regional] fez opcdo clara pela
variavel fide como requisito para transformar a comunicacdo de massa
em alavanca essencial ao desenvolvimento das regifes incrustadas no
territorio nacional.[grifo nosso]

Retrocedendo um pouco, referindo-se aos anos 80, ROGERS (1994) acentua que
naquela década dois acontecimentos contribuiram para que a parceria Comunicagdo- Salde
ganhasse outro interesse académico. Um as campanhas de combate as drogas nos Estados
Unidos e outro, o fantasma da Aids que comegou a pairar no mundo.

Ja o alto custo da salde e o surgimento da Aids, transformada em epidemia da década

de 80, fizeram com que a Comunicacdo fosse pensada como processo de combate, conforme
pontua ROGERS (1994):

Com o advento da guerra do governo federal contra as drogas nos anos 80,
fundos em larga escala tornaramse disponiveis para programas de
prevencdo de abuso de drogas e pesquisas sobre seus efeitos. Mais tarde,
como o percentual geral do produto nacional gasto nos custos na atencéo a
salde aumentou (atualmente sGo mais de 11%), interesses na busca da
saude preventiva dispararam. Para atender a essa demanda de profissionais
de Comunicacdo para a Saude, escolas e departamentos de Comunicacao
comecaram a treinar estudantes na especialidade emergente de
Comunicagao para a Saude. O advento da epidemia de AIDS na década de
80, uma doenca para a qual ainda ndo ha cura, deu um impulso tremendo
na prevencdo e também na Comunicacdo para Saude.(...) Mais do que
gualquer outra enfermidade, a AIDS vem mostrando a importancia da
prevencao e ainda ha pouca coisa mais que pode ser feita para diminuir o
avanco da epidema.[traducdo nossa)

Fazendo um rdpido retrospecto na Comunicagdo para a Salde e seu surgimento
pontual como disciplina — a Health Communication — BELTRAN (1995, p.34) finaliza

localizando na histéria o inicio da linha de pesquisa objeto deste artigo. Para o autor:



(...) Mais tarde se estabeleceram centros de producéo audiovisual e
programas de capacitacdo para 0s comunicadores a servico do
desenvolvimento, além de oferecer cursos de aperfeicoamento em seu
proprio terreno. Assm surgiram paralelamente trés disciplinas:
informacbes de extensdo agricola, educacdo audiovisual e educacéo
sanitaria. Sustentados pela USAID, UNESCO, FAO e UNICEF, os dois
primeiros programas se difundiram grandemente no anos 50, alcancaram
seu auge nos anos 60, foram declinando nos anos 70 até desaparecer quase
totalmente nos anos 80. (...) No inicio dos anos 80, a educagdo sanitaria
comegou a ser superada por uma nova subdisciplina similar que teve
importancia na presente década. Ela é a Comunicagéo para a Saude que
mostra pelo menos trés aberturas principais sobre sua antecessora:

- E maior e com mais uso dos meios massivos, sem desmerecer 0s
interpessoais,

- A tendéncia a submeter a producéo de mensagens a umregime de continua
e rigorosa programacéo que vai desde a investigagdo do publico até a
evolucao dos efeitos das mensagens em sua conduta;

- Afacilidade de acessar formatos participantes derivados da pratica ganha
por décadas, na América Latina, enquanto uma comunicacao dialégica e
democratizante. [traducdo nossa)
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