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Resumo

Considerando as abordagens cientificas a respeito do entendimento do processo
comunicacional na sociedade e da insercdo do jornalismo neste contexto, este artigo
demonstra, através de um levantamento bibliografico, a forca da construcdo social da
realidade sobre salde formatada historicamente, e relata a participacdo do jornalista,
enguanto mediador e ator desta constru¢do. Como percepcdo final, nota-se que o modelo
informacional (transmissionista) é o que mais se enquadra a maneira como a comunicagao
se entrelaca com a saude no Brasil, repassando sistematicamente um discurso pré-
formatado do setor publico a populacdo, sem considerar a complexidade diferenciada de
cada esfera social.

Palavras-chave: Comunicacdo e Salde; Opinido Publica; Saude Publica.
Introducéo

Formatado em 1948, o modelo informacional, transmissionista, ou de Shannon e
Weaver, foi estabelecido como um modelo de engenharia das telecomunicag6es a partir da
monografia do matemético Claude Elwood Shannon que cria uma teoria matematica da
comunicacdo e que depois é acrescida das modificacGes feitas pelo matematico Warren
Weaver (MATTELART, Armand; MATTELART, Michéle, 1999, p. 58).

Tal teoria, criada durante a Il Guerra Mundial (1939 - 1945) junto ao

desenvolvimento tecnoldgico das demandas do momento, visava “otimizar a transferéncia
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de informagdes telegraficas de um aparelho a outro” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.43),
ou seja, repassar informacdo por meio de um sistema que possibilitasse o recebimento da
mensagem enviada em outro extremo o mais fielmente possivel, garantindo o fluxo e

eficcia do processo, em esquema como o demonstrado a seguir:

Figura 1 — Representa¢ao do Modelo de Comunicag¢do “Shannon e Weaver”

Legenda:
E — Emissor

Mc — Mensagem codificada

C - Canal

Md — Mensagem decodificada
R — Receptor

Ro - Ruido

Apesar de sua origem matematica, o0 modelo informacional ganhou fama nos
estudos da comunicagéo, pois apesar de ndo ter sido desenvolvido especificamente para as
pesquisas da area, constituia um modelo representativo.

Mais do que representativo o modelo de Shannon e Weaver era hegeménico em uma
época de alta dos paradigmas do positivismo e o funcionalismo, que depois serdo
contestados, com elementos importantes para a compreensdo da comunicagdo sob um viés
analitico, em um momento que a comunicacao se estruturava como area da ciéncia.

A problematica ndo esta no uso do modelo informacional nos estudos e pesquisas de
comunicacdo em sua época de origem, como um pardmetro para percepg¢des iniciais, ou
ainda na utilizacdo dos mesmos para compreensdo de certos elementos da comunicacao.
Critica-se aqui o0 uso do modelo informacional no processo comunicativo institucional de
salde no Brasil, que estrutura-se a partir das informagdes fornecidas pelas instituicdes
oficiais responsaveis pela saude coletiva, isto é, pelo Estado e que s@o repassadas a

populacéo.
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O modelo informacional no processo de Comunicacéo e Saude

Para observar o uso inadequado do modelo informacional no processo de
comunicacdo e saude (C&S), Araujo e Cardoso (2007, p.45) colocam passo a passo as
caracteristicas do modelo que em geral sdo repetidas na estruturacdo das mensagens oficiais
dos oOrgdos de saude brasileiros, em seus produtos e discursos, e que muitas vezes sdo
reproduzidos e repercutidos por seus receptores. Aqui nos interessa avaliar a recepcdo de
tais mensagens pelo jornalista e de que maneira ele as reproduz pelas midias.

O primeiro aspecto retratado é a linearidade do modelo, onde a mensagem percorre
um Unico caminho sem ser tensionada por fatores adversos, isso por uma visao tecnolégica
da comunicagdo e desconsiderando questdes como a subjetividade do ser humano, as
reac0es cognitivas e 0s processos que coexistem com o ambito comunicativo, como o
econémico e politico que desestabilizam o aspecto linear da comunicacéo.

Em segundo ponto, aborda-se a unidirecionalidade: a mensagem sai de um extremo
e chega a outro sem inversdes de sentido, uma comunicacdo de méo Unica. A terceira critica
recai, entdo, na observacdo de que os extremos no modelo de comunicacdo sugerem uma
ideia de bipolaridade, terceira consequéncia de se seguir o modelo informacional, onde ha
dois polos de relacdo, a do emissor como detentor do conhecimento e do receptor como
decodificador, em uma tentativa de simplificacdo o processo.

O apagamento dos ruidos que intervém no canal de transmissdo da mensagem é
mais um fator focado por Shannon e Weaver na tentativa de garantir a eficicia da
bipolaridade da comunicacgéo eliminando qualquer voz dissonante do discurso estabelecido.

Por fim, citam-se as questBes relacionadas a lingua. No modelo informacional, o
entendimento de lingua é de uma conjuncéo de cddigos com significado preestabelecidos e
estabilizados. Desconsiderando o dinamismo de significacdo das palavras e 0s contextos
onde elas se inserem.

Devido a simplificacdo da compreensdo da linguagem, o ultimo ponto é entdo o
entendimento instrumental que se tem sobre a mesma. A linguagem, nesse contexto é

considerada como mera ferramenta para transmitir a mensagem estabelecida e padronizada.
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O discurso de Comunicacéo e Saude no Brasil

Todos esses fatores relacionam-se com o estilo de comunicacdo em salde
institucional adotado pelo Brasil historicamente. O cenario no pais, no inicio do século XX,
logo apds a primeira Guerra Mundial (1914 - 1919), era palco de debate intenso sobre a
salde.

Em suma, o entendimento de C&S no pais foi caracterizado pela Reforma Carlos
Chagas®, quando em 1919 é aprovado um novo Cédigo de Saude Publica e a posterior
criacdo do Departamento Nacional de Saude Pablica (DNSP) em 1920, o entendimento das
relacdes entre salide e sociedade passa a ser estabelecido (ARAUJO; CARDOSO, 2007).

Com o acirramento da crise social, finda a Primeira Guerra Mundial, a
década de 1920 foi marcada por um grande debate sobre o projeto
nacional, mobilizando importantes segmentos de trabalhadores, militares,
industriais, funcionarios publicos e intelectuais. A saude nédo ficou fora
disso; muito pelo contrério, estava no centro do debate e, ap6s ter sido
cenério e objeto de campanhas e revoltas nos primeiros anos do séc XX,
participou desse movimento, principalmente através de um processo de
(re)organizagdo dos servigos de saude, que ficou conhecido como
Reforma Carlos Chagas (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 40).

A salde, a partir desse ponto, ¢é visualizada nacionalmente do meio para o individuo
e o foco que se da nas mensagens é o de mudanca dos habitos, com um viés sanitarista. Um
modelo que historicamente ignorava os determinantes sociais das doengas e confiava a
educacao dos individuos a superacdo do atraso e a instalacdo de condi¢des mais propicias
ao progresso.

Dez anos depois da criacdo do DNSP, em 1930, um influente médico da época,
Miguel Couto, sugere a criacdo do Ministério da Educacdo segmentado nos departamentos
de ensino e de higiene, que se tornaria o Ministério da Educacao e Saude Publica em 14 de
novembro de 1930. Miguel Couto é o expoente das ideias de saude e que em certos pontos
séo repercutidas ainda hoje (CASTIEL; SILVA, 2009, p. 84).

* A Reforma Carlos Chagas é um ponto histérico importante no entendimento sobre satide no Brasil, pois foi a
partir dela que se estabelecem pardmetros de educacgdo sanitaria. Para (BRAVO, 2001, p.3), a saude publica,
na década de 1920, adquire novo relevo no discurso do poder. Ha tentativas de extensdo dos seus servigos por
todo pais. A reforma Carlos Chagas, de 1923, tenta ampliar o atendimento a salde por parte do poder central,
constituindo uma das estratégias da Unido de ampliacdo do poder nacional no interior da crise politica em
curso, sinalizada pelos tenentes, a partir de 1922.
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As autoridades publicas caberia a missdo de reformatar os pobres em
figuras modelares de trabalhadores disciplinados e saudaveis pela
erradicacio de seus habitos considerados degradantes. A razdo
iluminadora caberia o papel de conduzir a massa indolente — politicamente
vulneravel ao apelo de agitadores, adoecida pela lastimavel inferioridade
dos incultos — a erradicacdo de pragas que Ihe obliteravam a evolucéo pela
méo da ordem e do progresso. O analfabetismo, associado a ignorancia em
geral, as trevas do saber e a opacidade do entendimento do mundo, é
encarado pelo dr. Miguel Couto como uma chaga que levaria a ruina a
sociedade (CASTIEL; SILVA, 2009, p. 85)

Castiel e Silva (2009) explicam que o discurso de especialistas como Miguel Couto
adquirem status e consolidam-se como verdades além do debate, e que isso se repete
atualmente com o discurso de salde estabelecido pelo poder publico. Nota-se também o
qudo ultrapassado e ao mesmo tempo téo presente e enraizado é ainda esse mesmo discurso
de erradicar hébitos degradantes a partir da disciplina em saude, 0 que ndo se traduz na real
educacao para saude.

Esse conceito de “modelar héabitos” ¢ verificdvel em algumas campanhas
publicitarias institucionais que abordam atitudes saudaveis e preventivas em forma de
comportamentos padres ensinados, que ndo situam o contexto socio-cultural das
enfermidades, o local onde estdo inseridas, 0 porqué, o como, e simplesmente expfem uma
férmula mégica da salde, focada na educacdo sanitaria (CASTIEL; SILVA, 2009).

Um exemplo de uso de tal “formula méagica” do discurso em saude no Brasil, sdo as
campanhas de prevencdo ao virus HIV com conotacdo de auto-responsabiliza¢do mostrando
ao cidaddo que um simples passo o impedird do mal trazido pela enfermidade e,
consequentemente, incitando que a ndo aceitacdo dessa férmula faz recair a
responsabilidade de escolha em contrair ou ndo a doenca.

Com esse gancho, os pesquisadores Diercks, Pekelman e Wilhems (2003), ap6s
concluirem em pesquisas antecedentes o reducionismo do material publicitario de
prevencdo relacionado ao virus HIV, realizaram oficinas oferecidas em quatro bairros
periféricos de Porto Alegre (RS) e estruturam a partir da construcéo coletiva, um material
de educacdo e saude que formava uma nova campanha de prevengdo formatada
conjuntamente a populacéo e com adequacao de linguagem ao publico-alvo onde o material
foi veiculado, considerando os fatores sociais que englobam a comunidade.

O produto final era entdo fruto de uma pluralidade de vozes, de uma construcdo
conjunta do material com 0s responsaveis técnicos e com o publico a que se destinaria tal

mensagem. A mesma medida, dessa maneira exata, ndo é aplicavel ao jornalismo, porém o
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aprendizado de polifonia social € que deve ser atentado com esse exemplo, ou seja, a
compreensdo de que é necessario considerar as diversas vozes, opinides e vivéncias do
publico-alvo.

Nesse sentido, “a constru¢do de um material dessa natureza ¢ também uma critica ao
material educativo disponivel onde os problemas de salde sdo sempre abordados com um
enfoque reducionista, com predominio do conhecimento oficial” (DIERCKS; PEKELMAN;
WILHEMS, 2003, p. 6).

O reducionismo do modelo informacional que fica explicito em materiais
governamentais informativos de salde tem que ser considerado pelo jornalismo no
momento da utilizacdo das informacdes estatais como fonte, e ndo veiculado na integra,
para que nao haja repercussdo de um discurso simplista, tecnicista, unidirecional,

bipolarizado e de detengdo do conhecimento.

Ainda acredita-se na possibilidade de neutralizacdo de habitos perniciosos
como a adicgdo a nicotina, a exposicdo excessiva aos raios solares sem
protecdo, a inatividade fisica e as dietas saturadas de lipideos e pobres em
fibras ao alcance da disseminacdo de estimulos cognitivos eficientes
(CASTIEL; SILVA, 2006, p.51).

Castiel e Silva (2006) relatam que as mensagens buscam na comunicacao
institucional um “alinhamento comportamental” e ainda compactua com a opinido de que o
discurso estatal de comunicacdo em salde no Brasil parte de pressupostos relacionados a
eficacia do modelo linear de comunicacdo e estigmatizando os individuos como se
“estivessem fixados semantica e socialmente em um universo de sentido Unicos e
imutaveis” (CASTIEL; SILVA, 2006, p.51).

Sob a perspectiva do entendimento de Araldjo e Cardoso (2007), os materiais
informativos/educativos em salde tratam a populagdo como carente e ignorante. As autoras
compreendem o “ruido” do modelo informacional ndo com conotac¢do negativa, mas como a
representacdo de vozes sociais construtivas e presentes necessariamente em todas as
situacGes comunicativas.

O embasamento de C&S diante do modelo informacional empobrece a concepc¢éo
do entendimento da comunicagdo enquanto processo, uma vez que 0 modelo é construido
de maneira focalizada na minimizacdo de interferéncias, o que em C&S ocasiona a
repercussdo de informacGes descontextualizadas que retiram o campo da saude da pratica

de construcéo social.
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A perspectiva desenvolvimentista no Brasil trouxe o sentido de associagédo da
comunicacdo com o desenvolvimento da nacdo e a superacdo da pobreza, nas épocas do
governo de Juscelino Kubitschek - JK (1956 — 1961) e no regime militar (1964 - 1985),
sendo enraizadas até hoje as estratégias comunicacionais elaboradas pela ditadura
(ARAUJO; CARDOSO, 2007).

Permanece ainda na democracia um aspecto centralizador de saberes de informacoes
no Estado e reproduzido pelo jornalismo de salde que muitas vezes repete visdes
ultrapassadas. “A compreensdo de que nosso interlocutor também possui conhecimentos
pertinentes ao seu proprio desenvolvimento é uma conquista da maior importancia para o
campo da C&S.” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.52).

Sendo assim, as autoras compreendem que com a criacdo do modelo de
comunicacdo em dois fluxos (two-step flow of communication) com 0 inicio da
compreensdo do mediador inserido em grupos sociais dindmicos, exemplificado pelo
modelo de Lazarsfeld® (1944), a satde logo incorpora essa vertente, mas dando enfoque
apenas ao papel instrumental do mediador e o retirando de seu conceito enquanto
pertencente a certos grupos sociais.

Isso devido a for¢a hegemdnica da matriz informacional na C&S, onde o mediador é
entendido enquanto dispositivo de melhoria da eficiéncia da mensagem com 0s
multiplicadores, monitores e agentes de salde assumindo esse papel de absorver as
informacBes e o entendimento oficial estabelecido pelo poder publico e repassar a
populacéo.

Esses modelos ja passam a desenvolver uma pesquisa mais completa sobre a
comunicacdo que apesar de ainda subestimar a capacidade interpretativa dos receptores, ja
ndo os consideram extremamente passivos como nas abordagens pré-funcionalistas com a
teoria das balas magicas ou chamada ainda de teoria da agulha hipodérmica.

Em relacdo ao mediador Mauro Wolf (1995) debate que o fator das subordinacfes
do material produzido em redacgéo, devido a forcas de dirigentes internos, patrocinadores ou

ainda de acordo com indices de audiéncia, tornam o jornalista mero middle man, um

> O modelo de Lazarsfeld, estabelecido em 1944, passa a compreender o entendimento do mediador como um
importante marco do estudo da comunicac¢do. “Apds varios meses de pesquisa em Erie, os pesquisadores
perceberam que as pessoas pareciam muito mais influenciadas nas decisdes politicas pelo contato face a face
do que diretamente pela comunicacdo de massas. Eles reviram seus processos e descobriram entéo, o papel do
lider de opinido, alguém que fazia aponte entre as mensagens dos meios de comunicacdo e o eleitorado. Eles
analisaram a importancia desse grupo primario no qual ocorre a comunicacdo em duas etapas: uma das
pessoas mais expostas & midia e outra dessas pessoas para as que pouco se expde a midia” (GUARALDO,
2007, p.13).
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simples mediador subordinado as mazelas produtivas e ndo um emissor com liberdade de

criacdo independente do contexto mercadoldgico.

As exigéncias de organizacdo e de estrutura e as caracteristicas técnico-
expressivas, proprias de cada meio de comunicacdo de massa, sao
elementos cruciais para determinar a representacdo da realidade social

fornecida pela midia”, salienta Wolf no sentido de demonstrar as forgas
externas (WOLF, 1995, p.190).

A relacdo Midia e Saude

A midia e a saude relacionam-se de forma intensa e diversificada. Alguns veiculos
compactuam com a disseminacéo do discurso das instituicdes pablicas de salde, repetindo-
0s sem interpreta-los e sem se ater ao pluralismo social; outros estabelecem uma vertente
diferenciada os analisando criticamente. Ha também outro setor que desconhece ou
desconsidera o discurso estatal em sua producao.

Para Sousa (2002) o jornalismo esta atrelado aos fatores internos e externos do
processo de producdo midiatica, e a0 mesmo tempo independente de todos eles. Por fazer
parte intrinsecamente dos processos sociais, 0 jornalismo interfere em todas as esferas, mas
ndo da maneira extremista visualizada por alguns autores, enquanto “aparato do governo”, e

sim como fruto do contexto historico.

Assim sendo, a selecdo de acontecimentos e de fontes decorreria
‘naturalmente’ do profissionalismo jornalistico: as noticias ndo seriam,
geralmente, narradas sob uma perspectiva conscientemente ideoldgica,
embora sejam ideoldgicas enquanto entidades contributivas para a
manutencéo do status quo (SOUSA, 2002, p.109).

Os contrapontos e o contexto da rotina jornalistica sdo elementos que alteram a
percepcdo da realidade do jornalista, e sua mediacdo com a concretizacdo do material
divulgado, que pode suscitar entendimentos e interpretacdes diversas, até da nocdo de
“distor¢do involuntaria”, causa do processo e das mazelas produtivas, como um todo
(WOLF, 1995).

O livro Opinido Publica (LIPPMAN, 2008) traz a concepcdo de que 0S seres
humanos condensam ideais em simbolo e que, portanto, o jornalismo ndo representa a

verdade e sim “meias verdades”. O autor tem influéncias frankturtianas e trata da luta
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simbdlica dos atores pelo controle do imaginario social, sendo esse imaginario passivel de
ser criado por mediadores como os jornalistas.

Nessa perspectiva, simbolos sdo um importante maquinario da comunicac¢do humana
e as ideias dizem respeito a eventos que estdo fora da vista e do alcance dos olhos (imagens
mentais dos eventos), na criagdo de uma espécie de “mundo imaginado”, definido como
pseudoambiente por Lippman (2008).

O comportamento humano responde ao pseudoambiente simbdlico criado por cada
um de nds, e a construcao deste pseudoambiente depende em grande parte da reproducéo de
partes da realidade retratadas pela midia.

Mesmo que as percepgdes e a¢fes humanas se pautem no pseudoambiente, nesse
“mundo imaginado”, as consequéncias dos atos afetam o mundo real, ou seja, os efeitos
sobre a audiéncia interferem simbologicamente no imaginério de cada individuo, mas
também pode ter agBes concretas do cotidiano; é uma abordagem que de certa forma
valoriza demasiadamente os efeitos, sendo esse “valor” o fato de colocar grande
importancia sobre 0 mesmo e suas possibilidades de interferéncias (LIPPMAN, 2008).

Ja as informacdes em saude ndo refletem na mudanca de atitude necessaria e
imediata do comportamento humano. Esse fator deve ser atentado tanto na construcdo da
informacdo de saude advinda da esfera publica, quanto na producéo jornalistica.

As caracteristicas do modelo levaram — e ainda levam — educadores,
comunicadores, planejadores e gestores da salde a acreditarem que a
pratica comunicativa limita-se a transferéncia de informagdes a uma
populagdo que nada sabe de relevante sobre os assuntos que dizem
respeito & sua satde e sua vida (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.46).

Os objetivos instrumentais®, de mudanca de atitude através da informagcdo,
estipulados em uma mensagem nem sempre sdo alcancados. Mesmo em informacdes
corretas, bem apuradas e bem construidas que alcancem o receptor que compreende a
informacdo ndo necessariamente reflete na mudanca dos habitos e atitudes tomadas pelo
receptor.

Grande parte da populagéo sabe os riscos de ndo se usar protetor solar, por exemplo,

mas a escolha de se usar ou ndo é do receptor; o que se deve ter como principio € que esse

® O conceito de objetivo instrumental é criado por Wilbur Schramm e explica a diferenciacio entre esse que
seria 0 objetivo que visa certa reacdo, atitude a partir da recepcdo da mensagem, contrapondo ao objetivo
consumatério de mera absorcéo da mensagem, com intuitos como o de entretenimento (BERLO, 1968).
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receptor tem o direito a informacdo educativa em saude, fornecida com qualidade,

independente das a¢des variadas que podem advir da mesma.

Concluséao

E necessario tomar conhecimento dos direitos sociais & salde e & informagio, que
devem superar o discurso amparado no modelo informacional. O ato de promover o
pluralismo social e as vozes dissonantes do contexto meramente institucional de saude
publica facilita a construgdo da mensagem jornalistica de salde e a sua adequacdo ao
publico, auxiliando o estabelecimento do campo de C&S integrado as relagfes sociais que
de fato ocorrem.

A saude tem um sentido compartilhado socialmente que é simplista, biologicista,
atrelado a cura e a dualidade satde/doenca, estabilizado dessa maneira no cotidiano € um
senso comum que atua de certa forma negativamente pro entendimento da salude, formulado
por “imagens de facil transito comunicativo — traduzidas em opinido.” (SODRE, 2009,
p.45)

Essa opinido compartilhada que permeia o entendimento de salde em um viés de
entendimento cotidiano reducionista, muito tem a ver com o discurso de saide estabelecido
e disseminado pelo poder publico e consequentemente o histérico de comunicacdo e salde
no Brasil e a forma como as instituicbes oficiais de saude se relacionam com essas
questdes.

O jornalismo em contra ponto a esse “senso comum”, deve compreender tal
compartilhamento de sentido reducionista, o considerar, mas de alguma forma atuar como
educador para o compartilhamento do de um novo sentido de salde construida socialmente,

que vai além do entendimento mecanicista conectado aos aspectos biolégicos.
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