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Resumo

O artigo busca analisar as noticias de interesse publico veiculadas pelo Portal Brasil
durante o periodo de emergéncia em saude publica decretado pelo Governo Federal em
razdo do aumento dos casos de microcefalia no Pais. O periodo analisado foi de
11/11/2015 a 12/05/2017 identificando 446 noticias no periodo pela busca da palavra-
chave “zika” no portal. A pesquisa de perfil documental utilizou o método da analise de
contetdo (KRIPPENDORF, 1990), para identificar, entre outros elementos, data, perfil,
editoria, manchete, presenca de elementos iconicos no material oferecido no Portal
Brasil sobre a doenga. Os resultados apontaram para variacdo de fontes oficiais
presentes nos textos, utilizacdo de notas para geracdo de press-releases, aproveitamento
de eventos para criagdo de mais de um texto informativo e repeti¢do de imagens.
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Introducéo

Desde que o Ministério da Salde decretou situacdo emergencial em salde
publica (11/11/2015) em razdo do aumento de casos de microcefalia em recém-nascidos
em Pernambuco, o papel da comunicagdo por parte do governo federal ganhou
importancia estratégica. Conforme lembra Reis (2015, p.1):

A microcefalia tem sido associada a uma série de fatores, desde
desnutricdo da mde e abuso de drogas até infeccOes durante a
gestacdo, como rubéola, toxoplasmose e citomegalovirus, entre outras.
Uma variedade de anormalidades e sindromes metabdlicas e/ou
genéticas, agressdes ambientais e causas ainda desconhecidas pode
afetar o desenvolvimento do cérebro e se associar a doenca.

O mesmo autor ressalta que:

Embora as investigacdes ndo sejam conclusivas, a principal suspeita
da causa do surto é a infeccdo materna pelo Zikavirus transmitido pelo
Aedes aegypti. O Zikavirus (ZIKAV) é um RNA-virus do género
Flavivirus, familia Flaviviridae. At¢ o momento, sdo conhecidas e
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descritas duas linhagens do virus: uma africana e outra asiatica. O
principal modo de transmissdo descrito do virus € por vetores. No
entanto, ha registro na literatura cientifica de transmissdo ocupacional
em laboratdrios de pesquisa, perinatal e sexual, além da possibilidade
de transmissdo transfusional. Foram registrados, até esse momento,
casos dessa doenca com confirmagédo laboratorial em 18 estados do
Brasil, sendo no Nordeste, a maior incidéncia (REIS, 2015, p.1).

Informac&o de interesse publico — presente na comunicagdo publica - as noticias
de cunho educativo passaram a pautar a midia nacional que, por sua vez, soava como
caixa de ressonancia em um periodo especialmente preocupante, uma vez que o Brasil
estava da iminéncia de sediar um importante evento internacional, as Olimpiadas do Rio

de Janeiro. Segundo Zamor (2005, apud CARVALHO, 2013, p.43),

[...] a comunicagdo publica é definida pela legitimidade do interesse
geral e estende-se para além do dominio publico segundo o estrito
senso juridico. Ela acompanha a aplicacdo de uma regra, 0
desenvolvimento de um procedimento e a elaboragdo de uma decis&o.
As mensagens sdo, por principio moral, emitidas, recebidas e tratadas
por instituigdes publicas “em nome do povo”. Para Zémor, as
finalidades da comunicagdo puablica ndo podem ser dissociadas
daquelas inerentes as instituicGes publicas, cujas funcdes sdo: a)
informar; b) escutar; ¢) contribuir para assegurar a relacdo social e; d)
acompanhar as mudancas de comportamento e das organizagdes
sociais.

Lerner (2016, p.38) lembra que “Os meios de comunicagdo Se apresentam como
um espaco importante de construgéo de sentidos sobre 0 mundo, e sobre 0s processos de
salde e doenca em particular, permitindo a producdo e circulacdo de determinadas
concepgdes de doenca, risco e cura no espago publico”. No caso de eventos
relacionados a saude publica, o papel da comunicacdo em esclarecer e orientar a
populacdo para cuidados e comportamentos de risco é fundamental. Conforme lembram
Costa e Cardoso (2005, p.1):

Fenbmenos epidémicos, por sua tragicidade e por poderem
virtualmente atingir a todos, motivaram, ao longo da histdria, a busca
de explicacOes acerca do por que se abateram sobre tantos individuos,
e por que sobre estes e ndo outros. Eles expdem a vulnerabilidade do
ser vivente e suscitam o0 medo do contagio e da morte, que justificam
as medidas técnico-sanitarias e as construces simbdlicas para deté-
los.

O texto a seguir mostra resultados de pesquisa realizada no Portal Brasil®* no
periodo em que durou a situacdo de emergéncia em saude publica, compreendido entre
11/11/2015 e 11/05/2017. Tomamos o cuidado de incluir o dia 12/05/2017 - também -

® http://www.brasil.gov.br/.
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para efeito de estudo, por ser a data seguinte ao término do periodo critico e as noticias
sobre a doenca ainda ganhavam espaco no Portal Brasil. O Portal Brasil é o protagonista
da estratégia de convergéncia de canais e integracdo dos 6rgdos do Executivo federal.
Foi construido com o objetivo de facilitar a comunicacdo governamental entre o Estado
e a opinido puablica e oferecer um servico de maneira transparente e eficiente, em
projeto que alinha em uma sé identidade todos os sites dos 6rgédos publicos federais.

No referido periodo, por meio de busca pela palavra-chave “zika” no Portal
Brasil, identificamos 462 registros de noticias naquele sitio (figura 1). Apos leitura
criteriosa do material, excluimos 16 textos que ndo tinham relacdo direta com a situacédo
emergencial, resultando o total de 446 noticias a serem analisadas.

Figura 1 — método de busca no Portal Brasil
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Fonte: o autor

Do ponto de vista metodolégico trata-se de pesquisa quanti e qualitativa, de
cardter documental, aplicado o método de analise de conteddo preconizado por
Krippendorf (1990). A utilizacdo dessa fonte (site do Portal Brasil), de importancia
fundamental para o estudo, acaba por ser classificada como pesquisa documental,
reiterada por GIL (1995, p. 51):

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica.
A diferenca essencial entre ambas estd na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuigdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com 0s objetos da pesquisa.
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Com relacdo a analise de conteudo, sugerida por KRIPPENDORF (1990), o
método pode combinar técnicas qualitativas e quantitativas e sugere algumas etapas
para um trabalho sério de andlise, entre elas formular uma hipdtese ou questdo para a
pesquisa; definir a populacdo em questdo; selecionar uma amostra adequada da
populacdo; selecionar e definir as unidades de andlise; construir as categorias do
conteldo a ser analisado; estabelecer um sistema de quantificagdo; treinar o0s
codificadores e conduzir um estudo piloto; codificar o conteldo de acordo com as
definicdes estabelecidas; analisar os dados coletados; estabelecer conclusdes e pesquisar
indicacdes.

Entre as categorias analisadas, destacamos as editorias em que foram
armazenadas as noticias, as fontes utilizadas pelo Portal Brasil para a obtencdo da
informacdo, a frequéncia mensal das publicacBes, os dias da semana com mais
postagens no portal, as datas que reuniram maior nimero de noticias sobre o zika virus,
as noticias especificas da editoria de esportes, a presenga dos chamados “olimpianos”
(autoridades) nas manchetes e caracteristicas especificas de discurso comum dos textos.
Também foram analisadas as imagens utilizadas na publicacédo, classificados em sete
categorias: infograficos, imagens do inseto transmissor, imagens de pesquisa, presenga
de olimpianos, imagens de a¢des educativas, de cuidados materno-infantis e de combate
ao mosquito.

Em relagcdo as editorias que mais abrigaram noticias sobre o zika virus, por
motivos 6bvios, a de salde foi a que mais ativa, com 307 noticias, seguida das editorias
de Governo (41), Cidadania e Justica (19), Ciéncia e Tecnologia (17), Educacdo (14),
Esporte (13), Turismo (12), Defesa e Seguranca (11), Infraestrutura (10), Meio
Ambiente (3) e Economia e Emprego (2), conforme ilustra o gréfico 1.

Gréfico 1 — noticias por editoria
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As noticias publicadas no Portal Brasil ttm como caracteristica o registro da
fonte de origem da informacgdo e servem de pauta para varios veiculos nacionais e
internacionais. Uma parte das noticias € o proprio portal que a produz, mas ha as de
fonte Unica e as que sdo construidas em colaboracdo de mais de uma fonte. Das de
origem de fonte Unica, o Ministério da Saude foi responsavel pela maior parte das
informagdes em 157 noticias, seguido da Agéncia Brasil (49), Blog do Planalto (41),
Portal Brasil (24), Ministério da Defesa (17), Ministério da Educacdo (14), Blog da
Saude (12), Anvisa (10), Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (10), Fiocruz
(9), Ministério da Integracdo Nacional (9), Ministério de Desenvolvimento Social e
Agrario (8), Ministério do Turismo (8), Ministério do Esporte (7), Ministério do
Planejamento (7), Finep (6), Forca Aérea Brasileira (6), Brasil 2016 (5), Ministério das
Comunicac6es (5), Embratur (4), Ministério das Cidades (4), Organizacdo Mundial da
Saude (4), Portal da Saude (4), ANS (3), Diario Oficial da Unido (3), Embrapa (3),
Exército Brasileiro (3), Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (3),
Ministério da Justica (3), Secretaria Executiva da UNA-SUS (3), BNDES (2), Capes
(2), Dnit (2), Ministério da Integracdo (2), Ministério dos Transportes (2), TV NBR (2),
Advocacia-Geral da Unido , Agéncia Caixa, Banco Mundial, Caixa Econémica Federal,
Casa Civil, CNPq, Codevasf, Conselho Nacional da Saude, Correios, EBC, estudantes
Larissa Vitoria e Yanna Calisto, FGV, FNDE, GDF, IFB Samambaia, Infraero, Instituto
Evandro Chagas, Instituto Vital Brazil, Mapa, Marinha do Brasil, Ministério da Cultura,
Ministério de Minas e Energia, Ministério do Meio Ambiente, Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, Ministérios da Fazenda e do Planejamento, Palacio do Planalto,
Secretaria de Aviacdo Civil, Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica, Secretaria de Politicas para as Mulheres, Secretaria de Saude do Rio de
Janeiro, Vigilancia em Salde Ambiental do Distrito Federal (1).

As fontes mistas (mais de um oOrgdo informante) foram assim identificadas:
Agéncia Brasil e do Ministério da Defesa; Agéncia Brasil e do Ministério da Saude;
Agéncia Brasil, do Diario Oficial da Unido e da ANS; Agéncia Brasil, do Ministério da
Saude e da OMS; Anvisa e da Agéncia Brasil; Blog da Saude e da Fiocruz; Blog do
Planalto e da Fiocruz; BNDES, da ANS e da Agéncia Brasil; Exército, da Vigilancia em
Saude Ambiental do Distrito Federal e dos Ministérios da Saude e da Defesa; Fiocruz,

Agéncia Brasil e Ministério da Saude; IFB Samambaia e do Ministério do
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Planejamento; MEC e do Ministério da Saude; Ministério da Defesa, do Ministério da
Educacédo, do Ministério da Salude, do Ministério da Cultura, do Ministério do Esporte,
do Ministério da Agricultura e do Ministério das Cidades; Ministério da Educag&o,
Ministério da Sadde, Ministério da Defesa e Palacio do Planalto; Ministério da
Integracdo Nacional, do Ministério da Saude e do Conselho Nacional da Salde;
Ministério da Integracdo, do Ministério das Cidades, Ministério do Desenvolvimento
Social, Ministério da Justica, Ministério do Planejamento, Ministério dos Transportes,
Ministério da Defesa, Ministério da Educacdo; Ministério da Saude e das estudantes
Larissa Vitdria e Yanna Calisto; Ministério da Saude e Agéncia Brasil; Ministério da
Saude e GDF; Ministério da Saude e MDS; Ministério da Saude, da Advocacia-Geral da
Unido e da FAB; Ministério da Saude, Ministério da Integracdo Nacional e Exército
Brasileiro; Ministério da Saude, Fiocruz e Agéncia Brasil; Ministério da Saude, Instituto
Evandro Chagas, Fiocruz, FGV e Secretaria de Saude do Rio de Janeiro; Ministério da
Salde, Ministério da Integracdo Nacional, Exército Brasileiro; Ministério da Salde,
Portal Saide do Viajante e OMS; Ministério das Cidades e da TV NBR; Ministério do
Desenvolvimento Social e do Ministério da Salde; Ministério do Planejamento e do
Ministério da Saude; Organizacdo Mundial da Salude e Ministério da Saude; Vigilancia
em Saude Ambiental do Distrito Federal, do Exército, do Ministério da Defesa e do
Ministério da Saude.

Se formos classificar as noticias por més de publicacdo, fevereiro e margo de
2016 foram os que mais produziram contetdo, dado o periodo de maior divulgacédo de
nimeros de casos suspeitos e acbes de governo para lidar com o combate ao inseto
transmissor, conforme mostra o grafico 2.

Gréfico 2 — Noticias por més de publicacéo
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No periodo estudado, por 35 vezes a segunda e a quinta-feira foram os dias
preferidos para postagem de noticias novas no Portal Brasil. Em 34 oportunidades a
quarta-feira foi o dia escolhido para colocacéo de contetido novo no portal, seguidos da
terca-feira (33 vezes) e quarta-feira (32). Os finais de semana tiveram frequéncia de
postagem de contetdo muito menor, registrando apenas 4 oportunidades em que houve
contetido publicado aos sdbados e 3 nos domingos.

O site tem caracteristica de registro das noticias apresentando duas datas:
publicacdo e ultima alteracdo. Para fins deste estudo, optamos a data de Ultima
alteracdo, uma vez que a versao mais atual € a presente no portal e desconhecemos qual
o0 tipo de alteracdo efetuada. Dessa forma, abaixo listamos as noticias alteradas aos
sabados e domingos:

Quadro 1 — noticias publicadas aos sabados

Noticia Data de
publicacdo
Brasil vai vencer a guerra contra o zika, diz Dilma 13/02/2016
Campanha contra zika pode mudar comportamento das pessoas, afirma Temer 13/02/2016
Dilma visita Rio de Janeiro no Dia Nacional de Mobilizagdo Zika Zero 13/02/2016
Ministério do Trabalho integra campanha contra 0 mosquito Aedes aegypti 13/02/2016
\Websérie mostra cuidados de gestantes para se proteger do Aedes 13/02/2016
'‘Boatos que negam relacdo entre zika e Aedes atrapalham combate ao mosquito' 13/02/2016
Unido, o Pais é mais forte que a doenca, diz ministro da Justi¢a 13/02/2016
Combate ao Aedes deve virar habito como o cinto de seguranca, diz chefe do BC 13/02/2016
Brasil vive hoje Dia Nacional de Mobilizacdo Zika Zero; saiba como participar 13/02/2016
"Luta contra 0 mosquito ndo é para a temporada de verdo, é para a vida" 13/02/2016
'Por onde passamos houve receptividade', diz ministro sobre agdo contra Aedes 13/02/2016
Articulacdo entre governos busca reduzir infestacdo do Aedes a menos de 1% 13/02/2016
Em Séo Luis, Jaques Wagner pede mobilizacdo contra o Aedes aegypti 13/02/2016
Mobilizagdo contra o zika é articulada em tempo real por Sala Nacional de Coordenacéo 13/02/2016
Larvicida ndo tem relagdo com casos de microcefalia, assegura Ministério da Salde 13/02/2016
Agéncia de Energia Atbmica vai ajudar a combater o Aedes 27/02/2016
Pesquisa que investiga ligacdo entre zika e microcefalia tem inicio na Paraiba 27/02/2016
Diretora da OMS visita Recife nesta quarta-feira 27/02/2016
Parceria entre Brasil e EUA vai buscar vacina contra o zika 30/01/2016
OMS suspende emergéncia internacional para zika virus 19/11/2016

Fonte: o autor

Quadro 2 — noticias publicadas aos domingos

Noticia Data de
publicacdo
Especialistas tiram ddvidas sobre zika e microcefalia 17/01/2016
Governo encomenda 500 mil testes para zika, chikungunya e dengue 17/01/2016
Bebés de mées infectadas pelo zika virus serdo monitorados até os trés anos 20/11/2016
Ministro do Trabalho convoca galchos no combate ao Aedes aegypti 04/12/2016

Fonte: o autor
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O grafico abaixo registra os dias com maior nimero de publicagdes de noticias

sobre zika virus no Portal Brasil:

Gréfico 3 — Datas com maior publicacdo de noticias
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Fonte: o autor

Como pode ser observado no gréfico 2, dia 24 de fevereiro de 2016 foi o dia que
registrou maior numero de noticias. Pode ser considerado o pico de publicacbes no
periodo de situacdo emergencial em salde publica. Registramos no quadro abaixo as
matérias publicadas naquela data para ilustrar os tipos de assunto e fontes que
originaram as noticias do dia 24/02/16:

Quadro 3 — noticias publicadas em 24/02/16

Editoria Titulo
SAUDE Notificagdo nos casos de zika virus passa a ser obrigatoria
GOVERNO Entenda mais sobre o zika: virus é novo no Brasil e se espalhou rapidamente
SAUDE Brasil e EUA vao desenvolver teste de zika para doadores de sangue

Banco Mundial libera US$ 150 mi para combate ao virus zika na América Latina
SAUDE e Caribe
SAUDE Diretora-geral da OMS visita o Brasil esta semana
SAUDE Reunido bilateral Brasil-EUA discute avangos contra zika
SAUDE Mobilizagdo da Educacdo Zika Zero sera permanente, afirma ministro da Saude
SAUDE Vacina contra dengue € vitdria do Brasil e abre perspectivas no combate ao zika
SAUDE Brasileiros reforcam "faxinagos" contra o Aedes aegypti

Combate ao Aedes aegypti chega a 188 mil escolas e universidades de todo o
SAUDE Pais
GOVERNO Em mobilizagdo da educacdo, Dilma ensina criancas baianas a combater o0 Aedes
SAUDE "Estamos juntos na luta contra 0 mosquito”, diz Tereza Campello
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SAUDE Em Goiania, Katia Abreu diz que principal exército contra o Aedes é a educacao
SAUDE Dilma: jovens tém o poder de multiplicar o combate ao Aedes

CIDADANIA E

JUSTICA "N&o sabia 0 que era zika, agora vou fazer meu papel”, diz estudante
INFRAESTRUTURA | Ministro dos Transportes atua no combate ao Aedes no interior paulista
SAUDE Estudantes da rede publica entram na luta contra o Aedes

SAUDE Ministro das Comunicagdes reforca acdes contra 0 Aedes em Sao Paulo
GOVERNO Comunidade evangélica adere a mobilizacdo contra o Aedes aegypti

Educacdo Educacdo faz mobilizacdo nacional para combater o Aedes aegypti

Esporte Futebol reforca campanha contra 0 mosquito Aedes aegypti

DEFESAE

SEGURANCA Aldo Rebelo destaca importancia dos estudantes na mobilizacdo contra o Aedes
SAUDE No combate ao Aedes, 40% dos imoveis ja foram vistoriados

Fonte: o autor

O periodo emergencial foi marcado por anteceder as Olimpiadas do Rio de
Janeiro e 0 aumento de casos da doenca no Brasil poderia ser um indicativo perigoso
aos atletas e turistas que estavam se programando para vir ao pais. Dessa forma, a
presenca do tema na editoria de esportes foi constante para garantir tranquilidade e dar
informacBes sobre os ndmeros da enfermidade registrados no pais. Elencamos no
quadro 4 as noticias publicadas sobre a zika:

Quadro 4 — noticias esportivas publicadas no periodo

ESPORTE Jogos Rio 2016 seréo realizados com total atencéo a sadde, diz ministro do Esporte
ESPORTE Atletas estrangeiros que estdo no Brasil dizem estar seguros em relagéo ao zika
ESPORTE Brasil apresenta medidas de combate ao zika nos EUA

ESPORTE Comité Olimpico dos EUA diz esperar com expectativa pela Rio 2016

ESPORTE Em Minas, até o futebol entra na luta contra o Aedes aegypti

ESPORTE Organizacdo dos Jogos Rio 2016 reforca combate ao Aedes aegypti

ESPORTE Ministro do Esporte visita complexo olimpico em Londres

ESPORTE Recife refor¢a a luta contra o Aedes aegypti

ESPORTE Futebol refor¢a campanha contra o mosquito Aedes aegypti

ESPORTE Brasil realizard um dos melhores Jogos Olimpicos de todos os tempos, diz ministro
ESPORTE Rio reforca atendimento na area de salde para os Jogos Olimpicos

ESPORTE Maioria dos brasileiros apoia os Jogos Olimpicos Rio 2016
Fonte: o autor

Em situacdes de crise — como foi a evidenciada pelo periodo de situacéo
emergencial em salde publica decretado pelo governo, 0s manuais recomendam que as
maiores autoridades se coloquem a frente dos fatos. O objetivo é transmitir confianca a
populagcdo, mostrando que 0s representantes eleitos estdo no comando na situacao,
garantindo estabilidade. Conforme sugere LUCAS (2007, p.89),

Quem falara, em nome da instituicdo, para imprensa é uma decisao
valiosissima. E um erro pensar que somente o dirigente maximo da
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empresa concede entrevistas, assim como também é um equivoco que
seja sempre 0 assessor de imprensa o porta-voz da instituicdo. A
priori, aquele que mais entende do assunto em pauta é quem deve falar
ao publico. Desse modo, frequentemente serd mais apropriado e mais
facil que, em vez do presidente da empresa, um técnico especializado
de um setor faca a declaragdo. J& nos casos em que for importante
associar a decisdo ou noticia a imagem forte do executivo de
comando, ele deveré falar. Em geral, mas ndo via de regra, 0 assessor
de imprensa fala na auséncia dos personagens anteriores ou quando
ndo interessa a empresa personalizar a entrevista. [grifo nosso]

Tal préatica foi evidenciada nas noticias publicadas no periodo em questdo e as
quadros 5 e 6 mostram a presenta da autoridade maio do Pais — na oportunidade a
presidente Dilma Roussef — e os ministros (cargos de segundo escaldo) por diversas
vezes dominaram as manchetes, conforme apresentado a seguir.

Quadro 5 — presidente Dilma nas manchetes

Titulo Publicagdo Fonte

Dilma e governador de PE discutem agdes sobre microcefalia 30/11/2015  Blog do Planalto
Dilma pede que a populacéo ajude a combater mosquito que

transmite o zika virus 22/01/2016  Blog do Planalto
Dilma pede engajamento de todos 0s ministros no combate ao

Aedes aegypti 01/02/2016  Blog do Planalto
Dilma: o povo brasileiro é capaz de ganhar a guerra contra o

Aedes aegypti 01/02/2016  Blog do Planalto
Dilma prop6e na Cupula da Celac cooperagdo no combate

ao zika virus 02/02/2016  Blog do Planalto
Presidenta chama Congresso a entrar na guerra contra

0 zika virus e em favor da vida 03/02/2016  Blog do Planalto
Dilma lanca plano nacional de combate a microcefalia 11/02/2016  Blog do Planalto
Dilma, ministros e 220 mil militares fardo mobilizagdo contra o

Aedes aegypti 12/02/2016  Ministério da Defesa
Dilma visita Rio de Janeiro no Dia Nacional de

Mobilizagdo Zika Zero 13/02/2016  Blog do Planalto

Dilma: jovens tém o poder de multiplicar o combate ao Aedes 24/02/2016  Blog do Planalto
Dilma visita laboratdrio que desenvolve tecnologias contra o

Aedes aegypti 10/03/2016  Blog do Planalto

Dilma destaca ritmo acelerado das pesquisas brasileiras sobre

o0 zika 29/03/2016  Blog do Planalto

Presidenta Dilma conversa com diretora da OMS sobre Blog do Planalto, Ministério da Saude
combate ao zika virus no Brasil 03/05/2016 e Portal da Saude

Fonte: o autor

Quadro 6 — segundo escaldo nas manchetes

Titulo Publicacdo Fonte

Ministro reforca combate ao Aedes aegypti em Mato Grosso do Sul 11/01/2016 Ministério da Saude

Ministro da Sadde e Instituto Butantan discutem vacina contra zika 20/01/2016 Ministério da Satde
Ministros visitardo casas em mobilizagéo nacional contra o Aedes 12/02/2016 Blog do Planalto

Ministro visita porto do Rio e intensifica acdo de combate ao Aedes 15/02/2016 Agéncia Brasil

Ministro das Comunicagdes reforca agdes contra 0 Aedes em Séo Paulo 24/02/2016 Ministério das Comunicacdes
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Ministro dos Transportes atua no combate ao Aedes no interior paulista 24/02/2016 Ministério dos Transportes
Ministro da Aviagédo participa de mutirdo contra o Aedes aegypti em

Boa Vista 04/03/2016 Secretaria de Aviacéo Civil
Ministro das Comunicagdes participou de mobilizagdo contra o Aedes

no Recife 14/03/2016 Agéncia Brasil

Ministro do Esporte visita complexo olimpico em Londres 08/06/2016 Ministério do Esporte
Ministro do turismo participa do dia de combate ao Aedes aegypti 02/12/2016 Ministério do Turismo

Ministro do Trabalho convoca gadchos no combate ao Aedes aegypti  04/12/2016 Ministério do Trabalho
Fonte: o autor

Trés noticias chamaram a atencdo no periodo estudado, mostrando sincronia de
discursos ou reaproveitamento de declaracbes por fontes diferentes. Sabemos da
importancia de que todos 0s governantes tenham discurso unico em situacfes de crise,
mas a manchete usando as mesmas palavras por autoridades distintas soou estranha
nesse levantamento, conforme quadro abaixo:

Quadro 7 —discurso unificado

Titulo Publicacdo  Fonte

Zika virus ndo compromete a realizacdo da Olimpiada, afirma Dilma 15/02/2016  Blog do Planalto
Zika ndo afetara a Olimpiada, diz ministro da Saude 16/02/2016  Ageéncia Brasil
Zika néo afetara Jogos Olimpicos, diz presidente da Embratur 14/03/2016 ~ Embratur

Fonte: o autor

Talvez por contar com fontes diferentes, alguns nimeros de casos suspeitos da
doenca foram apresentados com alguma divergéncia nas noticias publicadas. Elencamos
no quadro 8 quatro manchetes para exemplificar essa acao.

Quaro 8 — informac@es com numeros diferentes

Titulo Publicacdo Fonte

Brasil tem 3.935 casos de microcefalia sob investigagdo ~ 22/02/2016 Ministério da Saude

Brasil tem 4.107 casos suspeitos de microcefalia sob
investigacdo 25/02/2016 Ministério da Satde

Brasil tem 4.046 casos de microcefalia sob investigagdo ~ 07/04/2016 Ministério da Saude

Brasil tem 1.168 casos de microcefalia confirmados 22/04/2016 Ministério da Salde
Fonte: o autor

Por ultimo, registramos a diversidade de imagens utilizadas para ilustrar as
noticias publicadas. Houve repeti¢do de algumas delas — sobretudo a do mosquito Aedes
aegypti — mas foram identificadas categorias comuns como a presenga de imagens
ligadas a pesquisa (pauta comum em muitas noticias), acdes de cuidado as mées e

recém-nascidos, acdes de combate a0 mosquito (como mutirdes), mensagens educativas
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com marcas de governo, autoridades em geral. Ponto positivo para os infograficos
oferecidos como maneira atual de repassar contetido educativo.

Categoria imagens do mosquito Aedes aegypti (exemplos)

1 ANO DE CORAGEM, 1 ANO DE CORAGEM,
TRABALHO E AVANCOS TRABALHO E AVANCOS
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Categoria imagens de autoridades (exemplos)

Categoria infograficos (exemplos)

)

. R
(Dytsaue

Lididididitidibii
FORGAS ARMADAS VAD MOBILIZAR PN

NO COMBATE AD AEDES ABGYPTI

AI
el © 604%
1osQuITo/E0 C_Qr.i.
AGENTE DE PROPAGACHD ] do efetivo dos Forgas Armadas

DA DENGUE, DA CHIKUNGUNYA vai reforcar o combate ao Aedes
£ DO ZIKA VIRUS

AGAD SERA DIVIDIDA

R U Sinies e rsincis
Vai viajar? Saiba como proteger asuacasae 4 bt !,V mi—"
evitar a proliferacdo do mosquito Aedes aegypti | baFaxina
4 T 4 B € uigho o casa @ conscientizagho
Verifique se a caixa J DR DENGGE Eliminag@o de possiveis Qrientagao de distribuicdo de
d'4gua estd bem tampada - focos dentro das panfletos, de porta em porto,
organizagoes militares em 300 municipios, incluindo
Ump;]as 0 115 identificados como
Sae endémicos.

Limpe a bandeja

coletora de dgua do
ar condicionado
——> Tampe os ralos e S
¢y = -2 L ~  abaixeas tampas -
) de vasos sanitérios o
Coloque }:- é Q — J \5]
areia nos S
Tl \ Limpe  bandeja @ euminagho @ escotas
P externa da geladeira LT aa ~
plantas ’pl = 75 50 mil mifitares, com Militares atuardo em
!' o “ coordenagao do escolas, buscando
— Ministério da Satde 0 apoio de criangas
e autoridades locais, vao e adolescentes no
inspecionar possiveis combate ao mosquito

focos de proliferagdo do
mosquito

Consideracoes finais

A pesquisa pOde apontar a acdo integrada por parte do governo buscando
oferecer 0 méximo de informacgdes de interesse publico no Portal Brasil no periodo
estudado. O portal tem um papel importante junto ao publico final — o internauta
cidaddo — mas também junto aos veiculos de comunicacgdo, que buscam ali pauta para
suas edicoes.
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Agindo de forma integrada, a equipe de comunicacdo do governo federal pode
aproveitar eventos, declaracbes e nUmeros para compor noticias com enfoques
diferentes. E em mais de uma oportunidade a pesquisa apontou para declaracdes de
autoridades dadas em um contexto sendo usadas em outro ou mesmo sendo
“requentadas” para noticias com outros recortes.

No periodo estudado, embora a salde tenha sido a editoria com maior
visibilidade, os esportes receberam cuidado especial por parte do Portal Brasil, haja
vista 0s olhos do mundo voltados a questdo da saude brasileira podendo impactar
negativamente nos negocios turisticos das Olimpiadas. Foi justamente nesse recorte que
os olimpianos, ou seja, as autoridades de primeiro e segundo escaldes tiveram presenca
maior nas manchetes procurando tranquilizar a populagdo quanto as medidas que
estavam sendo tomadas para evitar a propagacdo da doenca no pais.

Outro destaque positivo foram os infograficos criados pelas campanhas
governamentais e que “traduziam” de forma simples e moderna as informacdes de
cunho educativo tanto para a imprensa quanto ao internauta. Algo que merece mais
atencdo por parte dos produtores de contetido do portal sdo as imagens ilustrativas dos
textos. Ha muita repeticdo de banco de imagem, 0 que pode causar a impressdo de ser
algo antigo, mesmo que o texto seja atual.

De qualquer forma, dado o tempo que durou o periodo de emergéncia em salde
publica decretado pelo Governo Federal em razdo do aumento dos casos de microcefalia
no Pais e a quantidade de noticias produzidas no periodo, o Portal Brasil teve
comportamento comunicacional positivo, do ponto de vista estratégico, sabendo pautar
a midia positivamente e sendo usado como instrumento propagador de comunicagdo de
interesse publico.

Um novo estudo, do ponto de vista de clipagem, no mesmo periodo, poderia ser
realizado a fim de identificar se as pautas do Portal Brasil estariam sendo aproveitadas
como texto na integra ou como sugestdo de matérias para outros veiculos. Isso seria Util
ao staff comunicacional do governo federal para sem adequado em outras acOes de

contencao de crise.
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