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Resumo

A partir da identificacdo das principais questdes concernentes
ao conceito e a politica de desenvolvinento do turisnb no
Brasil, ap6és a | Conferéncia Mindial de Mio Anbiente e
Desenvolvimento - Ro 92, o texto propdée um nodelo de
comuni cacdo e nobilizacdo para o neio anbiente e turisnb. Este
se situa dentro da perspectiva de sustentabilidade, consoante
com os principios orientadores da Agenda 21 para a indastria de
viagem e turisnp e da comuni cagcdo para cidadania, sublinhando os
principais desafios do Brasil para o setor na Ro + 10 -
Conferéncia de Joanesburgo - enfatizando o papel da mdia na
formacdo e di nam zagdo da opi ni 4o publi ca.

COMUNI CACAO E Cl DADANI A

BRASIL - TURI SMO 3

Cl DADANI A E COMUNI CACAO

O TURI SMO NAS Cl ENCI AS SOCI Al S

Desde o inicio do sécul o XX, vém sendo el aboradas defi ni ¢des
de turisno, fendbneno que chanmobu atencdo em prineiro lugar dos
econoni stas e cuja relevancia no cenario econdémco ja tinha sido
acenada na Inglaterra no século XVIlI , quando se percebeu que,
juntanente com as pessoas, Viajava o di nheiro.

7

O turismo, numa abordagem simples, € um tipo especifico de deslocamento
praticado por um tipo especifico de viajante, que € o turista. Existem muitos tipos de
viajantes e o que os diferencia dos turistas sdo caracteristicas como o0 objetivo da

viagem, o tempo de permanéncia e o estado de espirito.

Ao nesno tenpo, o turisnmp constitui fendnmeno social, dado
que inplica o deslocanento de grandes contingentes de pessoas
gque passam a ser habitantes tenporarios de locais nos quais
residem ocasionando miltiplos inpactos nessa sociedade ou
comuni dade receptora. A este respeito, Banducci; Barreto (2001,
p. 9) afirmam
parte das necessi dades criadas pelo nmundo noderno . A partir do

...0 turisnmo €& um fenbnmeno social porque faz

século XIX , o turisnb passou a ser a forma nmais procurada de
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| azer, e na atualidade, fazer turisnp tornou-se una aspiracao de
todos os incluidos na soci edade gl obal de consuno.’’

Os estudos do turisnb constituem novidade dentro da
academa e sua natureza é pluridisciplinar, uma vez que reune
conheci nent os advi ndos de geografia, arquitetura, adm nistracao,
econoni a, sociologia, antropologia, narketing e conuni cacdo. Ms
tém sido, sem duvida, os estudos da sociologia e antropol ogia da
cultura, e da geografia e neio anbiente aqueles que evidenciam
mais criticamente a forma irresponsavel conob a politica de

desenvolvinento do turisno, especi alnrente no Brasil, vem
i npact ando, negativanente, o neio anbiente natural e cultural
assim cono, explorando os turistas - ndo raro por neio de

publ i ci dade enganosa e superfaturanmento dos servicos. Para o0s
aut ores supracitados, ‘'‘ 0 excesso de habitantes tenporarios traz
i npactos alarmantes sobre o neio anbiente natural e hunmano, na
medida em que os territdorios sdo constantenente desnatados para
a construcdo de resorts, ou rios sdo represados para a préatica
do esporte nautico.’’ (Banducci; Barreto, 2001, p. 9).

Gs autores tanmbém advertem para as conseqUéncias que O
nodel o acel er ado e sem pl anej anento participativo de
desenvolvinmento do turisnb no Brasil tem trazido para as
culturas |locais, ocasionadas pelos contingentes de pessoas
portadoras de outros habitos culturais, bem conb para as
mudancas nas relacdes de género nas fanmilias tradicionais, a
partir do contato com os turistas, para as transfornmacdes de
habitos por aculturacdo ou endoculturacdo, para a geracdo de
novas necessi dades de consunp, para a problematica da diferenca
de classes entre visitante e prestadores de servicos advindos
das conuni dades | ocais, para os canbios no nodo de vida e outros
pontos. Ademais, h& que se ressaltar que as trocas no turisnp
ndo se realizam entre sujeitos sociais que nao enxergam a Si
nmesnos conb tais, a nado ser conb consumi dores e prestadores de
servi ¢cos respectivanente.

TURI SMO E DESENVOLVI MENTO NO BRASI L
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A inportancia do turisnb no Brasil néo pode ser ignorada. De
acordo com al gunas estinmativas (dados extraidos do site do Wrld
Vatch Institute - WV, [ww wMmunma.org.br), o turisnmo é hoje, a
mai or industria nmundial, em 2000, gerou cerca de 3,6 tril hdes de

dél ares em ativi dades econdm cas, representando um em cada 10
enpregos no Brasil. O turisno € de particular inportancia no
mundo em desenvolvinento e é a Unica area econfnica onde o0s
pai ses em desenvol vinento consistentenente registram superavit
conerci al .

De acordo com dados da EMBRATUR (site [ww.enbratur.gov.br]},
o setor de turisnmo, no Pais, representou 4% do seu PIB, em 2000.
Com uma receita de U$4.228 bilhBes de divisas geradas por
turistas estrangeiros e atuando em 53 segnentos distintos da

economa, O setor de turisnpb, hoje, vem crescendo de naneira
extremanente vel oz, garantindo avanco econémico e social das
mais diversas regides e possibilitando, assim a expansdo do
mer cado de trabal ho.

Conparado a outros itens inportantes da pauta de exportacdes
brasileiras , o crescinento da receita gerada com o turisnmo é
i npressi onante. Apenas entre 1997 a 1998, este aunento foi de
41% perfazendo 28 pontos percentuais acinma do crescinento da
receita do mnério de ferro, exportado no nesno periodo 30
pontos acima do valor gerado com a exportacdo do acUcar. Em
vol une de divisas, sO6 perde para a soj a.

Qutros i ndi cador es de base soci al fundanentam a
expressividade do setor para a sociedade brasileira. O setor de
turisnmo ocupa 1,5% da forca de trabal ho nacional e €& responsavel
por 6,5% m | hdes de enpregos nos ultinbs cinco anos. Acresce-se
a isto o fato dos enpregos nos segnmentos de viagens e turisnp
apresentarem uma remuneracdo 6,1% acinma do salario nedio
brasileiro. Ressalta-se ainda que o setor de eventos cresce
acel eradanente e os chanados negaeventos se transformaram num
i nstrument o poderoso para a pronocdo do desenvol vi mento | ocal .

Em ternos de perfil do turisnp, destaca-se a cidade do R o
de Janeiro conb a nmis visitada por turistas estrangeiros,
seguida de Florianodpolis, Sdo Paul o, Salvador e Foz do Iguacu.

1 Trabalho apresentado no NPO9 — Nucleo de Pesquisa Comunicacédo Cientifica e Ambiental, XXV Congresso
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Gs argentinos, seqguidos dos alemAes e anericanos, sao 0Ss que
mais visitamo Pais para | azer.

Pel a i mportéancia do setor, desde 1999, a politica de turisno
€ planejada pelo Mnistério do Esporte e Turisnmo (MET), criado
pelo atual Governo por nedida proviséria. No entanto, o
princi pal agente do Governo Federal na missdo de increnentar o
turisnmo no Brasil €& a EMBRATUR, autarquia vinculada ao MET, e
criada em 1966, durante o regine militar.

O expoente da Politica Nacional de Turisnmb no Brasil é o
Prograna de Municipalizacdo do Turisnmo (PNMI), que nediante a
adocdo de unma netodologia da Organizacdo Mindial do Turisnp
(OMI), adaptada a realidade brasileira, inplementou um novo
nodel o de gestdo da atividade turistica, desenvolvendo o turisnp
na base, na conunidade, com a orientacdo de participacado da
conuni dade | ocal .

TURI SMO, SUSTENTABI LI DADE E Cl DADANI A NO BRASI L

Desde a Conferéncia Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento (a Rio 92), hd uma
década atras, as preocupacdes internacionais sobre sustentabilidade do turismo
vém ocupando pautas e agendas. Os paises endossaram declaragdes sobre vasta
gama de itens afins, incluindo o turismo e o desenvolvimento sustentavel, o
impacto social do turismo, o turismo e a biodiversidade e o turismo e a ética nos
topicos da Agenda 21. Esclarece-se que a Agenda 21 é um documento assinado
por 200 paises representados na Conferéncia Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992. Consta de 40 capitulos
com metas para mudar o desenvolvimento injusto e destrutivo do planeta,
buscando préaticas sustentaveis e modalidades de cooperacdo internacional de
combate a pobreza, questionando os padrdes de consumo, especialmente,
colocando a necessidade de informacéo aberta para que todos possam participar
de decisGes e acdes que afetam a vida no planeta.

Entre as preocupagbes marcantes com relacdo ao crescimento do setor do turismo e
sua sustentabilidade destacamos:

¢ aunento do volune de |lixo, especialnente do plastico;

¢ a pressdao sobre a infra-estrutura de saneanento
basi co;

¢ transfornmacbes nas pai sagens conpostas por dunas e
praias face ao fluxo crescente de wusuarios e a
utilizacdo de desl ocanentos, conb de jipes e bugres;

1 Trabalho apresentado no NPO9 — Nucleo de Pesquisa Comunicacédo Cientifica e Ambiental, XXV Congresso
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¢ pressdo sobre recursos hidricos e energéticos;

¢ conpronetinmento do nivel de bal neabilidade de praias,
ri os, cachoeiras, |agoas, represas etc.

¢ crescente contam nacdo do sol o.

Dos aspectos sociais apontados, do ponto de vista ético e
noral, conb uma das consequéncias de um nodelo de turisnm sem
sustent abi | i dade, destacamse o0 increnmento do turisnmo sexual e
da prostituicédo infanto-juvenil nos hotéis de |uxo no Brasil.

Em um bal an¢co da década, desde as preocupacbes da Rio 92 , o
Pais ndo tem nuito do que se orgul har. O crescinmento desordenado
do turisnb onerou, gravenente, as economas, culturas e neio
anbi ente | ocal, pressionando os ecossistenmas e a biodiversidade
do pl anet a.

Portanto, dentro de uma vi sdao mai s cont enporanea, integrando

cresci nento econbm co e desenvol vi nent o soci ocul tural e
anbiental, de npbdo a trazer para a atividade turistica umm
atitude de i nvesti nento mai s di versi fi cado, cui dadoso e

detal hista, o turisno sustentavel pode ser definido cono:

‘““...um processo conpleto que vai desde a divulgacao
correta da imagem do local a ser alcancado , por neios
di versos, pelo turista, sua permanéncia e satisfacdo, até
a sua volta ao local de origem de nodo que a | ocalidade
turistica permaneca conservada, no longo prazo, para a
continuidade do atendinento qualificado, a garantia da
boas condi ¢cbes de vida para popul acdo | ocal e preservacgao
do neio anbiente envolvido.’’ (Faria, Carneiro, 2001, p.
19).

A nogcdo de sustentabilidade no turisno vem acopl ada,
portanto, ao direito de cidadania disposto no Artigo N 225 da
Constituicédo (Brasil. Governo Federal, 1988):

‘“ Todos tém o direito ao neio anbiente ecol ogi canente
equi | i brado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia

qual i dade de vida, inpondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes.’’ Para assegurar este
direito, i ncunbe ao  Poder Publ i co, dentro outros

mecani snos, pronover a educagcao anbiental em todos o0s
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niveis de ensino e a conscientizacdao publica para
preservacao do nei o anbiente.’’

A RIO +10: OSDESAFIOS DA COMUNICACAO PARA O TURISMO SUSTENTAVEL

Em agosto préximo, a capital da Africa do Sul, Joanesburgo, sediara a Il Conferéncia
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel, a Rio+10, que pretende, entre
outros objetivos, fazer uma avaliacdo da implantacdo da Agenda 21 pelos
diferentes paises que estiveram representados no ano de 1992, no Rio de Janeiro.
As metas da Conferéncia, em grandes linhas, podem ser classificadas em trés
vetores:

* ldentificacédo dos resultados depois de 10 anos ;

» Tonmada de deci sbes para acao;
* Renovacao de conpromi ssos e estratégi as de governanca.

Em setenbro de 2001, o Governo do Brasil criou uma com ssao
intermnisterial voltada para os preparativos e, depois, em
outubro do mesnmo ano, realizou-se tanbém no Rio de Janeiro a
Conferéncia Regional Preparatéria da R o +10, que encam nhou as
propostas da Anérica Latina e Cari be.

A participacdo do Brasil nesta Conferéncia nerece destaque
ndo sonente pela inportancia da questdao do desenvolvinento
sustentavel para a gestdo dos recursos naturais e hidricos, num
pais com as dinmensbes continentais do Brasil, nas, sobretudo,
pela relacdo que se estabelece entre a questdo anbiental com
outras politicas setoriais, conb turisnp, saneanento, salde e
educacéo.

Para diveira ([200-]), a Conferéncia de Joanesburgo
representa um nonmento inportante para consolidar decisdes
retiradas de propostas dos grupos e redes sociais que atuam nha
soci edade civil através de organizacdes ndo governamentais
(ONG s), foruns de debates, chats na Internet e grupos
conunitarios, transformando a nobilizacdo num processo de
conuni cagcdo para cidadania. O autor enfatiza o papel da nidia na
di nam zagao soci al da conunidade civil, especial nente, colocando
guestdes relacionais que devem pautar o debate dos paises
| ati no- ameri canos, tais cono:
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a discussdo global sobre nudancas climiticas e a
bi odi ver si dade;

* a relacdo entre os grandes projetos de desenvol vi mnento
e 0s estudos cientificos sobre inpactos anbientais.;

e a relacdo entre desenvol vinento sustentéavel e o atua
sistema de comeérci o exterior

 a relacdo ente o crescinmento acelerado das grandes
ci dades e o0 suporte dos ecossi st enas;

e arelacdo entre a divida externa e a divida ecol 6gica ;

e a relacdo entre os acordos retirados nas conferéncias
i nt ernaci onai s e (o] pr oj et os de cooper acao
i nt ernaci onal

A AGENDA 21 DO TURI SMO SUSTENTAVEL

Em 1996, num esforco para integrar o turisno em di scussdes
mai s anpl as sobre sustentabilidade, a OMI, o Consel ho Mundi al de
Viagens e Turisnb e o Conselho da Terra divul garam seu proprio
plano de acdo da Agenda 21 para a industria do turisno,
prioridades chaves para governos e para o setor. Ao |ado disto,
muitas enpresas turisticas conmecaram a tomar nedi das positivas
par a se tornarem anbi ent al nent e e soci al nrent e mai s
responsavei s.Entre as prioridades para acao, tomando conp
referéncia dados disponiveis do site do WA ({ww. Ww unma. org. br)
e informagcdes da Universidade Livre da Mata Atl antica, podenos
el encar:

e reestruturar a gestdo e operacdo ao |longo de |inhas
anbientais, reduzindo inclusive o consunb de A&agua,
energia e outros recursos e nelhorando a gestaéo,
manusei o e destinacdo final do |ixo;

* acelerar a transferéncia de tecnologias, praticas e
i nstrunment os de gestao nmi s anbi ental nente seguros para
o nmundo em desenvolvinmento, incluindo wusinas de
dessalinizacdo e outros sistemas redutores de agua,
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tecnol ogi as de energia renovavel e praticas de gestao
gui m ca ecol ogi canment e segur as;

e adotar e participar de programas voluntéarios de
certificacdo que concedem sel os de aprovacédo a enpresas
ou destinos que denbnstrem préaticas anbiental nente e
soci al nent e segur as;

* 0S governos precisaréao desenpenhar um papel proativo no
apoi 0 ao crescinento do turisno sustentéavel. Estruturas
normativas e de politicas poderdo ser alteradas para
apoiar objetivos chaves anbientais e sociais sem
desencoraj ar i nvestinentos;

e integrar os varios planos globais de uso do solo no
desenvol vi nent o de proj et os e I nst al acdes de

hY

enpreendi nentos turisticos, visando a sustentabili dade;

 desencorajar enpreendinentos turisticos insustentaveis
e i nadequados;

e apoiar tratados regionais e globais voltados ao
turismo, conb as convengBes de nudanca climatica e
bi odi ver si dade;

e aj udar a elevar a conscientizacdo dos inpactos

negati vos do turisno, através de canpanhas de nidia
i nformacdo, treinanento e fornmacdo de pessoal para o

setor (grifo nosso).

e encorajar turistas a adotarem conportanmento nais
consciente, tanto anmbiental quanto cultural, incluindo
negécios de apoio que sejam geridos e operados
| ocal nent e, gue busquem mnimzar seus i npactos
anbientais e culturais, ou que contribuam com una
parcela dos seus | ucros para esforcgos | ocai s
conmuni t&ri os ou de conservacao.

Entre 1988 a 1995, a rede Inter-Continental de hotéis
reduziu os custos globais de energia em 27% Econom zou US$3,7
m | hdes, apenas em 1995, reduzindo as enissbGes de dio6xido de
enxof re em 18. 670 quil os, econom zando 610.866 netros cubi cos de
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agua - uma reducdo nedia de consunb de agua de quase 7% por
hot el , apesar de mmi or taxa de ocupacao.

Em 1997, o Conselho da Europa reconmendou aos governos
menbros que |limtassem o desenvolvinento turistico num nivel
conpativel a sua capacidade ecoldgica e social de nmanejo,
incluindo atividades de apoio que beneficiassem conuni dades
| ocais e control e de construcdes costeiras.

Na Ameérica Latina, tenbs dois exenplos narcantes de
desenvol vinento do turisnmo sustentavel. Em Cayo Coco, Cuba, os
hotéis ndo podem ter nmis de quatro andares e s6 podem ser
ergui dos afastados das praias. Cada nova construcdo é subnetida
a uma rigorosa avaliacdo anbiental pelo Governo antes da
construcdo ser autorizada. No arquipél ago de Fernando Noronha, a
delimtacdo de nunero de visitantes (turistas) pelos 0rgéaos
anbientais assegura que 0SS nesnbs nado perturbem a vida
silvestre, mantendo, ao nesno tenpo, alto padrao anbiental nas
prai as.

DA COVUNI CACAO PARA Cl DADANI A

Nas ultinmas décadas, esforcos estdao sendo efetivados, no
sentido de wutilizar as novas tecnol ogias de conunicacdo para
edificacdo de redes de nobilizacdo para a cidadania. Com
nonencl aturas diferenciadas (Fontes, 2001; Montoro, 1997; Toro,
1997), cono nobilizacdo social, conunicagcdo para cidadania,
mar keti ng social e ecol 6gico, um corpo tedrico vem se eshbocando
com o proposito de que o processo de comrmuni cacdo dei xe de ser
ancorado somente em produtos ou suportes e passe a ser
al i cercado em estrat égi as de intervencao social.

Neste sentido, a conunicacdo para cidadania envolveria um
processo de nobilizacdo social para al cancar objetivos definidos
e publicos distintos. Para Toro (1997), nobilizar é

‘‘convocar vontades para atuar na busca de um propésito
comum sob uma interpretacdo e um sentido tanmbém
conpartil hados. Todo processo de nmobi li zacdo tem
portanto, um proposito conum e pressupbe uma conviccao
coletiva da relevancia, um sentido publico daquilo que
convém a todos (...). Para que a nobilizacdo seja util a
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soci edade, ela tem que estar orientada para a construcao
de um projeto de futuro.’’

Comb o0 processo de nobilizacdo envolve interpretacbes e
sentidos também conpartil hados, o autor reconhece a nobilizacéo
cono ato de comunicacao. A nobilizacdo exige acbdes de
comuni cagdo no seu sentido anplo, enguanto processo de
conmpartil hamento de di scursos, visfes e informcdes.

Un processo de conunicacdo e nobilizacdo para o turisno
sustentavel necessitaria da formacdo de unma nova nentalidade na
soci edade civil, que perceba a si nesma conbp fonte criadora da
ordem social e, portanto, passivel de transforma-la. Para a
questdao do turisnpo, dois desafios centrais se colocam no
hori zonte do processo de nobilizacéo:

e« Conb nos converter num pais de destino turistico
(produtivo econom canente) preservando 0S recursos
naturais e a identidade das conuni dades | ocai s?

e Cono construir uma ordem social mais justa de form que
0S recursos econdmi cos advindos do turisnb possam
contribuir para a reducdao da pobreza, das desi gual dades
regionais e ao nesno tenpo fortalecer a denocracia e a
ci dadani a?

Tradi ci onal nrente, pensanbs a produtividade de um setor
sonmente sob a oOtica da econom a e da producdo. Mas se realizanps
uma comuni cacdo para cidadania nado devenbs falar sonente de
enpresas produtivas no setor do turisno, mas, fundanental nente,
sobre a soci edade produtiva em ternos de sustentabilidade. Fazer
um nmuni cipio produtivo do ponto de vista turistico significa a
capaci dade de ndo sonente produzir dinheiro, mas produzir
riquezas. A riqueza beneficia a todos enquanto que o dinheiro,
se gerado a custa da destruicdo do neio anbiente e das cul turas,
conpronete as perspectivas de futuro de uma nova geracéao.

A conuni cacdo nobilizadora para sustentabilidade no turisno
deve fazer parte da agenda publica brasileira, seja emternos de
capaci tacdo de pessoal para o setor, passando pela |egislacédo e
chegando aos instrunentos de publicizacéao, e de acdes
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estratégicas de formacdo da opinido pablica (rmudanca de
nment al i dades) .

Para tanto, € necessario o0 conpartilhamento, o nais
abrangente possivel, de todas as informacbdes rel aci onadas com a
nobi |l i zacdo para cidadani a, o que inclui di vul gacdo de
conheci nentos e praticas de uso de tecnol ogias de baixo inpacto
anbi ent al e reduzido custo social no setor turistico e
hot el ei ro.

Gs nodel os de comuni cagcdo para uma acao nobilizadora para o
turisnmo sustentavel podem ser agrupados em trés grandes grupos.
Mas € necessario ternbs um conceito claro do que estanos
conpr eendendo cono nodel o, para que facanpbs dele o nel hor uso
Segundo Wi taker (1993, p. 25), ‘‘...umnodelo para acdo articula
as referéncias tedéricas e o que aprendenps com as experiéncias
ja realizadas, fornecendo uma referéncia geral, um guia para
atuacao, que deve poder ser ajustado para as condi ¢cdes |locais e
de cada nonento.’’

Proponmbs o0 seguinte nodelo, de natureza hibrida, para
desencadear um processo de nobilizacdo para o0 turisno
sust ent avel .

* A conunicacdo de nmmssa: dirigida as pessoas cono
i ndi viduos anbninmos . Por sua natureza, constroi-se
sobre coédi gos standards perceptiveis e decodificaveis
por setores anplos da populacdo. Na conunicacao de
nmassa, € necessario posicionar O imginario e
coletivizar a acdo dos sujeitos sociais. A forca de
convocacdo do inmmginario depende de sua natureza e da
difusdo e anpla legitimdade que alcance os varios
extratos da opini d&o publica. A publicidade da EMBRATUR
das secretarias estaduais de turisnmb e dos proprios
agentes de viagens deveriam se fundanentar em
argunentos e slogans que pudessem formar uma
nment al i dade mais ecol 6gica para a pratica do turisno,
fundando um inmaginario que sintetizasse a pratica do
turisno sustentéavel cono exercicio de cidadani a.
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* A comunicacdo nmacro: dirigida as pessoas, por seu
papel , seu trabal ho ou ocupacdo na soci edade. Constrdi -
se sobre cddigos proprios de una profissdao ou ocupacéo.
s sistemas de conunicacdo de redes ou conuni dades
profi ssionais - a tanbém chamada comuni cagcao
segnentada. Dentro desta perspectiva, o0s topicos da
Agenda 21 do turisnp sustentavel deveriam estar
circulando para os jornalistas e profissionais da nidia
gue cobrem o turisnp, especialnmente, nos encartes
dedi cados a tematica, hoje, presentes nos principais
jornais de circulacdo nacional. Fundanental, tanmbém
gue os alunos dos 422 cursos de turisnb, no Brasil,
conhecessem as diretrizes da Agenda 21 do turisnp e que
se dedi cassem a el aborar planos de gestdo e marketing
direcionados para a relacdo turisnmbo e neio anbiente
natural e cultural. Ha de se ressaltar que a maioria
dos curriculos dos cursos de graduacdo em turisnp, em
sua nmaioria, criados nos ultinmps cinco anos, nao
contenpla a relacdo turisnbo e neio anbiente em sua
grade programatica, favorecendo um nodelo de turisno
especulativo e desprovido de sust ent abi | i dade
anbi ent al .

e A conmunicacdo mcro: dirigida a grupos ou pessoas por
sua especificidade ou diferenca. Nao se constroi sobre
co6di gos standards, mas sobre as caracteristicas
proprias e diferenciais do receptor. E a chanada
comuni cacdo dirigida. Para o exercicio da cidadania,
seria interessante que as associacbes de noradores,
comnmuni dades religiosas, grupos de mul heres, reuni des de
terceira idade, discutissema relacao entre especul acéao
imobiliaria, qualidade de vida, turisnb e lazer. Nos
hotéis, o processo de nobilizacdo para o turisnp
sust ent avel deveria contenplar pequenas notas de
escrita direta e facil (conp ja acontece em hotéis na
Eur opa), denmonstrando os gastos anbientais com
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procedi nentos sinples e rotineiros, conb a exigéncia de
nmudanca di aria da roupa de cama e de banho dos hdéspedes
ou o0 desperdicio de eletricidade, mantendo o ar
condi cionado I|igado, nesnb ndo tendo ninguém nos
aposentos, e assim por diante.

Consi derando que toda nobilizacdo €é uma convocacdo de
vont ades, a comnuni cacdo que |he é propria deve ser de natureza
convocatoria. Este € um aspecto fundanmental. A convocatoéria deve
surgir da natureza e forma do inmaginario e dos objetivos que a
comuni cacao propde. Ela é uma conunicacdo publica (que convém a
todos) que projeta una esperanca de futuro. Mesnb quando o
objetivo for a divulgacdo de resultados e ac¢des, a comnunicacao
deve nmanter, senpre, esta |linha de convocacdo, de convite, de
abertura e val ori zagcdo da partici pacdo de todos.

Un processo de nobilizacdo passa por dois nonmentos. O
primneiro € o do despertar do desejo e da consciéncia da
necessi dade de atitudes ou conportanentos de nudanca. O segundo
€ o0 de transfornacdo deste desejo e desta consciéncia em
di sposicdo para a acdo na propria acao. Estes dois nonentos
podem estar acont ecendo si mul t aneanent e entre publi cos
di ferentes. Enquanto um esta ‘‘despertando’’, o outro esta agi ndo
e serve de referéncia e estinmulo para guem esta conecando. Na
prinmeira fase de convocacdo de despertar, devenps direcionar
nossas acdes comnuni cativas para:

 dar informagdes, por diversos canais, as pessoas para
gue tomem conhecinento da relagdo entre turisno e
i npactos anbientais e culturais;

e transformar dados, experiéncias e estatisticas em
i nformacdo publica, isto €, vincula-los aos problenmas
gue estanpbs trabal hando, fazendo um diagnostico
proativo, que aponte as dificul dades, mas sinalize com
esperanca e alternativas;

e criar alternativas e esperancgas, gue devem ser
traduzidas na criacdo de um inmaginario que exprim 0
hori zonte a ser alcan¢cado, que torne visivel a nova
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real i dade decorrente das acdes do turisnp sustentavel
praias |inpas, &aguas transparentes, |ixo reciclado,
turista educado e estrangeiro que volta etc.

e passar do desejo e da consci éncia de necessidade de
mudanca de disposicao para a acdo significa passar de
uma  perspectiva individual para uma perspectiva
col eti va. O ‘‘despertar’ ¢é individual, mas a acao
deve ser coletiva.

Na segunda fase, da acdo proprianente dita, é necessario que
as pessoas enxerguem o que podem fazer para contribuir no seu
cotidiano, no ambiente de vida. E preciso que elas se vejam que
consigam explicitar e projetar acOes e resultados com os quais

possam se conproneter. Lenbrar aos brasileiros e estrangeiros
que o apelo do nosso turisnbo € a natureza, e que a preservacgao
do nmeio anbiental natural e cultural € que produzird a

sustentabi |l i dade do setor em ternos de geracdo de enpregos e
renda, a qual é condicdo inpar para construirnmbs um pais nais
denocratico, socialnente justo e cada vez nmamis livre dos novos
processos de col oni zagao i npostos pel a gl obal i zagéo.

Gs desafios de uma conuni cagcdo nobilizadora para o turisno
sustentavel alicerca-se em fundanentos humani stas expressos no
conprom sso ético com as geracbes futuras, afinal no dizer de
Wer neck (2001): ““0O mundo nédo nos foi dado de presente pelos
nossos ant epassados, nmas nos foi enprestado por nossos fil hos.’’
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