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RESUMO

O atigo enfoca aspectos do discurso ingtaurado frente as novas tecnologias, naqueles
gue tratam de salde. O meio internet proporciona uma das mais completas experiéncias
de comunicacéo individud e coletiva Mas, como todas as formas de comunicagcdo, 0s
géneros discursvos detronicos também apresentam suas especificidades e dificuldades.
Sequer se consolidaram, ja provocam polémicas quanto a natureza e proporcdo de seu
impacto na linguagem e na vida socid. No campo da salde, em especia, vimos o
surgimento de véaios sites de informagdo. Nosso intuito, também, é refletir como
linguagem se manifesta e com que efeitos ela € estabelecida
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comunicacéo de salde.

ABSTRACT

The aticle focuses aspects of the restored speech front to the new technologies, in that
they ded with hedth. The medium internet in provides one of the most complete
experiences of individud and collective communication. But, as dl the communication
forms, the eectronic discourses sorts adso present its specifics and difficulties. At leest
they had been consolidated; dready they provoke controverses how much to the nature
and ratio of its impact in the language and the socid life. In the fidd of the hedth, in
soecid, we saw the sprouting of some dtes of information. Our intention, dso, is to
reflect as this manifest language if and with thet effect it is established.
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INTRODUCAO

As mudancas tecnolOgicas dteraram as concepgdes de cultura, conhecimento,
informacdo e meios de comunicagdo de massa. A internet, desde sua evolucdo, é espaco
aberto. Suas posshilidades se abrem para contextos diversos, dentro de um modelo
sgémico. Assm entendida, permite sua utilizacdo Smultinea em sisemas socias que,
a primeira vida sBo diversos - proporciona uma das mais completas experiéncias de
comunicacéo individuad e coletiva. Mas, como todas as formas de comunicacdo, €a
também gpresenta suas especificidades e dificuldades. Dentre outras coisas, “a internet
da inseguranca, assusta por causa do desconhecido e esse é o verdadeiro desafio”
(DISSAT, 2007).

A comunicacdo no meio digita é fonte para andise de vaios campos e também
congtatacdo de “efeitos de sentidos’.  Se nos discursos eetronicos as caracteristicas de
producéo sdo outras, sdo novas, também, as formas de construcdo de sentido.

Ao especificar 0s géneros emergentes nessa nova tecnologia, Marcushi
reconhece que S0 rdativamente variados, mas a maioria ddes tem smilares em outros
ambientes, tanto na ordidade como na escrita (2002). Contudo, sequer se consolidaram
eses géneros detrbnicos ja provocam polémicas quanto a natureza e proporcdo de seu

impacto nalinguagem e navida socid. Argumenta ee que

em certo sentido, pode-se dizer que, na atua sociedade da informacao,
a internet € uma espécie de protétipo de novas formas de
comportamento comunicativo. Se bem aproveitada, ela pode tornar-se
um meio eficaz de lidar com as préticas plurdistas sem sufocélas,
mas ainda nd sabemos como isso se desenvolvera (MARCUSHI,
2005).

Também ndo € diversa a pratica nos discursos que tratam ce salde. Entendemos
estes tanto nas formas tradicionais de transmissio de cultura cientifica® quanto aqueles

gue promovem a salde. Salide aqui, no sentido do que Pierre Fayard refere; “a condicéo

3 No entender de Carlos Vogt, a expressio “cultura cientifica” € mais adequada por englobar o conceito
norte-americano de “alfabetizacdo” cientifica (scientific literacy), bem como o dos ingleses, que
desenvolveram o conceito de “compreensdo publica da ciéncia” (public understanding of science), ou de
consciéncia da sua importancia (public awareness). E, ainda, a visdo da ciéncia como formadora da
cultura — sgja do ponto de vista da sua producao, da sua difusdo entre os pares ou ha dindmica social do
ensino e da educagdo, bem como da sua divulgagdo na sociedade para o estabelecimento das relagdes
criticas necessérias entre o cidaddo e os valores culturais de seu tempo e de sua histéria. InformacGes em:

<http://www.unicamp.br/unicamp/unicamp_hoje/ju/outubro2006/ju342pagll.html>. Data de acesso: 15
de junho de 2007, as 11h50.



hamoniosa de equilibrio funciond, fisco e psiquico do individuo integrado
dinamicamente no seu ambiente naturd e socid” ou dentro do conceito da Organizacéo
Mundia de Salde, que a condderou 0 primeiro principio basico para a “fdicidade, as
relacbes harmoniosas e a seguranca de todos os povos’: “Salde € o estado de completo

bem-estar fisico, menta e socia e ndo apenas a auséncia de doenca’. 4

Recuperando conceitos — Os géneros textuais sdo aqueles que os usuaios fazem ao
utilizar a linguagem em interagbes socias especificas € como  organizan  suas
mensagens de modo a atingir seu propdsito socid.

De acordo com Bakthin, “género sfo tipos relaivamente estavels de enunciados
daborados nas diferentes eferas sociais de utilizagdo da lingua’ (1992, p. 279). E,
anda, uma classe de eventos comunicativos, 0s quais sG0 deimitados por objetivos
comunicativos - tema, estilo e estrutura esquemética.

Todo género, segundo Bakhtin, é definido por trés dimensdes essencias:

a) os conteldos - que sB0 e s tornam diziveis peo género (conversa, carta,
palestra, entrevista, resumo, noticia, etc.) e ndo por frases ou oracoes,

b) a edruturalforma especifica dos textos - narrativo, argumentativo, descritivo,
explicativo ou conversaciond - pertencentes aee;

c) as configuraches especificas das unidades de linguagem - edtilo: os tracos da
posicdo enunciativa do locutor e os conjuntos de seqiéncias textuais e de tipos
discursvos que condtituem a estrutura genérica

Tudo isto, pois, refere-se

a0 dominio da diversdade discursdva (narracdo, explicacéo,
argumentacdo, descricéo, didlogo; do género textua (conversa, conto
de fadas, relato de experiéncia, lenda, relato histérico, carta etc.); das
dimensdes textuais (uso dos tempos verbais e dos organizadores
textuais); da progressdo anaférica; do esquema dos atuantes (papd dos
personagens); da interlocugdo; da organizacdo  narrativa,
argumentativa, expositiva, pontuago, etc. (COSTA, 2006).°

4 Cf. Constituicdo da Organizacdo Mundial de Saide, adotada pela Conferéncia Internacional da Satide,
realizadaem Novalorque, no periodo de 19 a 22 dejulho de 1946.

® COSTA, Sérgio Roberto. Géneros discursivos e textuais: uma peguena sintese tedrica e recorte. Revista
delinguagem, cultura ediscurso. Ano 3, n° 5 — jul-dez. de 2006.



Explica Cogta (2006) que no sentido da producéo de um género, vai haver
sempre uma interacdo determinada, regulada pela organizagdo enunciativa da Situacdo
de producdo, que € definida por aguns parametros socias:

- 0 lugar socid da interagcdo (sociedade, indtituicdo, esfera cultura, tempo
historico);

- 0s lugares sociais dos interlocutores ou enunciadores (relacBes hierarquicas,
relaces interpessoais, relagdes de poder e dominagéo etc.);

- findlidades da interacdo (intencdo comunicativa do enunciador). Além disso, a
forma composiciond e as marcas lingligticas (graméica) dependem do género a que
pertence 0 texto e esse género operante dependerd da Situacdo da enunciacdo em curso
na operagao.

Ja para Marcuschi, “géneros sGo modos de organizacdo da informacdo que
representariam  as  potencididades da lingua, as rotinas retorices ou formas
convencionais que o fdante tem a sua disposicdo na lingua quando quer organizar o
discurso” (2002/2004).

Na sociedade da informacdo, a ordem do discurso determina que pensemos o
género como processo.

Géneros virtuas € 0 nome dado as novas moddidades de géneros textuais
aurgidas com o advento da internet, dentro do hipertexto - Marcushi os chama de
géneros virtuais emergentes. Eles possbilitam, dentre outras coisas, a comunicacdo
entre duas ou mais pessoas mediadas peo computador (CMC). Dessa maneira, nesse
contexto da tecnologia digitd, esta forma de intercAmbio caracteriza-se basicamente
pela centrdidade da escrita e pela multiplicidede de semioses: imagens, sons, texto
escrito (MARCUSCHI, 2002/2004).

Trés aspectos tornam a andlise desses géneros relevante:;

1. seu franco desenvolvimento e um uso cada vez mais generdizado;

2. suas peculiaridades formais e funcionais, ndo obdante terem ees contrapartes
em géneros prévios,

3. a posshilidade que oferecem de se rever concetos tradicionais, permitindo

repensar nossa relacdo com a oralidade e a escrita.

Assm, “o ‘discurso detrbnico’ conditui um bom momento para se andisar 0
efeito de novas tecnologias na linguagem e o papd da linguagem nessas tecnologias’
(MARCUSHI, 2002/2004).



Podem ser andlisados, ainda, sobre trés aspectos.

1. do ponto de vida dos usos da linguagem, temos uma pontuagdo minimaista,
uma ortografia um tanto bizarra, abundancia de dglas e aoreviaturas nada
convencionais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita semi-afabética;

2. do ponto de visa da natureza enunciaiva dessa linguagem, integramse mas
semioses do que usua mente, tendo em vista a natureza do meio;

3. do ponto de vista dos géneros redizados, a internet transmuta, de manera

bastante complexa, géneros existentes e desenvolve dguns realmerte novos.

A nocdo de género, aplicada a nocdo de comunidade virtual, dedoca o foco de
gquestbes como a natureza e o0 grau do reacionamento entre os “membros da
comunidade’, para o propdsito, da comunicacdo. Neste tipo de género, podem ser
observados:

» 0 propdgto comunicativo do discurso;

» anatureza da comunidade discursiva;

» as regularidades de forma e contelido da comunicacéo, expectativas
subjacentes e convengoes,

» as propriedades das SituacBes recorrentes em que O género €
empregado, incluindo as forcas inditucionais, tecnoldgicas e sociais

que déo origem as regularidades do discurso.

Os géneros digitais emergentes, de acordo com Marcushi sfo: e-mail, bate-papo
virtuad em aberto, bate-papo virtua reservado, bate-papo agendado, bate-pagpo virtua
em sdas privadas, entrevista com convidado, aula virtud, bate-papo educaciona, video-
conferéncia interdtiva, lisa de discusso, endereco eetrbnico, web-blog (MARCUSHI,
2002/2004).

Nos discursos eetronicos, esses tipos de géneros Sa0 recursos para uma maor
interatividede. Naqueles que dizem respeito a salde, €les agregam o vaor de auarem
como interconexfes necessarias, pois aticulam comunicacdo publica da ciéncia/salde,

® cultura (muitos saberes) e podem promover a cidadania ativa

® Para Barbosa, o conceito de comunicacgo publica é valido quando se pode falar em participacéo
popular, multiplicidade de vozes, esfera de interagcdo social. In: Opinido Publica na ldade Midia.
Comunicagdo & Sociedade. S&o Bernardo do Campo: Metodista, ano 28, n° 46.



Redacdo na web - Portanto, a possibilidades de redacdo e comunicaco sfo infinitas e
muito pode ser adaptado a internet. SMS, Bluetooth, projecéo digital com interatividade,
sensores e outras coisas que Se conseguem inventar todos os dias, misurando
tecnologias’, explicaa planejadora de acdes de marketing em midias méveis, Costa. *

Ela tem a sensacéo de que, neste tépico, “0 céu € o limite’. “Badta inventar e ter
coragem de misturar tudo. E a comunicacdo SO tem a ganhar com isso. Porque, hoje, ndo
€ somente a web que € 2.0. As pessoas também se tornaram 2.0”. “Pode parecer
futurismo ducinado’, a plangadora de agbes de marketing agponta, “mas a grande
vantagem das novas midias sobre a web € justamente o fato de ser extremamente
democratica - incdusve com guem ndo tem um computador conectado ainternet”.

Ja a especidiga em informagBes de salde na web, Dissat, algumenta que a
irreveréncia, a informdidade e a liberdade do jornaismo em gera, nem sempre € ided,
em todos os momentos, na internet. “A comunicagdo na web exige deganda’
(DISSAT, maio de 2006).2

Mas da acredita que exitam mas necessdades importantes para serem
incluidas, tais como: findizagdo, inicidiva e criatividade. S80 as maores caréncias que

€la, sente hoje, nos repdrteres.

Realmente na hora de fechar um texto para um site varios fatores
comecam a ser necessarios, que em outras midias nem precisdvamos
pensar com tanta rapidez. Hoje em dia, o reporter aém de escrever e
apurar precisa pensar na matéria como um todo: hiperlinks; tentar ser
0 mais objetivo no primeiro parégrafo (parecido com outras midias);
pensar na possibilidade de incluir um audio na matéria; escolher as
palavras mais significativas para usar o negrito, etc, (DISSAT, junho
de 2007).

Foi por encontrar dificuldades em padronizacéo de redagdo em uma empresa
epecidizada em contelldo para diversas midias, que a jornaliga Dissat langou um
manud interno de redacdo. A primeira abordagem do manud é referente as dicas para
edicdo da home de um site. Algumas dessas informacbes fazem referéncia ao uso do
editor de conteldo, utilizado pela sua empresas Como a maioria das informagbes

disponibilizadas nos sites que edita tem a salde como tema especifico, fda da existéncia

" COSTA, Mara Se é web 20, trabalhe para pessoas 2.0. InformacBes disponiveis em:
<http://webinsider.uol.com.br/index.php/2007/05/16/se-e-web-20-trabalhe-para-pessoas-20/>. Data de
acesso: 23 de maio de 2007, as 16h.

8 DISSAT, Cristina. Manual online deredagéo. Informagdes em:
<http://blog.informedjornalismo.com.br/2006/05/26/manual-online-da-redacao/#respond>. Data de
acesso: maio de 2006.




de uma s&rie de questdes politices que envolvem seus clientes “sdo detahes que
acabam se repetindo com as novas contas’”.’

Por outras vezes, Dissat da as dicas de como proceder em reportagens sobre 0s
eventos de sallde — congressos e Smpdsios que a empresa paticipa.  E, mais uma vez,
orientar

Para evitar que vocé seja surpreendido em algum momento, que ta
sair da sua posicao e observar algumas situagdes de fora para dentro?
Faca um exercicio smples, respondendo para vocé mesmo, algumas
questdes. Como nem tudo é revista de género, vocé ndo vai encontrar
o0 resultado no find da reportagem dizendo como foi o0 seu
desempenho. Essa resposta virda no seu proprio dia-a-dia. Resta saber
sevai usar isso contra ou a seu favor (DISSAT, 2007). *°

Ela reafirma a fda de Luli Radfahrer (2007) em evento que participou, sobre
webdesign, em maio deste ano: “equilibrio ndo é (b)) Smetria - é estabilidade.

Papd da linguagem no discurso eetrénico - De acordo com Marcushi, 0 *’ discurso
eetrénico’ condtitui um bom momento para se andisar o efeito de novas tecnologias na
linguagem e o pape da linguagem nessas tecnologias’. ! Por isso, de tem a convicgio
de que uma etnografia da internet € de grande reevancia para entender os habitos
socias e lingligicos das novas “tribos’ da imensa rede mundid, que vém
avolumando e diversficando a cada dia

Quando o assunto € comunicacdo de ciéncia na web, a linguagem também deve
ser adaptada. Bem como seus sentidos.  Porque redigir ciéncia também abrange agueles
das ciéncias-arte da medicina e cuidados com a salide (BURKETT, 1990. p. 5).

O ano de 1996 foi um marco importante na consolidacdo da especididade,
quando o primeiro nimero do Journal of Health Communication definiu comunicagdo

em salde como

um campo de especidizacdo dos estudos comunicacionais que inclui
0S processos de agenda-setting para os assuntos de salude: o
envolvimento dos meios massivos com a salde;, a comunicagéo

% |dem nota anterior.

10 DISSAT, Cristina. Manual deredaggo IV. Disponivel em:
<http://blog.informedjornalismo.com.br/category/manual-da-redacao/>. Data de acesso: 29 de janeiro de
2007, as 18h.

1 MARCUSCHI, Luiz Antdnio. Géneros textuais emergentes no contexto da tecnologia digital. Texto
da Conferéncia pronunciada na 50? Reunido do GEL — Grupo de Estudos Linguiisticos do Estado de Séo
Paulo, USP, S&0 Paulo, maio de 2002. Arquivo particular, em PDF/ In: MARCUSCHI, Luiz Antonio &
XAVIER, Antobnio Carlos dos Santos (orgs). Hipertexto e géneros digitais: novas formas de construgéo
do sentido. Rio de Janeiro: Lucerna, 2004.




cientifica entre profissonais da biomedicing, a comunicagdo
médico/paciente; e, particularmente, o plangamento e a avdiacdo de
campanhas de comunicagdo para a prevencdo da saude” (ROGERS,
1996). *2

13 0 volume e a variedade de informagdes disponiveis

De acordo com Sabattini,
no meio web sobre assuntos relacionados & medicina e a salide € imenso. Um dos efeitos
da internet & aumentar a consciéncia da comunidade médica sobre o valor do acesso a
informacdo, da educacdo continuada, e da mudanca radicd de paradigmas que a
presenca universal desta grande rede esté trazendo a todos os aspectos da sociedade, 1

E é a que se da a circulacéo do saber, que parte de un discurso que detém o
poder para, com criatividede, “informar sem deforma”, com recursos, tas como:

metaforas, anadogias, recriacéo de conceitos e maesbilidade lingligica

A internet fornece ndo apenas os tipos de informacdo médica
presentes nos meios tradicionais impressos, tais como textos e
imagens de artigos cientificos e clinicos, revidtas, jornais, boletins,
manuais, relatérios técnicos e de casos, livros, listas e catdlogos, etc.,
mas também outros meios digitais, tails como gravagdes de audio e
video, desenhos animados, imagens e textos interativos, etc
(SABATTINI, 2000).

“Outro efeto/tendéncia importante € um aumento no grau de informacdo dos
pacientes sobre os seus problemas de salde. “Gragas as revistas populares, a TV e,
agora, a internet, as pessoas estdo cada vez mais bem informadas e tém condices de
argumentar com o médico quando acham que alguma coisa ndo esta correta’, *° andisa,
ainda, este especidista. E quando o discurso de poder do profissona médico entra em
Xeque — porque passa a conviver com aguele das outras pessoas, que tém o direito de se
inteirarem e participarem dos casos pertinentes a sua salde.

A partir dos conceitos de Rogers (1996), comunicacdo em salde:

12 ROGERS, Everett. The field of health communication today: an up-to-date report. In: Journal of
health communication, n°1, fev. de 1996.

13 SABATTINI, Renato. Internet em medicina: os recursos. In: Informéatica médica, vol.1, n° 1, jan. de
1998. Disponivel em:

<http://www.informaticamedica.org.br/informati camedica/n0101/sabbatini.htr>. Data de acesso: 28 de
marco de 2007, as 19h.

14 1dem. O futuro da internet na medicina. Artigo publicado no Jornal Correio Popular, Campinas,
2000. Disponivel em: <http://www.sabbatini.com/renato/correio/cp000305.htn>. Data de acesso: 28 de
marco de 2007, as 19h.

15 |dem. Satide na rede. Artigo publicado no Jornal Correio Popular, Campinas, 21 de marco de/1997.
Disponivel em: <http://www.sabbatini.com/renato/correio/cp970321.htn>. Data de acesso: 28 de margo
de 2007, as 1%h.




a) € um campo especidizado do estudo da comunicacdo que inclui 0 processo de
agendamento dos meios para temas de salide;

b) a defesa da salide pelos meios;

) comunicacdo cientifica entre cientistas biomédicos,

d) comunicacdo meédico-paciente;

e) o plangjamento e avaiacio de campanhas preventivas de satide” . 1°

Ja a comunicacdo interativa em salde € uma modaidade de comunicacéo
utilizando dispodtivo detronico ou tecnologia que permita acessar ou  transmitir

informacao de salide ou receber instrucéo e gpoio em assuntos relativos a salde.

Campo da andlise do discurso de saude, seus efeitos e producdo de sentidos -
Pécheux define discurso como “efeito de sentidos entre interlocutores’ (PECHEUX,
1969). Para a andlise do discurso (AD), a Stuacdo histérico-socid na qua se organiza
um discurso é de essencial relevancia na extracdo dos sentidos. I1sto €, na constatacéo
dos “efeitos de sentido”, provocados peo sujeito discursante e nos sujeitos ouvintes ou
leitores do discurso.

Por outro lado, de uma maneirageral, analisa Lovatto,

o discurso empregado pelo cientista esta distante da linguagem usada
pela maioria das pessoas e se distancia a medida que aumenta o grau
de pobreza, onde a populagéo passa a usar alingua para satisfazer suas
necessdades basicas de sobrevivéncia e, dificilmente, para
reivindicar, questionar ou argumentar em situagdes que ndo sgjam de
convivio diério (2001, p. 51).

“Em um discurso sobre salde, multiplos discursos s ordenados, ndo sO pelas
regras inerentes a pratica jornaistica, mas também segundo condigbes dadas pelo
exercicio do poder e pela ideologia que permeiam as relagdes sociais” (FERRARETTO,
2005). 18

Alids, “0s textos, de uma manera gerd, sG0 partes integrantes do contexto socio-

higérico e ndo dguma coisa de cardter puramente instrumenta, externa as pressoes

16

L OVATTO, Juceli M. A estreita relacdo entre a linguagem e os comunicadores em satde. In: Midia
e salde. EPSTEIN, Isaac .. [et al] (orgs). Adamantina UNESCO/UMESP/FAI, 2001. Textos
apresentados nas COM SAUDE- Conferéncias Brasileiras de Comunicagdo e Salide (1999-2001).

18 FERRARETTO, Elisa Kopplin Os vérios discursos do discurso jornalistico sobre saiide. In:
Comunicagdo & Salde- Revista Digital. vol. 2, n® 2, julho de 2005. Disponivel em:
<http://www.comunicasaude.com.br/rev_artigos2ElisaFerraretto.htn. Data de acesso: ano de 2005.




socias [...]”. Por isso “[..] tém pepe fundamenta na reproducdo, manutencéo ou
transformacdo das representactes que as pessoas fazem e das relaghes e identidades
com que se definem numa sociedade” (PINTO, 1999, p. 24).

Dessa forma, no jorndismo em salde, a producdo de sentidos assume um papel
esencid, porque influencia na condrugdo socid do que sSgnifica Por exemplo, ser
sadio, jovem e bonito:

As midias, dém de serem instrumentos de representacdo, sdo, ao
mesmo tempo, dispositivos, espécies de verdadeiros nichos, onde a
realidade se estrutura como referéncia. [...] O poder das midias estd na
sua capacidade de construir, via discursos, conceitos e referéncias que,
em Ultima andise, véo se tornando 0 nosso proprio cotidiano”
(FAUSTONETO, 1999, p. 9.

Na opinido de Ferraretto

se, ce um lado, a atuagdo da midia tem efeitos positivos ao indicar a
necessidade de cada pessoa cuidar melhor de s mesma; de outro,
acaba por definir no imaginé&rio coletivo padrbes homogeneizadores
de salde, beleza e juventude que refor¢cam a competicdo e argjeicao -
quando ndo a exclusdo do diferente (2005).

Isto é o que também pudemos condtatar quando andisamos A imagem da mulher
nas revistas Boa Forma e Corpo a Corpo (LEMOS e PIMENTA, 2006).

Neste aspecto, rememoramos o que Maingueneau adverte:

toda enunciacdo, mesmo produzida sem a presenca de um destinatario
[..], € uma troca, explicita ou implicita, com outros enunciadores,
virtuais ou reais, e supde sempre a presenca de uma outra instancia de
enunciagcdo a qual se dirige o enunciador e com relagdo a qual constroi
seu proprio discurso (2001, p. 54).

Bem como as consideragoes de Verdn (s.d., p. 197): a nocdo de poder designa
“os efeitos do discurso no interior de um tecido determinado de rdagbes socias. [...]” e
“esses efeitos ndo podem ter outra forma que ndo sga a de uma outra producéo de
sentido”.

CONSIDERACOESFINAIS

Reconhecemos a importancia do impacto da internet sobre as mais diversas
&ress de atividade. A comunicagdo sobre os temas de salide, em particular, tem crescido

em importéncia na agenda publica.
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De uma mandra ged, uma comunicacd0 deve ser concetudizada ndo em
termos de transmissio de informagdo de um emissor para um receptor, mas, antes, em
termos de um didogo entre ambas as partes, com a fonte de informacdo (emissor) e a
audiéncia (receptor).

O fato de o discurso ser produzido conforme as caracteristicas inerentes a0 meio
digitd implica, também, em transformacfes em sua forma de manifestacdo derivadas da
linguagem prépria do ciberespaco.

Maingueneau ja advertira de que o midium ndo € um smples meo. Uma
mudanca do midium modifica o conjunto de um género de discurso e a natureza dos
textos. Isto &, todas as formas de producdo de um contelido, bem como seu modo de
consumo (2001. p. 71-72).

Por outro lado, vimos que o discurso sobre salide no meo digitd, assm como
em outras manifestagbes comunicetivas, é portador, em S, de diversos discursos,
diversas faces e diversos sentidos.

Aletamos para o fao de o sentido congruido pelas pessoas a partir das
mensagens dos meios ndo e limita a0 que as fontes pretendem, mas € sempre
enriquecido pelo que as pessoas criam.

Tona-se  fundamental considerar cOmo 0S USUAIOS empregam €S2 NovVo
veiculo, as dificuldades, os desdfios e incertezas que sentem e como constroem oS
sentidos a partir dde. Dai a importancia dos encontros de estudo que se fazem para
andisar estes pontos. Como exemplo, podemos citar 0 encontro de webdesign, no Rio
de Janeiro, em mao deste ano, e que mostrou possihilidades e tendéncias, de uma forma
gerd, e como isso pode e reverter a favor de um mehor projeto, principamente na area
de comunicacdo em salide.*®

Compartilhamos com as recomendactes de especidistas na area, as quais Dissat
sienta

» acomunicagéo deve gerar cumplicidade e compartilhar referéncias;
0 olho humano procurasmplicidade;
comunicacdo + contelido = enggjamento;
ndo buscar S0 ingpiracéo, mas olhar o mundo real — com necess dades;
0s internautas precisam ser cativados aos poucos,

YV V. V V V

as pessoas querem respeito, carinho e servigos - dai a comunicacao Uil

19 DISSAT, Cristina. Encontro de webdesign no Rio de Janeiro — Geral e palestras. Informagdes
disponiveisem: <http://blog.informedjornalismo.com.br>. Data de acesso: 20 de maio de 2007.
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» da paa se fazer comunicacdo de qualquer maneira, em qualquer midia, mes a
web tem algo especid,;

» por ser especid, € preciso prestar atencdo ao discurso instaurado e
ressignificado.

Como citado anteriormente, reafirmamos a posi¢éo de Sabattini, de que “um dos
principais efeitos da internet é aumentar a consciéncia da comunidade médica sobre o
vaor do acesso a informacdo, da educacdo continuada, e da mudanca radicad de
paradigmas que a presenca universa desta grande rede esta trazendo a todos os aspectos
da sociedade’ (grifo nosso - 2000).

Finalizamos com as paavras de Fayard

Se hoje como ontem, informagdo sSignifica poder, sua retencéo
obsessiva ndo € o melhor vetor de sua eficacia. Sua rentabilizacdo
passa pela troca e pela transformacéo para formar, aimentar e
polarizar comunidades de valores ou ainda para criar “obrigatorios
informacionais’ ocupados em ir e vir para assm permanecer em
posicéo de receber [...]. Hoje, € acomunicacdo que faz viver e éesteo
objeto maior da estratégia, de suas redes e de seus dispositivos nesta
sociedade do conhecimento em que vivemos (2001).%°
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