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RESUMO

Com mais de 5 milhdes de verbetes na versdo em inglés e 1 milh&o de verbetes na versédo
em portugués, a Wikipédia € um dos sites mais acessados do mundo. Embora néo se
autodenomine uma “fonte primaria de informac¢do” ou uma “revista cientifica”, a
Wikipédia cumpre funcdo de Divulgacdo Cientifica em contextos especificos. O estudo
TIC Educagdo 2017 aponta que a Internet é uma ferramenta fundamental na area de
Educacao no Ensino Fundamental e no Ensino Médio. O cenério pode ser estendido para
estudantes do Ensino Superior também. E neste que a pesquisa em questdo busca
mensurar a influéncia da credibilidade da informacéo, da disposi¢cdo para confiar e do
estimulo docente na confianca de estudantes de graduacdo na Wikipédia por meio da
Analise Multivariada de Dados de questionarios respondidos por 80 estudantes de duas
Instituigdes de Ensino Superior em Séo Paulo.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; confianca; educacéo; tecnologia; wikipédia.

1. INTRODUCAO

Em 2001, os norte—americanos Jimmy Wales e Larry Sanger criaram a
Wikipédia para ser “uma enciclopédia livre que pode ser editada por todos”. Em meados
de 2019, a plataforma em portugués contava com mais de 5 milhGes de verbetes na versédo
em inglés e 1 milhdo de verbetes na versdo em portugués. Em linha com a Alexa Internet
Incorporation, a Wikipédia esta entre os cinco sites mais acessados do mundo apenas atras

de Google, YouTube, Facebook e Baidu. A Wikipédia desenvolveu—se em meio a Web
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2.0. De acordo com o responsavel pelo termo Tim O’Reilly (2007), o principio—chave da
Web 2.0 é que os servicos melhoram a medida que 0s usuarios os utilizam.

Na perspectiva de Alex Primo (2007), a Web 2.0 caracteriza—se pela
potencializagdo de processos de construcao social do conhecimento. Entretanto, 0 acesso
direto as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) contribui para confusfes de
informac&o, erros de operacdo e até vandalismos na Internet. Entdo para aprimorar a
colaboracdo e a cooperagdo entre 0s usuarios é importante entender como funciona a
producdo de informacdo no meio online (PRIMO, 2007).

Os chamados cinco pilares da Wikipédia sdo Enciclopedismo, Neutralidade de
Ponto de Vista, Licenga Livre, Convivéncia Comunitaria e Liberalidade nas Regras.
Embora ndo se autodenomine uma “fonte primaria de informagao”, um “repositorio de
arquivos prontos” ou uma “revista cientifica”, a Wikipédia cumpre funcéo de Divulgacédo
Cientifica em contextos especificos. A categoria “ciéncias” que reune verbetes sobre
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) conta com 39 outras subcategorias na versao em
inglés e 09 outras subcategorias na versdo em portugués. Por exemplo, a subcategoria
“método cientifico” conta com mais de cem paginas na versao em inglés.

Em um cenario mais especifico, o estudo TIC Educacdo 2017 aponta que 77%
dos estudantes entrevistados do Ensino Fundamental e do Ensino Médio acham que
atividades realizadas na Internet aumentam o interesse pela aula. O documento do Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC.BR)
aponta também que 86% dos estudantes entrevistados do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio usa Internet em pesquisas escolares.

Em um cenario mais geral, a pesquisa Percepcao Publica da C&T no Brasil 2015
indica que 17% dos entrevistados se informam com muita frequéncia sobre CT&lI pela
Internet e redes sociais (21% para televiséo e 7% para jornais impressos). O levantamento
do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE) indica também que 55,1% dos
brasileiros entrevistados consideram que Internet e redes sociais noticiam CT&I de
maneira satisfatoria (48,6% para televisao e 40,3% para jornais impressos).

Segundo Wilson Bueno (2010), a Divulgacdo Cientifica é a circulagdo de
informacgdo em CT&I na sociedade. Embora a Divulgacdo Cientifica esteja muitas vezes
ligada ao Jornalismo Cientifico, a circulag@o de informacdo em CT&I ocorre por meio de

plataformas variadas. Na area de Educacéo, a circulacdo informacéo sobre CT&I ocorre
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por meio de atividades extracurriculares, materiais paradidaticos, palestras, entre outros.
(BUENO, 2010).

Na visdo de Sarita Albagli (1996), os objetivos da Divulgacdo Cientifica
envolvem tanto aspectos civicos (conscientizacdo da populacdo sobre os impactos da
CT&I na sociedade) quanto aspectos educacionais. Em meados da década de 1990,
desenvolviam-se estratégias na area de Educacéo para lidar com o aumento da circulagéo
de informacdo sobre CT&I em meio aos avangos cientifico—tecnoldgicos na sociedade
(ALGABLLI, 1996).

De acordo com André Lemos e Pierre Lévy (2010), as TIC possibilitam o
surgimento de comunidades virtuais que “desterritorializam” e “ressignificam” as
relacbes humanas. Em relacéo a &rea de Educacdo, as comunidades virtuais podem ser
formadas por InstituicGes de Ensino Superior, docentes e discentes. Em meio ao acesso
direto a Internet, cabe as comunidades virtuais explorar as informacdes no meio online
na maioria das vezes produzidas pelos proprios usuarios (LEMOS; LEVY, 2010).

Na perspectiva de Marli Vieira e Rogério Christofoletti (2009), os fenédmenos
comunidade virtual e inteligéncia coletiva estdo presentes na Wikipédia. Na Wikipédia, a
comunidade virtual € responsavel pela consisténcia do contetdo publicado. No século
XXI, a sala de aula ndo é ambiente exclusivo de interacdo entre quem aprende e quem
ensina. Entretanto, a realidade das TIC torna visivel certos desafios de edi¢cdo como
autoria, direitos autorais e plagio (VIEIRA; CHRISTOFOLETTI, 2009).

Em “Wikipédia em Sala de Aula: Uma Revisdo Bibliografica”, Jodo Alexandre
Peschanski, Mariana Diello e Marilia Reinato Carrera (2016) analisam 36 artigos
publicados em inglés e em portugués sobre o uso da Wikipédia como ferramenta
pedagdgica em 11 paises. Entre o0s aspectos positivos da Pedagogia com base na
Wikipédia, estdo a colaboracdo, o desenvolvimento de habilidades de pesquisa, € a
identificacdo de fontes confidveis e fontes ndo confiaveis de informagdo. Ja entre os
aspectos negativos da Pedagogia com base na Wikipédia, estdo os conflitos de edicéo, a
falta de familiaridade com a plataforma e a preocupacgéo com violagao de direitos autorais.

Segundo Dominique Wolton (2007), o acesso direto a Internet levanta o
questionamento sobre a confiabilidade das informagdes no meio online. A auséncia de
regulamentacdo pode resultar em problemas de privacidade na Internet. Com o avanco

continuo das TIC, o controle sobre a circulagdo de informacéo e as operagdes técnicas
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poderia significar um progresso em questfes de seguranca no meio online (WOLTON,
2007).

Em meio as analises qualitativas na &rea de Comunicagdo Social, o estudo em
questdo apresenta uma Analise Multivariada de Dados que busca mensurar a influéncia
da credibilidade da informac&o, da disposicdo para confiar e do estimulo docente na
confianca de estudantes da graduacdo na Wikipédia. A coleta de dados foi realizada por
meio de survey com 80 estudantes de duas Instituicbes de Ensino Superior de S&o Paulo
entre outubro e novembro de 2018. Como uma das InstituicGes de Ensino Superior optou
por ndo ser citada, preferiu—se ndo mencionar os dois nomes no trabalho. A computacao
dos dados foi realizada com o software IBM SPSS 23.

Os resultados foram apresentados na disciplina Modelos de Tecnologia e
Informacdo do Programa de Pds—Graduacdo em Comunicacdo Social da Universidade
Metodista de Sdo Paulo (UMESP), lecionada por Alexandre Cappellozza no segundo

semestre de 2018.

2. METODOLOGIA

2.1.Confianca

A variavel dependente “confianca” e as variaveis independentes “credibilidade
percebida da informagdo” e “disposi¢do para confiar” constam no estudo “Antecedents
of Users' Trust Response in Brazilian Facebook Online Health Groups”, de Fabiana Tacco
(2017). A variavel dependente “confianca” corresponde a acreditar que uma pessoa néo
se aproveitara de outra pessoa de maneira oportunista mesmo sem monitoramento. A
confianca com base afeto considera a empatia e a harmonia na relagéo entre as pessoas.
Ja a confianga com base na cognicéo considera a competéncia e a confiabilidade a partir

de informag0es prévias sobre o comportamento de uma pessoa.
2.2.Credibilidade Percebida da Informacao
A variavel independente “credibilidade percebida da informagdo” esta associada

a competéncia dos colaboradores, ao consenso entre a comunidade, a credibilidade das

referéncias, a qualidade dos argumentos publicados e ao vies de verificagdo. A
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competéncia dos colaboradores consiste no emprego da norma culta ou em uma
mensagem bem escrita. O consenso entre a comunidade consiste na avaliacdo do contetdo
pelos outros colaboradores. A credibilidade das referéncias consiste no entendimento de
uma fonte de informacdo como credivel, competente e confiavel. A qualidade dos
argumentos consiste na consisténcia ldgica dos argumentos para 0 senso comum e ao
poder persuasivo dos argumentos da mensagem. Ja o viés de verificacdo consiste na

verificagdo da precisdo da informagéo.

Hipdtese 1 — A credibilidade percebida da informacdo influencia positivamente

(H1+) a confianga na Wikipédia.

2.3.Disposicdo para Confiar

A variavel independente “disposi¢do para confiar” ¢ necessaria para entender o
comportamento das pessoas umas com as outras. A disposi¢cdo para confiar baseia—se em
situacOes variadas independente de as pessoas se conhecerem ou ndo se conhecerem
previamente. No estudo “Confianca e Desempenho de Equipes”, Jodo Araujo e Vera
Cangado (2013) afirmam que a disposicéo para confiar depende de analisar pontos de
vistas, correr riscos e investir energia e tempo em uma situagdo. Em linha com Araujo e
Cancado (2013), o investimento de energia e de tempo em uma situacdo resulta na

construcao de relacdes entre pessoas que confiam umas nas outras.

Hipdtese 2 — A disposicdo para confiar influencia positivamente (H.+) a

confianca na Wikipédia.

2.4.Estimulo Docente

A variavel independente “estimulo docente” consta no estudo Explorando a Influéncia
Integrada do Estimulo Docente sobre Intencdo de Uso das Bibliotecas Virtuais por
Estudantes de Cursos a Distancia e Presenciais no Brasil, de Alexandre Cappellozza e
Thaisa Yamanaka. Em linha com Cappellozza e Yamanaka (2016), a aprendizagem
depende do contetdo, do estudante, do professor e também do ambiente em que tanto o

estudante quanto o professor estdo inseridos. Em especial, os professores sdo
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responsaveis pela mediagédo entre o contetdo e os estudantes. Entdo cabe aos professores
estimular o uso de TIC (por exemplo, a Wikipédia) para uma Educacéo Tecnoldgica nas
InstituicOes de Ensino Superior.

Hipotese 3 — O estimulo docente influencia positivamente (Hs+) a confianca

na Wikipédia.

Figura 1 — Modelo Conceitual de Pesquisa.

CREDIBILIDADE
PERCEBIDA DA
INFORMAGAO

(CP1

DISPOSICAO
PARA CONFIAR
(DC)

CONFIANCA (CF)

ESTIMULO
DOCENTE
(ED)

Fonte — Os autores (2018).

Tabela 1 — Origem das Escalas.

Confianca (CF) Tacco (2017)
Credibilidade Percebida Da Informagéo (CPI) Tacco (2017)
Disposicdo para Confiar (DC) Tacco (2017)
Estimulo Docente (ED) Yamanaka e Cappellozza (2018)

Fonte — Os autores (2018).
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Entre outubro e novembro de 2018, aplicou—se 0s questionarios com escala Likert
de 07 pontos com 23 perguntas sobre as varidveis e 09 perguntas sociodemogréficas. Dos
80 questionarios respondidos (16 online e 64 presencialmente), 02 ndo foram
considerados porque as perguntas tinham as mesmas respostas. O numero de participantes
estd em linha com a amostra de 20 participantes por varidvel independente estabelecida
por Linda Fidell (2001) e Hair et al. (2005).

A coleta de dados apontou que o0s entrevistados tinham 23,5 anos em média
(desvio padrdo de 5,73 e variancia de 32,927) e frequentavam o segundo semestre do
Ensino Superior. Em relacéo ao género, 52,6% eram homens e 47,4% eram mulheres. Em
relacdo a ocupacao, 79,5% estavam no mercado de trabalho e 20,5% eram autdbnomos ou
ndo estavam procurando emprego. Em relacdo a Internet, 85,9% acessavam do celular e

48,7% acessam de casa.

3. RESULTADOS

3.1.Confiabilidade das Variaveis

O modelo conceitual de pesquisa (figura 1) apresentou—se significante com base
no coeficiente alfa de Cronbach. O valor do coeficiente alfa de Cronbach pode variar
entre 0 e 1 (1<a<l, onde a é o coeficiente alfa de Cronbach). Em linha com Hair et al.
(2005), geralmente considera—se valores entre 0,70 e 0,90. Entretanto, também
considera—se valores acima de 0,60 dependendo dos objetivos da pesquisa. O coeficiente
alfa de Cronbach de “confianga” aumentou de 0,612 para 0,778 depois da eliminagédo da
primeira pergunta do questionario sobre a varidvel dependente. A baixa média de
“estimulo docente” ndo apontou uma distor¢cdo no modelo conceitual de pesquisa porque

o coeficiente alfa de Cronbach da variavel independente tem alta for¢a de confiabilidade.
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Tabela 2 — Confiabilidade das Variaveis (Alfa de Cronbach).

MEDIA PDAI\EDSI\?/,I&% ALFA CRONBACH
Confianga (CF) 3,3365 1,35370 0,778*
Credibilidade Percebida da Informacéo (CPI) 4,4725 1,22227 0,922
Disposigéo para Confiar (DC) 4,1205 1,25681 0,828
Estimulo Docente (ED) 1,7393 1,12096 0,950

Fonte — Os autores (2018).

3.2.Correlacéo entre as Variaveis

Em um primeiro momento, aplicou-se o teste Kolmogorov—-Smirnov que mede
a curva de normalidade das variaveis. O teste Kolmogorov—-Smirnov para a variavel
independente “estimulo docente” ndo apresenta curva normal, o que indica a necessidade
de uma andlise mais aprofundada com relacéo o uso das TIC por estudantes de graduacéo.
Em seguida, aplicou—se o teste de Mann-Whitney. Todos os resultados do teste de Mann-—
Whitney foram maiores que 0,05, o que indica que ndo ha diferenca em relacdo as
plataformas. E possivel pressupor que plataformas offline (jornal, livros, revistas e outros)

ndo estdo associadas a maior ou menor confianga na Wikipédia.

Tabela 3 — Teste de Mann—Whitney.

Confianca (CF) 0,645
Credibilidade Percebida da Informacédo (CPI) 0,799
Disposicdo para Confiar (DC) 0,598
Estimulo Docente (ED) 0,132

Fonte — Os autores (2018).

3.3.Andlise de Correlacao e de Regressao

O modelo conceitual de pesquisa apresentou coeficiente de determinagéo (R?)
de 61,2% para a variavel dependente “confianga”. Os valores da Matriz de Correlacéo de
Pearson mostram que o modelo conceitual de pesquisa € significante com correlagdo

positiva entre as variaveis dependentes e independentes.
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Tabela 4 — Matriz de Correlacéo de Pearson.

DC CPI ED CF
Credibilidade Percebida da Informacédo (CPI) 0,248 0,219 0,693
Disposicdo para Confiar (DC) 0,248 0,101 0,302
Estimulo Docente (ED) 0,101 0,219 0,486
Confianca (CF) 0,302** 0,693** 0,486**

Fonte — Os autores (2018).

Os valores dos coeficientes beta, p—valor e VIF mostra também que ndo ha

problema de linearidade no modelo conceitual de pesquisa porque todos os valores de

VIF s3ao menores do que 5. A varidvel independente “credibilidade percebida de

informagao” € a variavel com a maior influéncia sobre a variavel dependente “confianga”,

com o maior coeficiente beta. Os célculos ajudam a construir o0 modelo resultante da

pesquisa que determina a significancia do modelo conceitual de pesquisa com base na
equacdo CF = 0,122 +0,587 +0,346 +¢, onde CF é confianga.

Tabela 5 — Coeficientes beta, p—valor e VIF.

BETA P-VALOR VIF
Confianca (CF)
Credibilidade Percebida da Informacdo (CPI) 0,587 0,000 1,111
Disposicdo para Confiar (DC) 0,122 0,108 1,068
Estimulo Docente (ED) 0,346 0,000 1,053

Fonte — Os autores (2018).

3.4.Confirmacéo do Modelo Conceitual de Pesquisa
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Figura 2 — Modelo Resultante da Pesquisa.
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Fonte — Os autores (2018).

Tabela 6 — Quadro Sintese das Hipoteses.

Hi: A credibilidade percebida da informagao Confirmada
influencia positivamente a Confianga na Wikipédia.
Hy: A disposicéo para confiar influencia .
positivamente a Confianga na Wikipédia. Confirmada
Hs: O estimulo docente influencia positivamente a .

g R Confirmada
Confianga na Wikipédia.

Fonte — Os autores (2018).

4. CONSIDERACOES FINAIS

O acesso direto a Internet levanta questionamentos sobre a confiabilidade das
informacdes no meio online. Com mais de 5 milhdes de verbetes na versdo em inglés e 1
milhdo de verbetes na versao em portugués, a Wikipédia é um dos sites mais acessados

do mundo. Embora ndo se autodenomine uma “fonte primaria de informa¢do”, um

10
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“repositorio de arquivos prontos” ou uma “revista cientifica”, a Wikipédia cumpre funcéo
de Divulgagdo Cientifica em contextos especificos.

O estudo TIC Educacdo 2017 aponta que a Internet é uma ferramenta
fundamental na area de Educacdo no Ensino Fundamental e no Ensino Médio. O
levantamento Percepc¢do Publica da C&T no Brasil 2015 indica que o cenario pode ser
expandido para estudantes do Ensino Superior (mais da metade dos brasileiros
entrevistados considera que Internet e redes sociais noticiam Ciéncia e Tecnologia de
maneira satisfatoria).

E neste sentido que o estudo “Confianga na Wikipédia como Fonte de
Informacdo: Estudo de Caso Quantitativo com Estudantes de Graduagdao” buscou
mensurar a influéncia da credibilidade da informacéo, da disposicdo para confiar e do
estimulo docente na confianca de estudantes de graduacdo na Wikipédia por meio da
Analise Multivariada de Dados de questionarios respondidos por 80 estudantes de duas
Instituicdes de Ensino Superior em S&o Paulo.

A pesquisa mostrou que a credibilidade da informagé&o, a disposicao para confiar
e 0 estimulo docente influenciam positivamente a confianca dos estudantes de graduacéo
na Wikipédia. Os passos seguintes sdo aprofundar a revisao bibliografica e aumentar a
amostra de estudantes da graduacdo com a aplicacdo de mais questionarios. Em linha com
Tabachnick e Fidell (2001), 70 é nimero minimo ideal de respostas para a validacdo do

modelo conceitual de pesquisa.
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