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Resumo

A comunicacdo de risco e crise, no ambito da comunicacdo puUblica, observou grande
desenvolvimento nos Gltimos anos, mas muito mais caminho ainda tem a percorrer para que
de fato tenha carater &gil, transparente e dialdégico. Na area nuclear, encarada com restricdes
por parte do publico, principalmente depois das bombas atémicas de Hiroshima e Nagasaki,
em 1945 durante a Il Guerra Mundial, e dos impactantes acidentes registrados em
Chernobyl, em 1986, Goiania, 1987, e Fukushima, 2011, a comunicacdo tem papel
fundamental em sua relagdo com a sociedade. No Brasil, a expansdo do uso da energia
nuclear para a geracao de eletricidade esta prevista no Plano Nacional de Energia 2030.
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1. Introducéo

Entende-se por publico aquilo que é amplamente disseminado, de conhecimento
geral, passivel de acesso e compreensdo por toda a sociedade. Estar no &mbito publico é

enfrentar questdes de interesse coletivo.

A esfera publica € a ocasido e a condi¢do para gerar a opinido pablica, que nada
mais € que a vontade coletiva que nasce do consenso das razdes em publico. A ideia de
opinido publica esta associada a imprensa, que se torna instrumento para que as decisdes

politicas sejam tomadas e legitimadas nesse novo férum puablico.

Jurgen Habermas aponta o termo Offentlichkeit para designar os conceitos de vida
publica, opinido publica, publico, espaco publico e esfera publica. A publicidade, por sua

vez, € 0 espaco social gerado na agdo comunicativa. Para ele, este instrumento discursivo
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social permeia conversagdes cotidianas ou “fendmeno social elementar” (HABERMAS
apud CAETANO, 2013, p.61). Ainda para o autor, a situacdo ideal do discurso é a de que o
didlogo deve ser aberto e inclusivo para que a troca argumentativa possa ser isenta de
coercdo para que os participantes possam ser persuadidos pela forca do melhor discurso
(HABERMAS apud MAIA, 2011).

Alguns autores entendem que comunicacao publica é aquela praticada pelos 6rgéos
responsaveis pela administracdo publica. Entretanto, ela deve extrapolar a esfera de
divulgacdo de informacdes de governo como mecanismos de autopromocgédo e colocar-se
como instrumento facilitador do relacionamento entre cidaddo e Estado. Nao se restringe,
entdo, ao fluxo de mensagens institucionais que partem de esferas governamentais e
atingem os cidaddos sem espacos para a interlocucdo. “A comunicacdo publica deve ser
pensada como um processo politico no qual prevalecem a expressao, a interpretacdo e o

didlogo” (MATOS, 2011, p.45). Assim, € um conceito em construcéo:

A expressdo remete ao Estado; porém, a comunicacao publica compreende
processos diversos e faz interagir os atores publicos e também os privados,
na perspectiva de ativar a relacdo entre o Estado e os cidaddos, com o
intuito de promover um processo de crescimento civil e social
(HASWANI, 2011, p.82).

No campo da comunicacdo publica, encontram-se essencialmente a comunicagédo
estatal, a comunicacdo da sociedade civil organizada, a comunicacdo institucional dos
Orgaos publicos e a comunicagdo politica (KUNSCH, 2013). Nas sociedades complexas,
assuntos controversos, politicas publicas, novas regulamentacdes frequentemente tocam em
diversos interesses, de modos distintos, sem que se possa estabelecer qualquer interesse
comum unificado ou uma clara prioridade de um dado valor sobre os demais (SALGADO,
2011, p. 252).

O gerenciamento de comunicacdo de risco e em momentos de crise representa uma
preocupacado crescente do planejamento de relagdes publicas na comunicacdo integrada das
organizacges publicas e privadas. As organizacGes, suas marcas, Seus produtos e servicos,
bem como a maneira como se comunicam com a sociedade, afetam a vida dos individuos
nas diferentes comunidades. Peter Sandman (1993) observa que alguns especialistas em
risco o definem como multiplicacdo da magnitude pela probabilidade do evento. Entretanto,

Sandman avanca e observa 0 risco como uma composi¢do da somatéria de dois fatores:
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perigo real e ultraje’. Segundo o autor, o risco é impactado igualmente tanto pela
possibilidade real de que algo aconteca como pela indignagéo que essa possibilidade causa
na populagdo. Se a indignacdo for alta, a percepcao de risco serd alta, mesmo que o risco
real seja baixo. Desta forma, o planejamento da comunicacdo de risco pretendida por
empresas publicas é parte das trocas de informacdo das empresas com a sociedade civil,
suas instituicdes e o Estado, que se relacionam com as marcas e, por conseguinte, interagem
positiva ou negativamente dependendo das mensagens, dialogo e transparéncia nas acoes.
Nesse escopo, a comunicagdo dos servicos basicos, entre eles a geracdo de energia e
a escolha da matriz energética, compete de forma ampla ao ambito forma dial6gica, com a
participacdo da sociedade e a garantia de seu direito a informacdo. Como o Brasil prevé o
fortalecimento da energia nuclear em sua expansdo energética no Plano Nacional de
Energia - PNE 2030 (MME, 2007), é importante que as praticas de comunicacao
acompanhem esse desenvolvimento e que os profissionais da area estejam prontos para
atuar tanto em situacdo de prevencao e risco quanto de crise. Afinal, a matriz energetica é
deliberacdo de cada pais:do Estado, e os problemas relacionados a ela devem ser tratados

com transparéncia, agilidade e de

N&do ha atualmente solucBes convincentes para o problema de como a
energia nuclear pode ser plenamente substituida. No presente momento, a
energia nuclear produz cerca de 50% da eletricidade usada na Suécia.
Tanto a industria quanto os moradores dependem de uma fonte confidvel e
razoavelmente barata de eletricidade. Entdo, é muito provavel que o
programa nuclear atual em algum momento no futuro deva ser expandido
e continue a ser depois de 2010, e o volume de combustivel a ser
armazenado por um repositério deve aumentar. Alternativamente, varios
repositorios precisam ser construidos. Entretanto, esses assuntos nao
podem ser discutidos de foram realista enquanto a politica de energia de
longo prazo do pais permaneca indeterminada, ou com pouca
credibilidade (SJOBERG, 2007, p.78).

Na area nuclear, encarada com restricbes por parte do publico, principalmente
depois das bombas atémicas de Hiroshima e Nagasaki, em 1945 durante a Il Guerra
Mundial, e dos impactantes acidentes registrados em Chernobyl, em 1986, Goiania, 1987, e

Fukushima, 2011, a comunicacdo tem papel fundamental em sua relagdo com a sociedade.

2. Mau exemplo de comunicacao de risco: a crise de Chernobyl

® Do original outrage — traducéo da autora.
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“O que havia acontecido? Uma explosdo? Uma nuvem radioativa? Contaminacao
séria? Foi a Suécia que nos alertou”, disse Mikhael Gorbachev em depoimento presente no
documentério The Battle of Chernobyl (2006).

Pripyat, Ucrénia, 26 de maio, as 01h23, o reator n°4 da Planta de Energia Nuclear de
Chernobyl explode em meio a um processo de manutengdo e ocorre 0 maior acidente
nuclear da historia. Poeira radioativa se espalha no ar por quildmetros, espalhando-se por
grande parte da Europa. Por volta de 5h, a primeira informacdo que chega ao primeiro
secretério da entdo Unido das RepuUblicas Socialistas Soviéticas, Mikhael Gorbachev,
consistiu vagamente em acidente e incéndio, mas nenhuma palavra foi dita sobre a
explosdo. “Primeiramente, foi-me dito que ndo havia ocorrido uma explosdo. As
consequéncias de tal informacdo falsa foram particularmente dramaticas.” Mikhael
Gorbachev (The Battle of Chernobyl, 2006).

No caso do acidente de Chernobyl, para além da tragédia radioativa, acontecem
problemas sérios de comunicacdo, que geram desdobramentos ainda maiores para 0s

afetados e legados que marcam a Historia.

Ainda no primeiro dia do acidente, horas depois do primeiro contato, ao questionar

sobre o ocorrido, Gorbachev novamente se depara com a falta de transparéncia:

As informacBes que tinhamos eram de que tudo estava em ordem,
inclusive o reator. Quando questionei o académico Alexandrov, ele me
disse que o reator estava em absoluta seguranga, que poderia ser montado
na Praca Vermelha. Parecia simples como acender uma vela, como ferver
agua na Praca Vermelha. Mikhael Gorbachev (The Battle of Chernobyl,
2006).

No texto, estd presente um carater icénico. Segundo a Teoria Geral do Signo, de
Charles Sanders Piece, as impressdes causadas na mente daqueles que recebem o discurso
organizacional tendem as ser fortemente iconicas (IASBECK, 2007). No ambito da
estratégia discursiva, observa-se que o interlocutor de Gorbachev tentou contornar a
questdo embaracosa e transforméa-la em algo que causasse efeito positivo. Assim, a funcéo
do discurso ndo é informar, mas criar efeito no receptor (BLIKSTEIN, 2008). Como “o
discurso tem a funcdo de fazer crer e, consequentemente, fazer fazer” (BLIKSTEIN, 2008,
p.42), nesse caso, ele gerou uma inoperancia do Estado, na medida em que se acreditou que
nada de sério havia acontecido e que, portanto, nenhuma medida de impacto deveria ser

tomada.
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Apesar dos rumores na cidade, os habitantes cidade de Pripyat, localizada a 3 km da
regido do acidente e construida para abrigar os trabalhadores das usinas e suas familias,
seguiam sem comunicacao oficial sobre a gravidade da situacdo. Nesse sentido, observa-se
0 grave e intermitente problema de falta de dialogo do Estado com a sociedade. Somente no
primeiro dia do acidente, a dose de radiacdo a que os moradores da cidade foram expostos
foi 50 vezes maior que a dose considerada indcua (The Battle of Chernobyl, 2006). No dia
27 de abril, 30 horas depois do acidente, 1.000 6nibus foram ajudaram a retirar os 43 mil

habitantes de Prypiat, ainda sem informa-los da gravidade do incidente.

De acordo com o relato de Gorbachev, ja havia registros de acidentes anteriormente,
mas todos foram mantidos em segredo. Segundo ele, essa falta de informacéo fez com que a
equipe técnica subestimasse a situacdo do reator 4 de Chernobyl e ficasse reunida ali
mesmo no lugar da explosdo durante dias para solucionar o problema, que pensaram que

poderia ser rapidamente resolvido e cujas atividades poderiam voltar em maio ou junho.

No dia 28 de abril, especialistas da Suécia detectaram aumento de atividade
radioativa em seu territorio e autoridades do pais acionaram Hans Blix, diretor da AIEA,
questionando-o sobre a origem das nuvens contendo particulas radioativas. Enquanto isso,
satélites espides americanos e europeus observam a regido e encontram o local do incidente.
A noite, a AIEA foi finalmente informada por um representante do comité atbmico na
Russia.

Imediatamente decidimos que era essencial que todos os fatos nos fossem
reportados daquele momento em diante. Eu liguei para a KGB e pedi que
reportassem tudo o que estivesse acontecendo, todas as conversas que 0s

cientistas estivessem tendo e que enviassem a informagdo para mim
pessoalmente. Mikhael Gorbachev (The Battle of Chernobyl, 2006).

“Imediatamente”, em termos de comunicacdo de crise, ndo se aplica ao prazo de
dois dias inteiros. Em qualquer situacdo de crise, as organizacdes precisam posicionar-se
rapidamente. Alem disso, tém de buscar tomar medidas para disseminar uma imagem
favoravel. (BLIKSTEIN, 2008).

Casos como esse sdo emblematicos da importancia do planejamento de
comunicacdo integrada para o enfrentamento de crises na area nuclear. A auséncia de
informacGes e de canais de comunicacdo e mensagens estruturadas gera nao somente

problemas momentaneos e risco a salde e vida dos envolvidos, como prejuizos de imagem
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que podem levar décadas para serem desfeitos. Para Lennart Sjoberg, tais equivocos podem
gerar a sobreposicdo da logica dramatlrgica a légica cientifica no que tange o tema
especifico:

Casos individuais de doencas podem ter muitas causas, para usar um
exemplo, e atribui-los a uma determinada fonte de poluicdo pode ser
injustificado, ainda que pareca bem convincente para muitos. Algo
parecido parece ter acontecido na Ucrania, onde aparentemente muitas
doengas foram atribuidas, sem evidéncia cientifica convincente, ao
problema de Chernobyl. Em tais casos, existe uma Idgica dramaturgica,
que se sobrepde a logica cientifica: se hd um culpado, especialmente
conectados com tentativas anteriores de esconder os fatos e se evadir de
responsabilidade, torna-se bastante persuasivo argumentar que varias
doencas e/ou acidentes sdo causados pelo culpado. (SJOBERG, 2007,
p.77)

3. Comunicacéo de risco na area nuclear

Nessa traducdo da informacdo técnica para a sociedade, a midia de massa tem
grande importancia por ser um dos canais que permitem o relacionamento das empresas
com seus publicos de interesse. A comunicagdo de risco precisa considerar a complexidade
da tomada de decisdes por parte dos seres humanos, em que se faz necessario conhecer os

riscos, mas € insuficiente para a reacdo. (BATISTA, 2007).

No caso da area nuclear, muito por causa de situa¢des de crise como a de Chernobyl,
a comunicacdo de risco € complexa e demanda agdes alternativas visando a mudanca de
percepcao do risco, ou ultraje, por parte da comunidade. Determinados episodios histéricos
sugerem que alguns processos sejam altamente emocionais e gerem forte rejeicdo. Para
Ulrick Beck (2010), a sociedade vive um momento de transicdo entre a sociedade industrial,
em que a tematica central € a distribuicdo de riquezas, e a sociedade do risco, em que 0
tema central é a distribuicdo de riscos no globo, gerados no seio do desenvolvimento da

sociedade.

A instalacdo de uma usina nuclear em uma determinada regido pode gerar a
disseminacdo do comportamento de "stigma" (SLOVIC, LAYMAN et al. apud SJOBERG,
2007). “O modelo ‘stigma’ sugere que ha um problema muito dificil para comunicacéo de
risco e que é importante escrutinar” (SJOBERG, 2007, p.80-81). Assim, com uma analise

de percepcdo de risco, Batista observa:



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
INTERCOM  XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Rio de Janeiro, Rl — 4 a 7/9/2015

Por exemplo, uma ameaca representada por uma usina nuclear instalada
em uma vizinhanga é percebida como maior que o risco de dirigir sem
cinto de seguranca, apesar de a probabilidade de uma usina nuclear vazar e
causar algum mal a estes individuos ser extremamente menor do que a de
esses mesmo individuos sofrerem algum dano fisico por ndo estar usando
cinto de seguranca em um acidente de automovel. Esta diferenca de
percepcdo € em geral atribuida a diferenca de expectativa das provaveis
consequéncias geradas pelos dois riscos. No primeiro, a forte associacao
entre acidente nuclear e morte, a expectativa é de provavel grande dano
(ex. morte) e no segundo, o risco percebido é, na maioria das vezes, de
pequenas consequéncias (bater a cabega, quebrar um dente etc.). Embora
em alguns casos 0 ndo uso do cinto de seguranca possa causar a morte,
isso ndo é o que vem a mente do individuo tomando a decisdo de usar ou
ndo o cinto; j& no caso da usina nuclear, a consequéncia mais drastica é

imediatamente recuperada da memoéria. (BATISTA, 2006, p.104).
A fim de estruturar e padronizar a comunicagdo de risco na area nuclear, em abril de
2013, a Agéncia Internacional de Energia Atdmica (AIEA) e a Eletrobras Eletronuclear,
empresa publica brasileira responsavel pela operacdo de usinas nucleares no Brasil,
langaram no 4° Seminario Internacional de Energia Nuclear, no Rio de Janeiro, 0 manual
“Comunicagdo com o publico em uma emergéncia nuclear ou radioldgica”, versdo em
portugués da mesma cartilha da AIEA lancada internacionalmente em maio de 2012
(IAEA; ELETRONUCLEAR, 2013). Este manual propbe as melhores praticas de
comunicacgdo de gerenciamento de crise para casos de incidentes nas usinas e é baseado nas
licdes aprendidas internacionalmente em relacdo a comunicacdo com a sociedade nos
acidentes nucleares Three Mile Island, em 1979, Chernobyl, em 1986, Goiania em 1987 e

Fukushima, em 2011

A percepcdo de risco usada para julgar eventos dos quais o individuo tem pouco
conhecimento (BATISTA, 2007). Por isso, uma etapa anterior aos esfor¢cos de comunicacao
é de que os paises definam politicas claras de seus planos de expansdo de energia. A
comunicacdo em si ndo € o agente da deliberacdo politica sobre a matriz energética, mas
trabalha de forma integrada dentro de um projeto de desenvolvimento da nacdo. Depois do
acidente de Fukushima, muitos paises reduziram sua aceleracdo em direcdo ao maior uso da

energia nuclear. Entretanto, ela permanece um importante recurso:

Fukushima certamente jogara uma pa-de-cal sobre sonhos de intrépido
avanco do uso da energia nuclear para gerar eletricidade. Mas, como
mostram os casos da China, da india, da Russia (e mesmo dos EUA) isso
estd longe de significar algum sério obstaculo a expansdo de tdo
controversa industria (VEIGA, 2011).
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O Brasil prevé sua expansdo energética no PNE 2030, que amplia a presenca de
usinas nucleares no Brasil gradativamente, sendo potencializada a partir de 2025, dentro da
estratégia para a expansao da oferta de energia até 2030 (MME, 2007). A premissa do plano
é de que o pais ird ampliar sua capacidade de geracdo de energia para sustentar o
crescimento econdémico no periodo (GOLDEMBERG, José; LUCON, Oswaldo, 2011) e a
comunicacdo é parte integrante e importante desse processo.

4. Considerac0es finais

O Brasil precisa estar bem preparado para a expansao do uso da energia nuclear para
a geracdo de eletricidade, e o carater dialégico da comunicacdo é fundamental para a
atribuicdo de credibilidade e confianca por parte da populacdo, especialmente em seus

carateres de risco e crise.

Para que a comunicacdo de risco tenha sucesso, ela deve ter uma modelo
de trabalho realista das partes que tomam parte no episodio
comunicacional. E necessario transcender as explicacdes do senso comum
porque na ciéncia social e comportamental, senso comum raramente é

uma boa primeira aproximacao da verdade. (SJOBERG, 2007, p.81)
Associado ao uso dos preceitos e praticas contidos no manual e da ampliacdo da
comunicacgdo integrada e dialdgica, dentro da estratégia de comunicacao institucional, nos
altimos anos, no pais, a Eletrobras Eletronuclear vem intensificando o contato com a
sociedade por meio da divulgacdo de noticias sobre suas acGes positivas nas redes sociais

Twitter e Facebook e abrindo o canal para o didlogo com o publico.

Entretanto, muito mais deve ser feito. Depois do recente acidente de Fukushima,
ficou claro que a comunicacao ainda tem um longo caminho para percorrer em termos de
agilidade, transparéncia e dialogo. E preciso estar-se atento, no entanto, para que 0s graves
incidentes radiologicos do passado ndo se transformem no simulacro do mundo virtual, em

que a funcdo do signo faz desaparecer a realidade:

Como os reatores de Tchernobyl lacrados num sarcéfago de concreto: a
ameaca de uma catastrofe nuclear ingressa também no virtual. Eis 0 maior
empacotamento da histéria: de 1 a 4 bilhdes de doblares, dez anos de
trabalho. O maior objeto jamais subtraido a circulacéo de todos os séculos
(BAUDRILLARD, 1997).
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