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Disseram por ai: boatos sobre zika no Facebook da Fiocruz!
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Resumo

A epidemia de zika e microcefalia ocorrida no verdo de 2015/2016 foi marcada por uma
ampla circulacdo de boatos. Este trabalho teve como objetivo contribuir para a
compreensdo de como essas narrativas alternativas participaram da producgéo de sentidos
sobre a epidemia, identificando discursos concorrentes, vozes mobilizadas, argumentos
apresentados e lugares de fala reivindicados pelos interlocutores. A analise dos
comentarios de uma postagem da pagina do Facebook da Fiocruz permitiu observar os
aspectos cientificos e politicos envolvidos na producdo de um ambiente propicio a
circulacdo de boatos, marcado pela incerteza, pela presenca de testemunhos de vitimas e
de um discurso de prevencédo diante do medo. Além disso, 0s resultados evidenciaram a
auséncia de interacao da Fiocruz com seus interlocutores, com implicacGes para o debate
sobre as praticas de comunicacdo no ambito da salde.
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Introducéo

Ninguém poderia imaginar, no inicio de 2015, quando a circulacdo do virus zika
foi confirmada oficialmente no Brasil, que ele seria responsavel por uma das maiores
crises de saude publica da histdria do pais. Transmitido pelo polivalente Aedes aegypti, 0
virus da zika era considerado mais brando do que seus “primos” (responsaveis, por
exemplo, pela dengue e pela febre Chikungunya, doencas em circulacdo no Brasil e
transmitidas pelo mesmo mosquito). Porém, a associacdo do zika com problemas graves
como a sindrome de Guillain-Barré (doenca autoimune neurolégica que pode ocorrer

associada a infeccdes) e, em especial, com a microcefalia (condicdo de malformacéo
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neuroldgica congénita até 0 momento relacionada, entre outros fatores, a infeccdo das
gestantes pelo virus) o transformou, quase do dia para a noite, numa enorme ameaca.

A despeito dos esfor¢os da comunidade cientifica, 0s meses seguintes as primeiras
suspeitas da relacdo da zika com casos de microcefalia foram marcados por muitas
duvidas, incertezas e panico — e pela grande circulacdo de boatos. A despeito das
declaracGes oficiais, a populacdo fez circular nesses meses uma série de narrativas
alternativas, que produziram outros sentidos sobre a epidemia, 0 virus, 0 mosquito —em
geral caracterizadas pelos atores oficiais como “boatos”, no sentido de informacdes
erradas e/ou mentirosas.

Como aponta Silveira (2003), acreditamos que crises agudas como a da zika, com
fronteiras bem estabelecidas no espago e no tempo, que rompem com 0 cotidiano,
iluminam aspectos politicos, econdmicos e culturais da vida social. Enquanto trabalhos
como o de Aguiar e Soares (2016) se dedicam ao estudo da cobertura midiatica sobre a
epidemia, essa pesquisa voltou sua atencao para outro foco: o processo de producao social
de sentidos nas redes sociais, em especial relacionado a circulagdo de boatos sobre a
epidemia®. Entendidos como narrativas que véo de encontro a fala oficial (das autoridades
de saude), esses discursos tensionam o0s saberes cientificos e muitas vezes e sdo
caracterizados por essas proprias fontes como boato, mas que adquirem legitimidade

social, na medida em que circulam e ganha visibilidade.

O Boato virtual

Vivemos imersos num dildvio informacional (LEVY, 1999), no qual as relacdes
sociais e 0 processo de producéo e a circulacdo de sentidos sdo marcados por um processo
de midiatizacdo (SODRE, 2006; FAUSTO NETO, 2010), um paradigma sociotécnico
(CASTELLS, 2003) contemporaneo que traz consigo uma série de potencialidades e
problemaéticas relacionadas a comunicagdo em rede. As novas tecnologias de informacéo
e comunicacdo revolucionaram a relacdo entre os sujeitos e destes com o mundo ao seu
redor, alterando fortemente todos os campos do conhecimento — inclusive a saude.

Nesse campo, a internet se torna cada vez mais uma fonte fundamental de
informacdo, com a crescente profuséo de sites, blogs, foruns e grupos de discusséo — o

que leva cada cidaddo a se colocar cada vez mais no papel de seu proprio especialista

4 Este artigo integra estudo maior sobre a producéo e circulagéo de sentidos sobre a epidemia de zika a
partir da observacdo dos boatos que se disseminaram durante o episédio.
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(VASCONCELLOS-SILVA, CASTIEL, 2010). Se por um lado isso caracteriza a rede
como ambiente em que os cidad&os se informam, debatem e produzem sentidos sobre sua
salde — e afirmamos isso sem desconsiderar a relativamente alta exclusdo digital que
ainda caracteriza 0 acesso a internet no Brasil —, por outro, 0s boatos encontraram nos
meios digitais ambientes muito amigaveis para sua circulacao.

A enorme oferta de informacdo na rede, a facilidade de preservar, recuperar e
replicar essa informacao e o estado permanente de hiperconxedo (RECUERO, 2009) ao
qual estamos submetidos, tornam a chamada web 2.0 um campo muito propicio a
circulacdo de boatos. Reule (2008) caracteriza rumor virtual como um tipo de informacéo
né&o confirmada que se propaga na rede e que circula com a intencéo de ser tomada como
verdadeira, amparado por um suporte tecnoldgico capaz de potencializar suas a¢des. Uma
vez que a midia do boato é, por exceléncia, informal (IASBECK, 2000), sua disseminacéo
se beneficia do grau de informalidade caracteristico da internet, onde predominam formas
de comunicacgdo que tendem a ser mais oralizadas e conversacionais (RECUERO, 2012).
O campo da satde € um dos mais proficuos para a disseminacdo de boatos, em especial
quando consideramos episodios epidémicos como o da zika, caracterizadas pela incerteza
e pelo enorme interesse para a populacdo, componentes fundamentais para a proliferacdo
de boatos®.

Os boatos se caracterizam como uma forma muito antiga de comunicagéo humana
(KAPFERER, 1990). Para autores como Allport e Postman (1973), grande parte de nossas
relacBes cotidianas € composta por rumores, que tém como fatores essenciais a sua
circulacdo a importancia do assunto para os envolvidos em sua transmissao e a existéncia
de ambiguidades em relacéo aos fatos (ALLPORT, POSTMAN, 1973). Os boatos buscam
responder indagacdes consideradas significativas pelos membros de um grupo sobre uma
situacdo ambigua e podem ser considerados como fruto de uma atividade de producéo de
sentido coletiva, uma producdo social (REULE, 2008). Eles remetem a medos atemporais
do homem ‘civilizado’- 0 medo do outro, da miséria, da morte, do desconhecido — e
emergem quando um elemento inesperado ameaca romper a linearidade e a

previsibilidade da ilusdo cotidiana, se espalhando em meio a desconfianga de que pode

5 Embora algumas questBes estejam mais relacionadas a discussdes politicas e partidarias
internacionais que ndo nos interessam diretamente neste trabalho, a circulacdo de boatos e noticias falsas
ou sem confirmacdo também estd muito relacionada a movimentos que, por exemplo, defendem a ndo-
vacinagdo e ndo acreditam no impacto da acdo humana sobre a mudanca climatica do planeta, os chamados
céticos do clima.
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existir muito mais por tras de uma versdo “autorizada” (lasbeck, 2000). Tais narrativas
alternativas tensionam o discurso cientifico (oficial) articulando vozes de diversos
campos (da religido, da cultura, da propria ciéncia), além de dialogarem com discursos
em circulacdo sobre, por exemplo, salde, meio ambiente e vacinacéo.

Embora ndo tratemos essas narrativas alternativas necessariamente como
mentiras, sua popularidade na rede de certa forma reflete uma tendéncia contemporanea
mundial apontada por diversos estudos recentes (MITRA et al, 2015; GUESS, 2015;
STARBIRD et al, 2014), que mostram a facilidade com que mensagens falsas se
propagam nos ambientes digitais. O debate é ainda mais atual se relembrarmos que o
dicionario Oxford escolheu como palavra do ano de 2016 o verbete “po6s-verdade”,
definido como “circunstancias em que o0s fatos objetivos ttm menos influéncia sobre a
opinido publica do que apelos 2 emogio e a crengas pessoais” (DICIONARIO OXFORD,
2016). Segundo a publicacédo, 'pos-verdade' se consagrou em 2016 como adjetivo de
politicas marcadas por uso de mentiras gracas as campanhas do Brexit® e da eleicio
presidencial nos EUA, ambas marcadas pela disseminacdo de noticias falsas nas midias
sociais por candidatos ou figuras-chave das campanhas. Nao s6 isso: segundo Casper
Grathwohl, da Oxford Dictionaries, "p6s-verdade" poderia se tornar "uma das palavras
que definem nosso tempo" (BBC BRASIL, nov/2016).

Ciéncia, risco e saude

Se entendermos a ciéncia como um campo social razoavelmente autbnomo, com
suas proprias forcas, como faz Bourdieu (2003), entenderemos que esta ndo € monolitica
e imutavel, mas uma construcdo social embasada em certezas transitérias, produzidas a
partir da conformidade de forgas dentro de um campo. Momentos de crise como o de uma
epidemia como a de zika, em que o grau de incerteza se mostra elevado, talvez possam
alterar as relagdes da ciéncia com os demais campos sociais, enfraquecendo ou reforgando
a autoridade cientifica, processo central para a discussdo do processo de circulacéo de
narrativas alternativas.

De outro ponto de vista, também podemos afirmar que o alto grau de reflexividade
experimentado em nossa sociedade (GIDDENS, 1991), fruto do préprio acimulo do

conhecimento cientifico e das mudancas ocorridas na modernidade, coloca uma série de

® Nome pelo qual ficou conhecida o referendo realizado em 2016 no Reino Unido, que definiu a intencéo
da comunidade de nagdes de se separar formalmente da Unido Europeia. A campanha que precedeu a
votagdo também foi marcada por muita desinformacao.
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novas questdes, tipicas do nosso tempo, sobre o papel da ciéncia, relacionando-a muito
fortemente com novos conceitos de risco. Giddens (1991) classifica a modernidade como
um fendmeno de dois gumes: para ele, o desenvolvimento das instituicbes modernas e
sua difusdo mundial criaram oportunidades para gozarmos de existéncias mais seguras e
confortaveis, mas também, de forma cada vez mais aparente, as consequéncias da
modernidade, os riscos produzidos por ela, se tornam mais radicalizadas e
universalizadas. Uma das marcas da sociedade de risco, reflexo do carater incontrolavel
da producéo do conhecimento, é o aumento do grau de reflexividade nas praticas sociais,
“constantemente examinadas e reformadas a luz de informacdo renovada sobre estas
proprias préticas, alterando assim constitutivamente seu carater” (GIDDENS 1991, p 45).

Dessa forma, somos inundados ininterruptamente por um fluxo cada vez maior de
informacBes que permanecem mergulhadas num caldo de controvérsia. As mudancas
rapidas de nosso tempo, das quais ninguém parece ter controle, transformam a incerteza
numa caracteristica de nossa época. A propria modernidade €, assim, um projeto sendo
sempre reexaminado (GIDDENS, 1991). Nesse contexto, a ciéncia se torna cada vez mais
necessaria e presente, mas ao mesmo tempo cada vez menos suficiente para a definicdo
socialmente vinculante de verdade (BECK, 2010). Castiel (1999) afirma que o
conhecimento deixou de possuir a vinculagdo que possuia com os ideais deterministas e
conhecer ja ndo implica atingir certezas incondicionalmente estaveis e plenamente
garantidas em seu estatuto. Afinal, os riscos combinam questfes relacionadas a politica,
a ética, aos meios de comunicacdo, as definicdes culturais e a varios outros aspectos da
vida social, tornando impossivel separa-los. Tudo isso leva Giddens a concluir que,
embora a ciéncia esteja cada vez mais presente e disseminada, na sociedade de risco ela
repousa sobre areia movedica e suas reivindicacdes a certeza, antes poderosas, estdo em
grande parte desacreditadas (GIDDENS, 1991).

Uma situacdo de pénico, incerteza e desconhecimento como a experimentada no
episddio estudado nesse trabalho permite observar o processo de construcdo da propria
ciéncia, antes que ela se feche numa caixa preta, no sentido empregado por Latour (2000)
para o termo. Dessa forma, seu estudo ajuda a desvendar e jogar luz sobre algumas das
marcas da construcdo social do conhecimento, que ultrapassam uma simples evolucéo
técnica, mas geralmente estdo apagadas quando tomamos como objeto um saber cientifico

consolidado.
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O discurso cientifico, apesar de gozar de um lugar de fala privilegiado, é apenas
uma das vozes que emerge da sociedade na producdo de sentidos sobre um evento, em
especial num episodio que mobilizou tanto a opinido publica como a epidemia de zika.
Ele precisa dialogar e competir, como num mercado simbélico (ARAUJO, 2004), com
outras vozes de outros campos e com vozes dissonantes ou periféricas da propria ciéncia
ou pseudocientificas e com toda memoria discursiva que remete a sentidos ja circulantes
sobre salde, doenca, mosquito, epidemia, entre outros termos. Nesse contexto, a
circulacdo de boatos se coloca como um ponto cada vez mais relevante para a satde da
populacdo e para o planejamento de politicas publicas — em especial considerando saude
como um conceito ampliado, integral e transdisciplinar (idem), caracterizada como direito
universal associado a diversos aspectos da vida, bioldgicos, clinicos ou relacionados a
fatores como renda, emprego, qualidade de vida, moradia e fatores psicolégicos entre
outros. As praticas comunicacionais do Sistema Unico de Satide podem ser consideradas,
hoje, ainda muito centralizada e verticalizadas, sendo apontadas por autores como Araljo
e Cardoso (2006) como gargalo importante para o aprofundamento da implementacao do
sistema, além de pouco eficientes para lidar com uma situacédo de disseminacao de boatos
em redes sociais sobre uma epidemia. A observacao e analise do processo de circulacdo
dessas narrativas alternativas podem subsidiar, portanto, discussdes fundamentais sobre
as praticas comunicativas dentro do Sistema Unico de Sadde e os fatores tecnoldgicos,
politicos, ideoldgicos e cientificos a elas relacionados.

Metodologia

A circulacédo de narrativas alternativas foi investigada por meio da observacao de
conversacGes mapeadas em comentarios de posts publicados pela Fiocruz no Facebook
entre 01 de outubro de 2015 e 29 de fevereiro de 2016, periodo que marca a fase mais
aguda da epidemia. A escolha da pagina Fiocruz se deveu, para além da filiagdo
institucional do autor e do programa de pds-graduacdo, também ao protagonismo
desempenhado pela instituicio nos primeiros meses da epidemia. Primeiramente
utilizamos a ferramenta Netvizz para coletar todas as postagens da Fiocruz no periodo e
identificamos aquelas relacionadas a epidemia. Em seguida, identificamos dentre eles o
de maior engajamento relacionado a circulagdo de boatos sobre o episodio. Coletamos e

analisamos, entdo, os 100 comentarios de maior engajamento (determinados a partir do
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numero de curtidas e replies’) sempre atentos as marcas textuais existentes nos
enunciados que revelassem sua relagdo com a memoria discursiva (PECHEUX, 2010) e
com espaco interdiscursivo (MAINGUENEAU, 2000), de forma a tentar mapear a

polifonia (BAKHTIN, 1988) presente nessas trocas comunicacionais.

Resultados: a zika e a Fiocruz

No periodo analisado, foram realizadas 276 postagens, 94 (34% do total) falando
sobre temas relacionados a zika e microcefalia. Dos 100 posts de maior engajamento 63
(63%) abordavam o tema e, dentre 0s 10 posts de maior engajamento, apenas 2 tratavam
de outros temas que néo a zika — 80% deles eram sobre a epidemia. Dos 50 posts de maior
engajamento sobre zika, 10 (20%) abordavam diretamente a circulacdo de boatos ou de
assuntos correlatos, com uma concentracdo dessas postagens nas posi¢des de maior
relevancia: 8 posts relacionados a boatos estiveram entre as 20 postagens mais relevantes
sobre zika. A partir desses resultados, podemos dizer que a circula¢do de boatos foi um
dos temas mais importantes sobre zika tratados na pagina da Fiocruz e mobilizou
intensamente seus seguidores.

O post escolhido para uma analise mais detalhada dos comentérios foi o destacado
na Figura 6. Post de maior engajamento do periodo, teve mais de dois mil comentarios,
11 mil reacbes e 19 mil compartilhamentos. A postagem tem uma abordagem direta em
relacdo aos boatos em circulacéo sobre a epidemia, inclusive remetendo a sua circulacdo
pelo Whatsapp®. O sentido da postagem é muito claro em seu objetivo de negar que exista
qualquer indicio de que criancas de menos de sete anos e idosos sejam mais suscetiveis a
complicagdes neuroldgicas associadas a zika. A mensagem reforga seu carater “oficial”
ao utilizar diversas expressdes como “estreita parceria com o Ministério da Saude",
"transparéncia” e "seriedade”, e ainda reforca a necessidade de buscar sempre por "“fontes
seguras e confiaveis" contra "boatos e informacdes desencontradas"” — como ela mesma.
Como ja foi dito, 0 post possui um engajamento quase duas vezes maior que o segundo

do ranking e oito vezes superior a média dos oito posts seguintes.

" N4o incluimos, dentre o universo dos 100 comentarios mais relevantes nenhum reply, por mais que
alguns estes também apresentassem muitas curtidas uma vez que, nesse momento, nos interessavam
apenas 0s comentarios diretos da postagem, que estabeleciam relagdo de significacdo direta com ela.

8 O aplicativo se configurou como o ambiente principal de circulacdo dos boatos sobre a epidemia. No
entanto, a pesquisa nessa rede, de carater fechado, representa um grande desafio metodoldgico. Em outro
trabalho que integra 0 mesmo projeto, apresentaremos propostas alternativas para estudar, a0 menos
parcialmente, as narrativas que ali circularam nesses meses.
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- Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz)
Bl = o- ccocmbroge 201s - @

Virus #zika: Diversos audios tém circulado em grupos de Whatsapp
mencicnandc a possibilidade e a existéncia de criancas mencres de 7 anos
e idosos com sintomas neurclégicos decorrentes do virus zika. A Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) esclarece que essas informacdes nac tém
fundamentacio cientifica. Até o momento. ndo ha qualquer registro de
criancas ou idosos apresentando sintematologias neuroclégicas relacionadas
ac virus zika. E importante também esclarecer que. assim como outros
virus. a exemplo de varicela. enterovirus e herpes, o zika poderia causar.
em pequeno percentual. complicactes clinicas e neurclégicas em adultos e
criancas. sem distincio de idade. Quanto ac vetor. até o momento. nac
existem estudos cientificos que apontem para o envolvimento de outras
espécies de mosquitos além do Aedes aegypti na transmissac da doenca
no Brasil

A Ficcruz vem trabalhandoc em estreita parceria com o Ministério da Saudde
na investigacio da doenca e prima pela transparéncia e pela seriedade na
divulgac3ao de informacdes para a sociedade. Por tratar-se de uma doenca
recente e que ainda naoc foi suficientemente estudada pelos pesquisadores.
irdc surgir muitas duvidas e perguntas. bem como boatos e informacdes
desencontradas, especialmente nas midias sociais. E importante, num
momento como este. que a populacido busque informacdes de fontes
seguras e confiaveis. Acompanhe a Agéncia Ficcruz de Noticias e os
canais oficiais da Fundac3oc no Twitter e no Faceboock para as ultimas
informacodes.

Figura 1: Reproducgdo de postagem estudada, publicada na p&gina da Fiocruz no Facebook

Dos seus 100 comentdrios com maior engajamento, 41 corresponderam
basicamente a marcagdes de outros usuarios. Considerando as caracteristicas dessa
postagem, destinada a esclarecer um boato, marcar amigos nos seus comentarios pode
significar, de forma geral, que a pessoa teve contato com os audios, muitas vezes ja
discutiu com esses amigos o tema e concorda e deseja repartir com eles aquela explicacéo
— de certa forma endossando a fala oficial. No entanto, preferimos classificar como
comentarios de legitimacéao desse discurso autorizado apenas aqueles que explicitamente
reivindicam esse posicionamento: doze comentarios no total, que ressaltam a auséncia de
qualquer evidéncia cientificamente comprovada gque possa apontar para a veracidade do
boato. Nada menos do que 9 deles também traziam marcagdes de outros usuérios e faz
alusdo a discussdes prévias entre 0s usudrios ali envolvidos, que nos permitem perceber
as davidas existentes sobre a epidemia. A caracterizacdo de um ambiente de incerteza é
fundamental para entendermos o sucesso da disseminagao de tantas narrativas alternativas
sobre a epidemia. Também chama a atencdo que nenhum desses comentérios esta entre
0s mais populares. Todos eles tendo uma quantidade bastante limitada de curtidas, sendo
que 0 mais curtido dentre eles recebeu apenas 83 curtidas e o segundo, apenas 8 (contra
323 do mais curtido no geral).
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Os comentarios que apresentam descrenca em relacéo as explicacfes disponiveis
e incertezas em relagéo a toda a situacdo da epidemia, no entanto, S&0 mais numerosos
(27). A maioria deles também destacava a falta de certezas cientificas, mas das préprias
explicaces oficiais e ndo dos boatos, evidenciado em trechos como “ninguém sabe nada
sobre a Zika entdo ndo podem negar ¢ nem afirmar nada”, “A verdade é que ndo se sabe
nada ao certo é tudo até agora tem sido especulagdo” e “ndo tem comprovagdo cientifica,
mas ndo é possivel descartar a possibilidade”. Para esses interlocutores, portanto, a
incerteza predominante tornava impossivel refutar a pluralidade de versGes em
circulacdo, alimentando a sua circulacao e reduzindo a legitimidade das falas autorizadas,
ja que “os proprios médicos estdo desesperados com o volume de casos da doenga”. Vale
destacar que diversos interlocutores assumem um lugar de fala que chamamos
“critico/pragmatico” em relagdo a epidemia: interlocutores que se mostram
inconformados com tantos debates, muitas vezes sobre questdes cientificas que
consideram menos relevantes, sem que se chegue a nenhum a conclusdo objetivo e a
recomendacdes e acdes praticas que protejam a populacao — eles anseiam por “certezas”,
“provas”, “realidade”, mas s6 ha “especulagdo”.

Um fato curioso, que mantém certa relacdo com a questdo anterior, € presenca
muito forte nos comentarios de um discurso de prevencao individual da zika por meio da
eliminacdo dos criadouros e do uso de repelentes e mosquiteiros. Podemos enxergar uma
dimensdo de responsabilizacdo do cidaddo por sua prépria salude e pela salude da
comunidade que nos remete a Giddens (2002) e a Castiel (1999). Pela possibilidade de
ser infectado, o sujeito deve adotar determinados comportamentos, habitos “saudaveis”
ou “responsaveis”, sob a pena de arcar com as consequéncias fisicas, para sua salde, e
morais, por colocar seus familiares e vizinhos em risco.

O que chama mais a atencdo, porém, é que, mesmo num contexto de forte
contestacdo da fala oficial, prevalece justamente um discurso de responsabilizagéo do
cidaddo que repete o posicionamento adotado ha decadas pelas autoridades de saude — e
repetido também nesse episdédio com a campanha #zikazero, que teve como lema “um
mosquito ndo ¢ mais forte do que um pais inteiro”. Este tipo de comentério aparece

associado a um lugar de fala que chamamos de “mobilizador’®: interlocutores que atuam

® Em alguns casos, a atuagédo como mobilizador se deu em paralelo com a adogéo de outros lugares de fala,
como o de vitima da doenca, ou mesmo acompanhado, de forma um tanto paradoxal, da critica do governo.
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como propulsores do discurso da prevencdo, repetindo as recomendacdes das campanhas
oficiais. Prevalece, nessas falas, o tom vivido da urgéncia, da crise aguda, e a necessidade
de prevenir, de combater o Aedes, de eliminar criadouros e de utilizar repelentes e
mosquiteiros para evitar a doenga — como neste trecho “O importante neste momento € a
prevencao dos criadouros! E isso todos sabem bem fazer!!!”.

Além da questdo da indeterminacéo cientifica, o outro aspecto que serve de base
para a promocédo de um ambiente de incerteza em todo o episddio é a critica politica. Sdo
muitos os comentarios que fazem uma ligacéo direta entre a explosdo da microcefalia e 0
governo: seja por sua irresponsabilidade, que estaria associada a causa da doenga, por sua
incompeténcia em controlar a situacdo ou por sua tentativa de esconder a verdade da
populacdo, posicionamentos que aparecem em comentarios como “o que esta
acontecendo é que estdo escondendo para que a populacéo néo crie alarmes desfavoraveis
a acdo governamental” e “como sempre o governo sempre esconde porque eles ndo tem
o falar para populagdo”.

Esses comentérios politicos se dividem na critica estrutural & autoridade e as
instituicbes de forma geral e na critica situacional, a um governo em especifico — em
especial ao da presidente Dilma Rousseff, uma vez que o episodio é contemporaneo do
acirramento da crise politica que levaria, nos meses seguintes, ao seu impeachment. Como
nédo poderia deixar de ser, o processo de producao social de sentidos sobre a epidemia foi
muito influenciado por esse ambiente interdiscursivo. Uma outra vertente de critica ao
governo presente nos comentarios dialoga com outros discursos em circulacdo, mais
especificamente com discursos de desvalorizacdo da salde publica, ineficiéncia do SUS
e precariedade de atendimento — embora ndo percam seu cunho politico e, de forma mais
ou menos direta, de critica ao governo.

Toda essa sensacdo de inseguranca parece contribuir para outro traco observado
no estudo: a multiplicacdo, nos comentérios, de mengGes a outros boatos em circulagdo
sobre a epidemia, que nada tém a ver com o boato especifico abordado no post da Fiocruz
— mais especificamente, a possivel relacdo da epidemia de microcefalia com experiéncias
malsucedidas com Aedes aegypti modificados no Nordeste e com a aplicagdo de vacinas
vencidas em mulheres gravidas. E muito interessante notar nesses enunciados marcas
caracteristicas de boatos, como a imprecisao da referéncia ou da fonte da histéria e 0 tom
de revelacdo de segredos, quando afirmam que “ninguém fala” dos mosquitos

modificados, uma espécie de proibi¢do ou segredo que a imprensa ndo desvenda e acusa
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um grupo indefinido, “eles”, que soltaram os mosquitos na natureza. Em outro
comentario, o interlocutor diz que ouviu “comentarios” sobre a doenga estar relacionada
a vacinas vencidas, enquanto outro afirma que “alguns falam” sobre uma possivel relagdo
com deficiéncia de iodo e magnésio, ¢ que “ja ouviu até” que fizeram “experiencia mal
controlada no NE”.

A responsabilizagdo tanto da vacina quanto do mosquito modificado nesses boatos
remete a reflexividade tipica da sociedade de risco como definida por Giddens (1991),
num cenario global de incertezas ndo quantificaveis, que trazem o componente da
imprevisibilidade ao conhecimento e a intervencdo humana sobre o mundo. Nota-se a
associacao do risco com a mutacdo genética, a experimentacdo mal controlada em
laboratério, uma tematica ja muito explorada, por exemplo, pela ficcdo cientifica e
presente no imaginario popular.

Outro traco bastante caracteristico dos comentarios da pagina da Fiocruz é a
enorme presenca de relatos de casos da doenca, seja de autoria das proprias pessoas
afetadas ou de seus parentes e amigos. Como relatam Sacramento e Lerner (2015), os
testemunhos de experiéncias frente a doenca ndo sdo calcados na referencialidade externa,
mas do “eu”, muitas vezes em tom confessional, de desabafo. Neles, sdo narradas
vivéncias, com maiores ou menores graus de detalhamento, que revelam tanto alivio
("gracas a Deus ndo aconteceu nada de ruim com ela", por exemplo) quanto apreensdo e
evidenciam o carater de incerteza e medo presente no ambiente e j& apontado nesta
analise. A maioria contraria outro aspecto do discurso oficial: a suposta pouca gravidade
dos casos de zika. No total, sdo relatados 10 casos graves da doenca. Os comentarios
também registram problemas de atendimento e notificacdo, reforcam a visdo negativa do
SUS e conferem viés mais pessoal e emocional para as criticas.

Por fim, é preciso destacar as muitas interpelacdes recebidas pela propria Fiocruz
nos comentarios. Em algumas interacGes que citam a instituicdo, o tom é elogioso,
caracterizando-a como “séria e competente”, que merece “todo respeito ¢ confianga” —
apesar de que alguns desses comentarios tém posicionamento critico ao governo de
maneira geral. Porém, as criticas também sdo numerosas. Um comentario, por exemplo,
afirma que a Fiocruz deveria estar empenhada em “combater este mosquito” e nao
preocupada com “noticias sendo espalhas por ai, afinal existem muitas coisas que séo
omitidas para a sociedade”, uma clara demonstragdo do pensamento recorrente de que

comunicacdo e salde sdo campos distintos. Outro é ainda mais duro, como esse
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testemunho de um pai com um filho doente, que afirma: “VCs da Fiocruz ndo estdo
fazendo nada pra populagdo”, pois “quando liguei pra vcs, vcs falaram que sO estdo
realizando exames em mulheres gravidas, vai a merda, hospital de merda”.

Também fica clara, na tentativa de interagdo com a Fiocruz, a dificuldade de
compreensdo do posicionamento apresentado pela Fiocruz no post e de sua diferenciagdo
das informagdes contidas no boato — diversos interlocutores apontam néo ver diferenga
entre o que os audios afirmam e o suposto “desmentido” publicado no post. Para eles, a
Fiocruz “fala muito e nao diz nada”, “Sé diz o Obvio, que até leigos ja sabem” e €
“contraditoria”, ja que “Primeiro diz que ndo existe caso registrado afetando idosos e
criangas até 7 anos e depois diz que poderia causar em um pequeno percentual
complicagdes em adultos e criangas, sem distin¢do de idade.”

Porém, o que chama mais a atencdo é a total auséncia da propria instituicdo na
discussdo desenvolvida nos comentarios. Por mais que possam ter existido dificuldades
logisticas das mais variadas naturezas para lidar com um volume tdo grande de
comentarios e ainda atender, por exemplo, as demandas da imprensa, esse comportamento
parece indicar uma escolha e um entendimento sobre comunicacdo. Esse nos parece, por
isso, um bom exemplo das muitas dificuldades apresentadas pelo campo da comunicacao
na area da saude apontadas por Araujo e Cardoso (2006), em que a instituicdo publica se
mantém num lugar tradicional no processo comunicativo com a populagao, muito embora
novas possibilidades mais dialdgicas de escuta e troca estejam disponiveis. Dessa forma,
nos comentarios muitas vezes ganharam peso os testemunhos dos profissionais de satde
e outros interlocutores que assumem lugares de fala de maior capital simbdlico e
autoridade naquela discussdo. A presenca mais ativa da Fiocruz, € claro, nédo
desqualificaria essas opinides, mas traria 0 peso de uma voz autorizada para contrap6-las

ou reforca-las.

Consideracoes finais

O estudo de aspectos variados da epidemia de zika, para além do ponto de vista
viroldgico ou epidemiolégico, pode contribuir para uma compreensao mais ampla sobre
0 episadio e seus desdobramentos. Nossos resultados mostram a existéncia de um
ambiente dominado pelas sensacdes de incerteza, no qual a desconfianca apareceu

enraizada em fatores tanto cientificos quanto politicos. Os boatos se fortaleceram no
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enorme desconhecimento da propria ciéncia sobre a zika e no alarme de especialistas
sobre sua gravidade.

Elencamos, ainda, outros pontos que nos chamaram a atencdo no estudo. Em
primeiro lugar, destaca-se a forte presenca de um argumento contra as falas oficiais, muito
repetido nos comentarios: o questionamentos do porqué os casos de microcefalia
associados a zika terem se concentrado apenas no Nordeste do pais, e do porqué dessa
associacgéo ter acontecido somente naquele momento em particular e nunca antes, mesmo
com o virus da zika ja tendo sido responsavel por outros surtos em outras localidades e ja
sendo encontrado ha décadas, em especial na Africa (caracterizando pelas mesmas
narrativas como tendo uma situacéo de satde muito mais fragil do que a brasileira). Os
dois pontos parecem representar lacunas importantes (vale observar que ndo encontramos
nenhum comentario que tentasse explicar esses fatos) que contribuiram para a producéo
do ambiente de incerteza que serviu de substrato para a propagacéo dos boatos de outros
sentidos sobre a doenca, ampliando a faixa do dizer que esta entre o atestado e o possivel
(ORLANDI, 2005), aumentando as margens para equivocos e incertezas. Sem a
necessidade de referéncia solidas, os comentérios nos trazem o que “se ouviu por ai”,
fazendo despontar sentidos compartilhados entre os interlocutores na tentativa de formar
coletivamente entendimentos sobre uma situacdo em que as certezas sdo escassas.

Outra questdo que aparece em alguns comentarios € a diferenca entre tempos e
l6gicas da pesquisa cientifica e do jornalismo: alguns interlocutores levantam suspeitas
sobre os testes com mosquitos modificados contra a dengue por terem assistido a matérias
sobre tais pesquisas meses antes, sem que qualquer outra reportagem mostrasse seus
efeitos e resultados. Fica evidente a diferenca de temporalidades: para a ciéncia, talvez
tenha se passado muito pouco tempo antes de uma possivel divulgacdo de resultados.
Porém, para a populacdo, ndo ver na midia nenhuma outra mencdo as iniciativas, a
despeito dos imperativos da pauta jornalistica, levantou suspeitas, em especial no
ambiente de crise. Isso denota, em nossa opinido, uma necessidade de repensar a propria
forma de divulgacéo e de acompanhamento de pesquisas aplicadas como essas, que talvez
precisem ter uma perspectiva maior de interagdo com o publico.

Um questionamento que podemos ainda nos fazer, considerando a facilidade de
viralizagdo que parece caracterizar o boato, diz respeito a possibilidade de interromper
esse ciclo de disseminacdo. Para alguns autores, a propria rede desenvolveu antidotos

para os rumores (RENARD, 2011). Além da disponibilizagdo de informagdes confidveis
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em diversos sites de referéncia, podemos citar a propria presenca de instituicdes oficiais
e de perfis de pesquisadores, jornalistas e outros atores sociais nas redes sociais que
muitas vezes atuam para esclarecer boatos. Por outro lado, como afirma Reule (2008),
uma vez que também ndo ha um controle na internet quanto ao tempo de exposicao ou
circulacao de um contetildo, mesmo com tantas “evidéncias” para desmentir ou confirmar
0 conteudo da mensagem, h& sempre muitos individuos que continuam a debater e levar
adiante o assunto, sendo pouco provavel desfazer a totalidade de seus efeitos (REULE,
2008). Alem disso, € preciso considerar a existéncia pressuposta de audiéncias invisiveis
na rede, numerosos individuos que podem ndo se manifestar ativamente no meio digital,
mas absorvem contetdo que ali circula (BOYD, 2007). Desta forma, os resultados
parecem ainda nos indicar que, para os esforcos de controle de danos causados pela
disseminacdo de boatos, entender os argumentos que estdo no seu substrato, que 0s
alimentam, pode ser mais importante do que entrar em maiores detalhamentos cientificos
sobre a cepa especifica do virus ou sobre a capacidade de o Aedes transmitir mais de um

virus ao mesmo tempo, por exemplo.
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