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Resumo

Esse artigo pretende revisar os paradigmas da comunicacdo organizacional, bem como
apresentar os principais modelos da comunicacdo da ciéncia presentes na sociedade
contemporanea. O foco da andlise serd no modelo de engajamento publico realizado no
Reino Unido, avaliando formas de envolvimento do publico em questdes relacionadas a
Ciéncia e Tecnologia (C&T). Pesquisar as praticas de comunicagdo de instituigdes de
pesquisa no Reino Unido deve fornecer subsidios para apontar caminhos, diretrizes e gerar
propostas para gestdo e comunicac¢do no Brasil, a fim de orientar a participagdo publica em
C&T.
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1. Introducio

Os brasileiros se interessam cada mais por temas cientificos. A Ultima pesquisa
sobre a Percepgdo Publica da Ciéncia’, realizada em 2010 pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, aponta que o nivel de interesse declarado por ciéncia e tecnologia em geral
cresce progressivamente no pais (MCTI, 2010). Em 1987, somente 20% dos entrevistados
na pesquisa promovida pelo CNPq alegavam se interessar pelo tema; em 2006, essa
porcentagem passou para 41%. Em 2010, a ciéncia e a tecnologia, de maneira ampla,
despertaram o interesse de 65% das pessoas ouvidas; em relagdo ao meio ambiente esse
indice subiu para 83%; e quando o assunto foi medicina, esse valor foi para 81%.

No Brasil, a comunicacdo da ciéncia segue predominantemente a abordagem
hegemodnica chamada de "modelo de déficit" (MASSARANI, 2012); que, de uma forma
simplista, vé o publico como um grupo de pessoas que precisam ser alfabetizados em

ciéncia e, portanto, deve receber o conteudo a partir de um conhecimento neutro. Estes

' Trabalho apresentado no GP Comunicagdo, Ciéncia, Meio Ambiente ¢ Sociedade do XV Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicagao, evento componente do XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, Rio de
Janeiro, RJ, 2015.

2 Jornalista, Relagdes Publicas, Mestre em Comunicagdo e¢ Cultura pela ECO-UFRJ. Atualmente, ¢ analista de
comunicacgdo da Embrapa Agroindustria de Alimentos, no Rio de Janeiro-RJ. E-mail: aline.bastos@embrapa.br

3 AsipediptisaRpdagdosrcBpbiign)bNeste ciinci€ ¢RiiSicaingtestulterse pelasdiderddFRI Evvapd mands, Eétados] istaidds
comunicacdo da Embrapa Agroindustria de Alimentos, no Rio de Janeiro-RJ. E-mail: aline.bastos@embrapa.br

? As pesquisas para percepgdo piblica da ciéncia (PUS em inglés), que se consolidaram na Europa e nos Estados Unidos
na década de 1980 e sdo mais recentes no Brasil, tem como objetivo avaliar as atitudes, o interesse, o conhecimento e a
percepgdo da sociedade diante da produgdo de ciéncia e da tecnologia para guiar tomadas de decisdo e politicas publicas
na area.
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conteudos sdo compartilhados, muitas vezes em forma de "pilulas" que encapsulam o
conhecimento cientifico. Os aspectos culturais e contextuais - fundamentais em qualquer
processo de comunicacdo para diferentes publicos - sdo geralmente desconsiderados.
Assim, a divulgagdo da ciéncia que ocorre aqui no Brasil ¢ geralmente unidirecional,
ignorando a necessidade de interagdo e de um intercimbio eficaz com o publico nos
processos de comunicagdo publica e apropriagdo social do conhecimento, segundo
Massarani (2012). A politica de comunicacdo de ciéncia do Brasil preconizada pelo
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), contudo, apoia fortemente
iniciativas para a difusdo do conhecimento cientifico, que propicie a participagdo publica,
algo que pouco se concretizou na pratica, como aponta pesquisa realizada por Ana Maria
Navas (2008).

Aqui no Brasil ainda muita aten¢do ainda ¢ dada a midia, que tem sido identificada
como a principal fonte de informagdo em ciéncia e tecnologia. Portanto, os institutos de
pesquisa e universidades costumam montar estruturas de produg¢do de contetido para a
cobertura da midia e, consequente, para o fortalecimento da comunicagdo institucional ao
invés de uma comunica¢do verdadeiramente para a ciéncia (CARVER, 2014). Assim, ¢
possivel afirmar que a comunicag¢do da ciéncia realizada por universidades e institutos de
pesquisa brasileiros segue predominantemente o paradigma funcionalista da eficacia
informacional e da unidirecionalidade.

Neste sentido, ¢ fundamental aprimorar a comunicagdo, o relacionamento e a
interagdo entre cientistas e publico no Brasil. E necessario pensar em novos modelos de
comunicagdo da ciéncia, mas ndo em modelos que privilegiem o chamado “déficit” na
comunicagdo da ciéncia, com o publico sendo identificado como receptor passivo, nem em
uma comunicacdo institucional apenas. Principalmente, ha que se elaborar propostas com
praticas contextuais e plurais que se relacionem com o publico e tragam suas vozes para
dentro da organizacdo. Um modelo de comunicagdo no sentido de "translacdo de
interesses", como apontado por Latour (1987), em que os publicos sdo reconhecidos como
sujeitos ativos que devem ser envolvidos e se transformados em aliados no processo
cientifico.

Na Inglaterra, a partir de um grande investimento do Governo em formas
participativas de comunica¢do da ciéncia nas ultimas décadas, ¢ possivel encontrar
exemplos de a¢des voltados para o envolvimento publico nos institutos de pesquisa. Na area

de pesquisa agropecuaria, destacam-se as instituicdes financiadas com recursos publicos do
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Biotechnology and Biological Sciences Research Council (BBRSC), como o Institute of
Food Research (IFR) e o Rothamsted Research. Esse ultimo, fundado ha mais de 170 anos,
em Hertfordshire, Reino Unido, comunica-se e promove o engajamento publico,
considerando essa pratica essencial para alcangar sua missao institucional. O outro, Institute
of Food Research (IFR), também mantém programas constantes para "Ciéncia na
sociedade", tais como incentivos para jovens cientistas e palestras abertas a comunidade em
uma variedade de programas relacionadas com os seus temas de pesquisa. Analisar praticas

como essas podem indicar possiveis caminhos a seguir no Brasil.

2. Breve relato sobre os paradigmas da comunicacio organizacional

A perspectiva funcionalista na 4rea da comunica¢do organizacional nasceu e se
expandiu entre as décadas de 1960 e 1980 sob a égide mecanicista/instrumental e da
eficdcia organizacional. Baseia-se na premissa de que a comunicac¢do deveria ser medida e
padronizada, ignorando assim as analises do contexto social e da cultura. Nesse cendrio, os
modelos e praticas de comunicag¢do organizacional preconizados pelos norte-americanos,
sobretudo, ganharam destaque e abrangéncia internacional.

Nos ultimos anos, contudo, outras abordagens buscam alternativas ao paradigma
funcionalista dominante, sintonizando-se com as atuais demandas socioculturais. Assim, a
relagdo entre cultura, comunicagdo, contexto e poder passam a orientar a pratica da
comunicagdo organizacional em um mundo global e interconectado, para além de uma
perspectiva voltada apenas para a performance (BARDHAN;WEAVER, 2011).

Margarida Kunsch (2014) aponta que os paradigmas da comunicagdo
organizacional s3o centrados basicamente em trés vertentes: funcionalista, interpretativa e
critica. A visdo funcionalista trabalha no sentido da transmissdo de informagdes, enquanto a
interpretativa avanga para o didlogo e para a criagdo de sentidos, considerando as
organizagdes como culturas. J4 a visdo critica se interessa pelas relagdes de poder que
permeiam o processo comunicativo, com foco nas classes oprimidas. Em suma, esse ultimo
arcabougo tedrico busca prover formas alternativas ao paradigma funcionalista da eficicia e

exceléncia, voltando-se para as relagdes de opressao e poder na sociedade.

* 0 BBSRC ¢ a organizagdo financiadora lider em pesquisa agropecuaria no Reino Unido com um orgamento anual de
aproximadamente 445 milhdes de libras esterlinas. Suporta oito institutos cuja pesquisa apoia setores-chave da economia
do pais, incluindo o Institute of Food Research e o Rothamsted Research.
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Nesse sentido, Deetz (2010) destaca duas abordagens para analise da comunicacdo
nas organizagdes. A primeira com o foco na producdo de sentidos e a segunda nos
diferentes niveis de inclusdo dos interlocutores nos processos interativos. A partir dessas
concepgoes, o autor apresenta um modelo de andlise com quatro varidveis: o controle
estratégico, a reciprocidade, a centralidade no individuo e o construtivismo-relacional.
Dessa forma, atualmente ¢ possivel situar os estudos de comunicagdo organizacional em
quatro quadrantes: normativos, interpretativos, criticos e dialogicos (DEETZ apud
KUNSCH, 2014, pg. 43).

Em um estudo bem interessante, os pesquisadores indianos Ganesh e Stohl (2013)
realizaram uma andlise sobre as questdes relacionadas a globalizacdo, tendo em vista os
impactos nas organizagdes € na comunicac¢ao organizacional. Identificaram trés geracdes de
pesquisa em comunicagdo organizacional em um contexto de mundo globalizado: a geragdo
de incerteza, a geracao de conectividade e a geragdo de ubiquidade.

A primeira geragdo centra-se na globalizagdo como um processo multidimensional
turbulento e incerto, que influencia e ¢ influenciado pelas dindmicas econdmicas, politicas,
culturais, tecnoldgicas e organizacionais. A segunda geragdo buscou identificar e
compreender a constituicdo comunicativa do sistema mundial emergente. Assim, os estudos
de comunicagdo organizacional continuaram a se afastar dos estudos comparativos de
diferengas organizacionais locais, dando maior atencdo aos atributos e implicagdes da
conectividade global.

J4 a geracdo da ubiquidade, que mais interessa a discussao aqui proposta, afirma que
a globalizacdo tem produzido novos espacos de acdo individual, que estdo desafiando as
organizagdes. A comunicagdo ¢ considerada um dos espacos de interligacdo, que ampliam o
fluxo de troca de informacgdes e o estabelecimento de fortes relagdes entre os atores sociais.
O foco principal ¢ sobre o posicionamento e a interagdo entre esses atores corporativos
poderosos e esses agentes organizados ndo-tradicionais. Assim, ressalta a criagdo e a

sustentacdo de novos grupos e identidades frente as identidades organizacionais.

“A logica de desinstitucionalizagdo de comunicagdo esta fundamentada nestes, turbulento, processos
participativos descentralizados e enraizados na ag¢do individual, em vez de eficacia organizacional. De
forma geral, o problema de comunica¢do comum a todas as geragdes de pesquisa da globalizagédo ¢é,

prioritariamente, um problema de interdependéncia, coordenagdo, controle e colaboragdo” (GANESH;
STOHL, 2013).

Da mesma forma, Kunsch (2014) aponta que essas pressdes por mudanga e participacdo

dentro das organiza¢des normalmente vém de fora, especialmente da sociedade e do aparato
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legal. Mais ainda, que a atual alteracdo do paradigma analdgico para o digital, com a
expansdo da comunicag¢do digital via internet, “inverte a tradicional forma de emitir
informagdo, de se comunicar por meio de um fluxo unilateral e um receptor passivo,
passando-se hoje por um processo interativo, onde o receptor também se torna um emissor”
(KUNSCH, 2014, P.46). Essa mudanga renova profundamente o modelo de

comunicabilidade da sociedade, pois:

“(...) do unidirecional, linear e autoritario paradigma da transmissdo de informacdo, passamos ao
modelo da rede, isto é, ao da conectividade e da interagdo que transforma o modo mecénico da
comunicagdo a distancia pelo modo eletronico da interface de proximidade” (BARBEIRO, 2014, P.28)

E como fica a comunicagdo da ciéncia nesse cenario?

3. Modelos de comunicacio da ciéncia

Lewinstein (2010) defende quatro modelos de comunicagdo cientifica: déficit,
contextual, conhecimento leigo e engajamento publico. Modelos déficit e contextual estdo
focados em transmitir informagdes para as pessoas, enquanto o do conhecimento leigo e do
engajamento publico sdo aclamados pelo foco dialdgico e interativo.

O modelo de déficit emergiu no inicio do século XX, quando a comunidade
cientifica se preocupava com a falta de conhecimento publico sobre ciéncia e tecnologia.
Entdo, o que se tinha que fazer era preencher essa lacuna com uma “alfabetizacdo
cientifica”. O autor revela, contudo, que nos Estados Unidos, apesar de trinta anos de
esfor¢os para fornecer informagdes orientadas pelas necessidades politicas da comunidade
cientifica, houve pouca mudangca no conhecimento da populagdo sobre ciéncia e a
tecnologia. Isso provocou o surgimento do segundo modelo.

O modelo contextual ¢ muito semelhante ao modelo de déficit, exceto que ele
reconhece que a comunicagdo publica da ciéncia e tecnologia tem lugar em um contexto
social. Ele aborda as caracteristicas demograficas, as configuracdes sociais, a confianga nas
instituicdes e outros fatores podem moldar o conhecimento publico da ciéncia e tecnologia.
Esse modelo contextual tem sido usado em programas de comunica¢do que remetem o
contexto social em que as pessoas lidam com a informagdo. Ainda assim, o modelo
contextual permanece focado em fornecer informagdes, como se o problema da
comunicag¢do da ciéncia pudesse ser corrigido simplesmente por fornecer a informagao certa

as pessoas certas, da maneira certa. Nao aborda as causas subjacentes a essas necessidades e
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ndo tentar resolver a distribuicdo de poder na sociedade, nem possibilita a participagdo do
publico.

O modelo do conhecimento leigo coloca muito mais esfor¢o em reconhecer o
conhecimento local. Foi desenvolvido na década de 1990, quando estava comecando a
discussdo sobre apropriagdo social do conhecimento. Reconhece que as pessoas procuram
informagdo em situacdes em que elas ja t€ém algum conhecimento. Este modelo afirma que
ao conhecimento local deve ser dada mais autoridade, abordando uma transferéncia de
poder para publicos de ndo cientistas. A ideia do valor do conhecimento local ndo ¢ apenas
devido a desconfianga proveniente de especialistas distantes da realidade local. Em vez
disso, o modelo do conhecimento leigo destaca que as comunidades locais tém
conhecimentos coletivos confidveis desenvolvidos ao longo de muitos anos. Esse
conhecimento ¢ ativamente construido pela comunidade, pois carrega informagdes de
muitas fontes para resolver os seus problemas. Os programas de ciéncia cidada trabalham
com o aproveitamento do conhecimento local para ajudar cientistas. Em alguns programas
de ciéncia do cidadado, esses ultimos sdo apenas coletores de dados para os cientistas. Mas,
nos melhores programas de ciéncia do cidaddo, os proprios participantes ajudam a definir as
questdes cientificas, e terdo acesso completo aos dados que sdo coletados por voluntarios de
todo o pais ou mesmo do mundo. Esse modelo ainda sofre desconfianga dos cientistas, que
relutam em aceitar a validade do conhecimento leigo. Para funcionar, ¢ necessario dar poder
ao publico e fazé-los dominar a técnica, que os cientistas acreditam que, como especialistas,
devem ser os Unicos a ter. E muitos ainda concordaria com eles.

Ja o processo de engajamento publico’ estd em encontrar maneiras de trazer os
cidaddos de forma mais ativa ao processo de tomada de decisdes sobre questdes de ciéncia.
Atividades como conferéncias de consenso ou juris de cidaddos envolvem ndo cientista para
coletar informacdes e ouvir depoimentos sobre os aspectos técnicos, sociais, juridicas,
politicas, éticas em um contexto social e fazer recomendagdes. Essas atividades envolvem
informagdes e depoimentos de ndo cientistas sobre temas como os alimentos geneticamente
modificados, producdo de energia nuclear ou solar, ou qualquer outra questdo que envolva
ciéncia, tecnologia, inovacdo em um contexto social. Assim, busca ampliar o papel do

publico em questdes relacionadas com a ciéncia, dando ao publico um papel de lideranca.

5 Muitas das atividades de engajamento publico originais foram desenvolvidos na Dinamarca. L4, as recomendagdes eram
uma parte formal do processo de politicas publicas. O relatério de uma conferéncia de consenso foi necessario para ser
enviado ao Parlamento, que poderia optar por ndo aceitar as recomendagdes, mas eles tinham que fazer ativamente. Eles
ndo poderia simplesmente ignorar o relatorio. Isto significava que os cidaddos que participaram em atividades de
envolvimento publicos foram realmente exercer o poder que eles tém em uma sociedade democratica.
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A maioria das atividades de engajamento publicas sdo interativas e dialogicas, mas
ndo se referem apenas em obter as opinides das comunidades locais. Trata-se de
transferéncia de poder politico e de autoridade, mas serd que “(...) isso € algo que os
cientistas, ou agéncias governamentais, ou lideres industriais, estdo dispostos a fazer?”
(LEWINSTEIN, 2010, P. 27-28).

Esse modelo ¢ uma contrapartida a no¢do de campo e capital cientifico de Pierre
Bourdieu, que revela as relagdes de poder e o reconhecimento existentes entre os cientistas,
pois "... o capital cientifico ¢ um tipo particular de capital simbdlico (que, sabemos que ¢é
sempre fundada em atos de conhecimento e reconhecimento), ¢ o conjunto de
reconhecimento (ou crédito) de pares atribuidos dentro do campo cientifico" (BORDIEU,
2004, P. 26). Para o autor, o campo cientifico tem sua propria logica da producio,
reprodugdo e divulgagio. "E a estrutura de relagdes objetivas entre os agentes que
determina o que eles podem e ndo podem fazer" (BORDIEU, 2004, p 23). E que também
concede autoridade cientifica de falar ou ndo falar sobre um tema especifico. Na verdade, ¢
um constituinte de uma ordem do discurso, um discurso "pelo direito e exigido como ritual”
(FOUCAULT, 1996, p. 15). Este poder simbdlico fornece capacidade de um individuo ou
institui¢do a intervir no curso dos acontecimentos influenciar as agoes e crengas dos outros,
além de criar eventos, por meio da produ¢do e transmissdo de formas simbdlicas.

Bucchi (2008) afirma que uma das caracteristicas da ciéncia contemporanea ¢ sua
heterogeneidade intrinseca, estando a comunicac¢do sujeita as pressdes contraditorias de
privatizacdo e mercantilizacdo do conhecimento, acesso aberto e compartilhamento dos
resultados da investigagdo e demandas dos cidaddos a um maior envolvimento.

Esse autor define trés modelos principais para a comunica¢ao da ciéncia, baseados
na interacdo do especialista com o publico, no didlogo e na participagdo, algando a
comunicagdo em contextos ideoldgicos e civilizacionais mais amplos. Ele apresenta um
multimodelo para a comunicacdo da ciéncia, envolvendo transferéncia, consulta e
coprodugdo de conhecimento (BUCCHI, 2008). O autor afirma que estes modelos devem
ser considerados como tipos ideais, ao invés de categorias mutuamente exclusivas. Para ele,
a maioria das situagdes de comunicacao teria que ser descrita por uma combinacdo dos trés
modelos. O modelo de déficit se tornaria o padrao, "grau zero" de processos de interacdo

entre cientistas e publico.
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4. A Politica de Engajamento Publico em Ciéncia e Tecnologia no Reino Unido

O Governo Britanico acredita que o pais pode tirar pleno partido das oportunidades
para criagdo de riqueza e melhoria da qualidade de vida da populagdo pelas agdes de
engajamento publico em Ciéncia e Tecnologia (NCCPE, 2015). Para isso, apoia novas
abordagens para trazer cientistas e publico em um didlogo construtivo para explorar
questdes sociais emergentes.

O engajamento publico prevé trazer os enquadramentos sociais para avaliacdo de
riscos ¢ beneficios em torno de tecnologias especificas pelas partes interessadas
(stakeholders). E um processo durante o qual os membros do piblico interagem com
cientistas, partes interessadas diversas e decisores politicos para deliberar sobre questdes
susceptiveis de serem importantes nas politicas e atividades de ciéncia e tecnologia. Estas
iniciativas devem ser prioritariamente face a face e precisam dar a todos a oportunidade de
falar, questionar e de serem questionados pelos outros. Deve também ser capaz de ter
alguma influéncia sobre as eventuais decisdes politicas.

O National Co-ordinating Centre for Public Engagement (NCCPE), responsavel por
apoiar as universidades para aumentar a qualidade e o impacto das suas atividades de

engajamento publico no Reino Unido, traz uma defini¢do para a questao:

"Engajamento publico descreve a infinidade de maneiras em que a atividade e os beneficios da
educagdo superior ¢ da pesquisa podem ser compartilhados com o putblico. Engajamento ¢ por
defini¢do um processo de mio dupla, envolvendo interagdo e escuta, com o objetivo de gerar
beneficios mutuos" (NCCPE, 2015).

Assim, o engajamento publico em C&T no Reino Unido deve ser baseado na
comunicagdo e didlogo deliberativo. Trata-se de ouvir opinides, conhecimentos e valores
dos outros, desenvolvendo entendimentos compartilhados, colaborando e estando aberto a
mudar os proprios pontos de vista.

O Conselho de Pesquisa Britanico (Research Council United Kingdom — RCUK)
apresenta um modelo util para entender os diferentes efeitos de engajamento publico. O
triangulo do engajamento publico mostra trés grandes efeitos sobrepostos chamados de
“transmitir”, “colaborar” e “receber”, sem uma hierarquizagdo, sendo todos Ttteis e
igualmente validos. Qualquer atividade de comunicagdo da ciéncia ¢ susceptivel de
envolver uma mistura destas trés abordagens, de acordo com as necessidades do publico e

dos cientistas envolvidos.
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Figura 1 - O Triangulo Envolvimento Publico, adaptado de (PRIKKEN; BURALL,

2012)

Transmitir

Inspirar, informar, transformar,
educar, construir capacidade e
envolvimento ou influenciar
decisdes de outros (p.ex.
publico).

Receber

Usar os pontos de vista,
habilidades e conhecimentos de
outros (p.ex. publico) para
inspirar, informar, educar ou
construir suas proprias
capacidades ou decisdes.

Colaborar
Colaborar, considerar, criar ou
decidir algo em conjunto.

No Reino Unido, o modelo de engajamento publico &, as vezes, chamado de modelo

de didlogo. De fato, uma das partes fundamentais do engajamento ¢ o didlogo publico que

oferece a oportunidade de se envolver diretamente com uma vasta gama de pessoas,

incluindo cientistas, especialistas, politicos, atores, grupos de pacientes e outros membros

do publico. O didlogo tem um elemento interativo entre especialistas e participantes leigos

para contribuir para a emergéncia de um novo consenso sobre uma questdo controversa e

avancar em um entendimento mais profundo. Através do didlogo publico, os participantes

podem potencialmente influenciar o modo como a investigagdo e os desenvolvimentos

tecnologicos resultantes sdo regidos e regulamentados.

Segundo o Conselho de Pesquisa Britanico (Research Council of United Kindgom),

o dialogo publico pode contribuir para o trabalho dos conselhos de investigacao trazendo:

* Melhor compreensao das atitudes publicas relativas a uma area emergente de pesquisa;

*  Melhor compreensdo dos publicos como potenciais utilizadores finais ou consumidores

de pesquisas;

* Os pesquisadores estimulados a refletir sobre as implicagdes sociais de suas pesquisas;

* Informar diretamente sobre a pesquisa, estratégia e tomada de decisdo;

* Promover a participagdo dos interessados com as ONG e a sociedade civil;
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* Contribuir para o debate publico mais amplo sobre as pesquisas e as tecnologias

emergentes.

Os pontos de vista dos participantes dos foruns de didlogo sao desenvolvidas através
de deliberagdo. Os resultados sdo mais qualitativos e indicativos do que quantitativos. O
didlogo publico ¢ uma maneira estruturada e deliberativa da participagdo com questdes

complexas criadas e personalizado, de forma continua e ativa.

5. Engajamento publico em institutos de pesquisa da Inglaterra

Rothamsted Research ¢ o mais antigo instituto de pesquisa agricola do mundo,
trabalhando ciéncia e inovacdo ha quase 170 anos. Sua missdo ¢ oferecer conhecimentos e
novas praticas para aumentar a produtividade e a qualidade da agricultura, desenvolvendo
solugdes ambientalmente sustentdveis para os desafios globais provocados pelo aumento da
demanda por alimentos, energia e agua.

A Comunicagdo do Rothamsted Research e estratégia de engajamento publico
apoiam a sua estratégia cientifica global, sendo baseada em trés principios orientadores:
informar, interagir e inspirar. Estes principios orientadores sdo sustentados por quatro
valores fundamentais: objetividade e abertura; parcerias e relacionamentos; orientagdo e
educacdo; escuta e adaptagdo.

O Rothamsted Research segue o Codigo Universal de Etica do Governo do Reino
Unido para cientistas em relacdo ao rigor, respeito e responsabilidade, que visa promover a
investigagdo ética, encorajar a reflexdo ativa entre os cientistas sobre as implicagdes sociais
mais amplas de seu trabalho, e apoiar a comunicacdo entre cientistas e o publico em
questdes complexas e desafiadoras. Reconhece, portanto, que para ajudar a sociedade,
precisa a entender melhor; € por isso que se esforca para considerar os parametros sociais e
politicos mais amplos na formulagdo de suas estratégias cientificas, além da
responsabilidade com o uso do recurso publico. Em sua homepage informa: "(...) Temos
que envolver a sociedade, se quisermos garantir os beneficios da ciéncia para a nossa
sociedade. Nos também temos a responsabilidade de assegurar que o dinheiro publico ¢
gasto conforme o interesse publico".

No Rothamsted Research, hd muitas razdes pelas quais as formas de comunicar e

promover o engajamento publico eficazmente sdo cruciais para o avanco da ciéncia e
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tecnologia. Esses incluem responsabilidades sociais, obrigagdes contratuais, melhoria da
ciéncia e melhoria do corpo de cientistas. Para isso, trabalha em uma perspectiva que alia a
troca de conhecimento, a comunicagdo e o engajamento publico. Embora a troca de
conhecimento ndo integre a estratégia global, ¢ parte importante para a geracdo e a
manutengdo de relagdes de negodcios com impacto direto nas pesquisas realizadas. Atua,
portanto, promovendo a interagdo com produtores rurais, profissionais das industrias,
decisores politicos e associagdes do terceiro setor. A comunicagdo corporativa, que inclui
atividades para a promocdo das descobertas cientificas, produtos desenvolvimento,
gerenciamento da reputacdo e formacao de opinido continua a ser praticada, apesar de se
restringir a uma comunica¢ao unidirecional. Esta forma de comunicacdo ¢ frequentemente o
primeiro passo para o engajamento publico. Os exemplos dessa pratica incluem
relacionamento coma midia, exibigdes publicas, festivais de ciéncia, informativos e sites na
internet.

J& o engajamento publico baseia-se em uma ag¢do deliberativa e dialdgica com os
publicos. Trata-se de um processo de escuta dos pontos de vista, conhecimentos e valores
das partes interessadas, promovendo colabora¢do e estando aberto para mudanca de
percursos. E realizado quando se inspiram jovens e criangas nas questdes relativas 4 C&T,
promove o didlogo publico e realiza-se uma consulta ptblica. Nessa linha, a estratégia de
acao do Rothamsted Research inclui visitas de cientistas as escolas, reunides abertas para o
publico e com grupos comunitarios com interesses especiais, politicas de “portas abertas”
para informar sobre pesquisas em andamento e uso de ferramentas interativas na internet.

O Food Research Institute (IFR) foi criado em 1986, possuindo uma longa tradi¢do
de envolvimento publico e comunicacdo da ciéncia ao promover a importdncia da
alimentag¢do na vida cotidiana.

Por meio de suas atividades de engajamento publico, em Norwich, Reino Unido, a
IFR tem como objetivo aumentar a conscientiza¢do sobre os avancos do conhecimento em
alimentos, dieta e pesquisa em saude, promovendo o engajamento através do didlogo sobre
questdes de interesse publico. O IFR tem trabalhado em parceria para produzir uma série de
recursos educativos que exploram as questdes em torno dos alimentos, e como isso afeta a
satide humana.

Um exemplo para inspirar jovens cientistas para ajudar a inspirar as proximas
geracdes de cientistas, o IFR oferece as escolas uma série de oportunidades e recursos,

incluindo experiéncia de trabalho, visitas, oficinas e mentoring. A acdo “Por Dentro
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Ciéncia” ¢ um workshop de 3 dias para estudantes entusiastas entre 11 e 13 anos, dando
oportunidade a eles ouvirem em primeira mao e emitirem a sua opinido sobre as pesquisas
em desenvolvimento por estudantes de doutorado, pds-doutorado e pesquisadores. Outro
programa € o “Inside Ciéncia”, um acampamento que promove uma visdo inspiradora unica
sobre a vida como um cientista do IFR. “Science Camp” oferece uma mistura de grupo
pratico e atividades académicas, além de dois dias de estagios em nos laboratorios.

Além disso, o instituto possui um programa de eventos regulares e visitas que
envolvem o publico em geral, além de grupos de interesses especiais e escolas, oferecendo
oportunidades para cientistas se envolverem com o publico. Sua equipe também apresenta
palestras para grupos comunitarios e associagdes sobre uma variedade de tdpicos
relacionados com alimentacdo e saude. Promove também interagdo dos cientistas com o
publico pelas midias sociais (twitter, facebook). Assim, a IFR conecta-se ativamente com a
midia, os decisores politicos e a industria para comunicar a sua investigacao cientifica para

a sociedade em geral.

7. Consideracoes finais

O funcionalismo dominou o campo de estudo e pratica da comunicagdo
organizacional nas ultimas décadas. Por isso, estudiosos afirmam que hd uma premente
necessidade de se desenvolver abordagens criticas e culturais, interpretativa e pés-modernas
para a comunicacdo no contexto das organizacdes. Da mesma forma, na ciéncia, a
comunicagdo ndo deve continuar a ser vista simplesmente como uma ferramenta técnica,
que funciona dentro de uma certa ideologia para um desenvolvimento econdémico ¢ um
progresso social, mas deve ser reconhecida como uma das principais dindmicas no cerne
dos processos sociais, redefinindo o significado da ciéncia e do publico, o conhecimento ¢ a
cidadania, competéncia e democracia (BUCCHI, 2008).

Pensar em novos modelos de comunicac¢do voltados para o didlogo social e para
uma democracia participativa, trabalhando para agdes que possibilitam o engajamento
publico deve ser o caminho a ser percorrido para o avango da comunicacao de institutos de
pesquisa brasileiros: “A comunica¢do publica da ciéncia e tecnologia precisa combinar os
modelos. Se acreditamos verdadeiramente na democracia, entdo temos de avangar para

modelos reais de engajamento publico” (LEWINSTEIN, 2010, p. 62).
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Pesquisar as praticas de comunicacdo de instituicdes de pesquisa no Reino Unido
pode fornecer subsidios para apontar caminhos, diretrizes e gerar propostas para a gestao,
comunicagdo e Pesquisa e Desenvolvimento no Brasil, a fim de orientar a participagdo
publica em Ciéncia e Tecnologia. Assim, pode fortalecer a democracia e cidadania, e
contribuir para o avango da comunicagdo dialdgica e participativa nas universidades e
institutos de pesquisa do pais. Além disso, pode também contribuir para a construcdo de
politicas publicas voltadas para o desenvolvimento social e para a melhoria da qualidade de
vida da populagdo.

Esse trabalho se prop0s a realizar uma breve reflexdo sobre o tema e a iniciar uma

rapida exploracdo do campo; mas ha ainda muito a ser estudado e analisado.
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