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Resumo

Neste trabadho sfo apresentados alguns casos de incomunicacéo referentes a experiéncias
vivenciadas a partir de discussdes relacionadas a problemética da comunicacéo e informacdo
cientifica para 0 Desenvolvimento Locd. Os casos gpresentados sd0 pontuados no que
concerne a cada uma das sete barreiras da comunicagdo, com base nos preceitos estabelecidos
por John Pary, no sentido de proporcionar reflexdes dtuadas na  contextudizacdo
apresentada.

Palavras-chave
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Este atigo® trata de enumerar as sete barreiras da comunicacgo, do livro de John Parry,
Psicologia da Comunicagdo, 1972, a seguir para melhor entendimento citaremos alguns casos
de incomunicagdo revelados na prética de nossa redidade. As StuagBes abaixo relacionadas
supdem que 0 ensno edd tentando trangmitir uma mensagem a0 receptor, podendo-se
rastrear o fracasso até chegar a qualquer uma das duas partes ou possvelmente as duas. Na
dtima dtuacdo, queremos esclarecer que ndo € caracterizada como uma  concepcao
psicologica; 0 que sgnificaria que nada tem a ver a causa dos fracassos da comunicacdo estar
relacionada com as caracteristicas do ensno e do receptor. Queremos nesse estudo deixar
claro que os recursos inadequados de comunicacdo acarretam preuizos tanto quanto a
ausénciadeles,
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As bareras estéo relacionadas diretamente como o receptor recebe a mensagem, néo
sabendo didingui-la. Como que, nem todos os fracassos de comunicagdo acarretam um ma-
entendido especifico. Muitos ndo conduzem a nenhum entendimento, sendo gpenas a uma
confusaimpressio de que aguma coisa deixou de ser registrada.

Em outras ocasifes, reduz-se a €ficiéncia na rapidez ou precisdo com que a informagéo
€ assmilada A interpretacdo dos codigos muitas vezes inclui obstdculos a comunicacdo. A
fdta de entendimento das mensagens tanto pode causar um ma entendido e outras vezes néo
levam a0 entendimento, deixando muitas impressdes de que adgo deixou de ser registrado.
(MACIEL, et d, 1998).

O fascinio da ampliagdo dos conhecimentos na &ea vitd da comunicacdo, face ao
surgimento de novos casos de incomunicagdo, (e até casos antigos que persstem até hoje,
gparentemente sem  solugdo, apesr das novas tecnologias de informagdo inseridas nos
processos comunicacionals), continuamos a sentir e perceber o “sofrimento” de uma
sociedade que luta desesperadamente para desenvolver-se, muitas vezes ignorando o faio de
gue, somente ha desenvolvimento com conhecimento e conhecimento depende de
comunicagdo. Comunicagdo ampla, em todos o0s aspectos. culturals, sociais, econdmicos,
empresariais e interpessoais.

Uma das causas desse “sofrimento” podera ser atribuida as grandes e rdpidas mudancas
gue acontecem nos dias de hoje, pois todos os dias, temos a oportunidade de testemunhar
descobertas e avangos cada vez mais surpreendentes, e embora entendamos e aceitemos tais
evolucbes e tenhamos conhecimento desses avancgos, permanecemos ainda cometendo os
mesmos velhos erros do passado. Como decifrar ta enigma? Como equacionar problema téo
complexo? Como desvendar tal mistério?

Observemos 0 seguinte a comunicagdo aravés da midia nos dias de hoje ganhou
impulso como nunca s tinha viso antes A dta tecnologia e a ciéncia, associadas
promoveram um sdto gigantesco no desenvolvimento das sociedades, promovendo uma
verdadeira revolucdo nos costumes e ditudes de grande parte da humanidade. O que é mais
surpreendente, € que mudancas tém ocorrido em velocidades cada vez maiores,
acdleradas pelo préprio desenvolvimento tecnol 6gico que se auto-dimenta

Cabe a0 homem, buscar rapidamente adaptar-se a mudancas de forma a ndo se
deixar ficar a reboque dos acontecimentos. Essa atitude desesperada, de busca a respostas
imediatas, gera barreiras que comprometem os resultados do processo comunicaciond, pois

impedem reflexdes mais profundas e detdhadas sobre determinados problemas, levando o ser
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humano a tomar decises basecadas em smulacros que ndo retratam a nova redidade, e
conseqlientemente, a um resultado ndo confiavel.

A comunicagdo € um faor muito importante na sociedade, tanto na antiga como na
atua. Sua definicdo ja é percebida a0 separarmos 0 home comum € acdo, Ou Sga, acao
comum; apesar de parecer ago téo rotinero, tdo comum, acdo. Vivenciamos a comunicagio
todos os ingtantes, de forma consciente ou inconsciente através de maneiras verbais ou néo-
verbais (BERLO, 1999); usando ou ndo 0s cinco sentidos humanos: viséo, audicdo, tato,
paadar e olfao; podendo ficar mais complexa a0 querermos entender as linguagens da

natureza ndo raciond. Berlo (1999) cita:

A linguagem é apenas um dos codigos que usamos para
exprimir as idéias. Birdwhigtell e outros estudaram a comunicacdo por
formas ndo-verbais: por expressdes facials, por movimentos das méaos e dos
bragos. Empregando camaras infra-vermelhas e outros dispositivos como o
medidor de gestos, 0s pesquisadores observaram 0s movimentos gerais do
corpo de expectadores de cinema e televisdo e apuraram que as platéias
comunicam Seu interesse por esses movimentos corporais. (...)As pessoas
podem comunicar-se em muitos nivels, por muitas razdes, com muitas
pessoas, de muitas formas. (BERLO, 1999, p. 1)

A comunicagdo para exidir, tem como maior importancia o transmissor e o receptor,
porém nd devemos ignorar os seus dementos. fonte, codificador, cana, mensagem,
decodificador, o proprio receptor para vitdizar 0 processo de comunicacdo ou a acéo
comunicativa (REGO, 1986, HABERMAS, 2002).

A importancia de se comunicar um com 0 outro de maneira transparente, se atrelando a
compreensdo das colocagbes das idéas individuas para uma absolvicio interna €
fundamental para um grupo. A forca ou 0 poder da comunicacdo € erroneamente ignorado
por pessoas e indituicdes, pois a comunicacdo € a geradora de influncias muitas vezes
incaculavels, causando grande transformacdo condrutivamente objetivando reduzir suas
divergéncias, diferencas individuais e contextos limitados, caso excedam diferencas,
ultrapassa-se a tolerancia individua ou coletiva, gerando grandes conflitos (BERLO, 1999;
REGO, 1986), e cria a fdéncia da comunicagdo (HABERMAS, 2002) em quaisquer
contextos sociais.

Desta maneira, surgem barreras as mas diverses. E neste trabaho passamos a
comentar algumas dessas barreiras com a citagéo de alguns casos.

1.Protagonismo feminino:

A questéo de edimular a participacéo da mulher, enquanto sujeitos, nas discussdes que
envolvem as comunidades rurais no Nordeste do Brasil tem se configurado num tema de
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grande interesse, sobretudo por se consderar que tem Sido crescente o papel do referido
género na construcdo dos processos de discussio das diferentes dimensdes que envolvem o
desenvolvimento das comunidades em que estéo inseridas.

Uma agente de desenvolvimento, a0 perceber que todas as vezes que se reunia com a
comunidade, havia a tendéncia das mulheres ficarem separadas dos homens, normamente se
formando dois grupos nos plendrios, com nitida separacdo por género, resolveu intervir,
aravés de dgumas dindmicas que proporcionassem a mistura dos géneros, por imaginar que
IS0 aumentaria aintegracdo e participacdo nas discussoes.

ApGs tais dindmicas, a agente percebeu que, embora geograficamente os géneros
edivessem integrados, visto que estavam misturados no plenario; a participacdo das mulheres
nesses casos ficava prgudicada, jA que as mesmas pareciam sentir-se inibidas de tomar a
iniciativa de intervir nas discussoes.

Mesmo a despeito do crescimento da participacdo das mesmas na ocupagdo dos postos
de trabaho e lideranca dos grupos, quando na presenca dos companheiros, e por estarem
desagregadas, as mesmas tomavam posicao passiva, mantendo-se em sléncio, inibindo-se de
participar das discussoes.

A agente decidiu ndo mais redizar tais dinamicas que forcavam a mistura dos géneros
no den&io, deixando-as a vontade. A partir dai percebeu que, embora as mesmas usua mente
ficassem em grupos, neste caso, “de mulheres’, issO proporcionava que eas ganhavam
epaco para se combinar, durante as discussies, aé mesmo em conversss “pardeas’ que
tinham como resultado a provocacdo de iniciativas de intervencéo, agora fortaecidas pelo
reqpddo das parceras que haviam congruido, de maneira digamos “sorrateird’, as
oportunidades de intervencOes representativas do pensamento do género, reforcadas muitas
vezes pelo declarado apoio das demais mulheres.

Verificanse neste caso, pelo menos duas barreiras das sete que foram enumeradas por
John Parry: Incompetibilidade dos Planos, entre o que a agente imaginou e a forma que
efetivamente se da a comunicagdo entre as mulheres; e auséncia de recursos de comunicagéo

gue as mesmas passam a sofrer quando ficam distantes umas das outras no plenério.

2.Educacéo ambienta
No més de abril do ano de 2005 um grupo de dunos de uma indituicdo de ensno
superior se propbs a redizar um trabaho que tinha como foco a educacdo ambiental. Eles

foram paa uma escola municipd de uma comunidade muito carente e fizeram véaias
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atividades com os adunos do Ensno Fundamental | (de 12 a 42 série), onde abordaram a
importancia da preservacéo do meio ambiente.

Os univerdtaios foram badante criativos e dindmicos, mas percebemos que aguns
aunos ndo tiveram o cuidado de usar um vocabul&io adequado para aquele publico. Ou sga,
ndo perceberam que algumas paavras empregadas por eles na sua gpresentacdo, ndo eram
entendidas pelas criancas. Isso ocorreu, porque tas paavras ndo faziam pate do seu
vocabulario.

Os dunos que redizaram a atividade ndo se preocuparam em explicar dguns termos
empregados, como biodiversdade, vulnerabilidade, entre outros. Acharam que estavam
sendo claros e objetivos. Porém, a0 questionar adgumas criangas sobre o que eas tinham
entendido, as mesmas néo sabiam explicar.

Nese caso € possivel identificarmos duas barreiras a comunicagcdo: 1) limitacdo da
capacidade do receptor; 2) presuncdo ndo enunciada. Na primeira, 0os receptores nédo
possuiam grau de ingrucdo que permitisse 0 entendimento das mensagens transmitidas pelos
universtarios. Na segunda, 0 emissor (universt&io) ndo se preocupou em esclarecer, ou
melhor, explicitar aguns termos utilizados nas aividades, porque presumiram que as

criancas tinham o nivel de conhecimento desgavel.

3.Incluso da tecnologia do GPS e do Eco-sonda nas embarcagOes pesqueiras artesanais
do litora

Num municipio do Estado de Pernambuco foi incentivada, por adgumas indituicdes
governamenta, a inclusio da tecnologia do GPS e do Eco-sonda nas embarcagOes pesqueiras
artesanais do litord. Este projeto teve como objetivo o de mehorar as condigbes de captura
dos estoques pesqueiros e o desempenho das embarcacBes pesqueiras locais. Como também
incluir o pescador artesana no acesso as novas tecnol ogias de pesca

Td iniciativa decorrer de uma edratégia de inclusfo socid e tecnoldgica envolvida num
plangamento de  capacitacdo  tedrico/praico e  acompanhamento  Sistemdtico.
Operaciondlizada por uma equipe multidisciplinar, na qua tinha como caro chefe a
especiaidade do engenheiro de pesca.

Para a equipe multidisciplinar a mediada ia admitir a incluso do pescador artesand na
modernizacdo do setor pesqueiro. Logo, permitindo que os pescadores acessassem as novas

tecnologias e se inserissem no aua mode o de desenvolvimento.
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Mas, nem tudo funciona como o projetado. Principdmente quando trabahamos com
comunidades humanas. Os recursos técnicos, as capacitagies e 0s treinamentos ndo surtiram
o efeto desgado. Fazendo uma reflexdo mas aprofundada da edratégia utilizada pea
proposta de inclusdo tecnoldgica, constatou-se que a linguagem utilizada pelos profissonas
diferia do vocabul&io utilizado pelos pescadores. Na verdade, indentificorse que apesar
dessa nova tecnologia ser importante para o desempenho da pesca 0 pescador, basicamente
pesca dentro da plataforma continental dado as especificagbes das embarcagbes e dos
apetrechos de pesca utilizados na captura.

Outro faor relevante € a cerca da técnica de navegacdo Uutilizada pelos pescadores
denominada de marcacdo (marcacdo de dois pontos olhando-se em direcdo a terra e um ponto
que € a embarcacdo unindo-se os pontos com linhas imagindrias tem-se um ponto) este € 0
modelo tradicionamente utilizados pelos pescadores. E aravés desta técnica que 0s
pescadores havegam e marcam Seus pontos e pesqueiros sem qualquer problema.

Outro fator agravante no processo de inclusdo tecnoldgica é o grande nimero de
pescadores andfabeto e semi-andfabeto encontrado nesta categoria a0 longo do litora
pernambucano.

De acordo com John Parry podemos extrair dgumas barreiras & comunicacdo humana,
dentre das a “incompatibilidade dos esquemas’, detectada, no caso acima, no confronto entre
0 saber popular (a utilizacdo da marcacéo como instrumento de navegacdo e pesca) e 0 saber
cientifico, representado pelo conhecimento dos engenheiros de pesca aravés dos cursos e
treinamentos.

Outro detadhe que pode servir como exemplo para a bareira de comunicacdo
conceituada de “presuncdo enunciada’, apresenta-se no ingtante em que embora 0 materid
utilizado pelos técnicos nos cursos e treinamentos ministrados fossem traduzidos e adaptados
0s manuais dos equipamentos do GPS e o0 da Eco-sonda, como na maioria dos equipamentos
eetronicos, a tela de gpresentacdo (monitor) € em inglés, idioma ndo corrente ao publico de
destino.

Pode-se também desta experiéncia identificar uma outra barreira da comunicacéo que €
denominada a “limitacdo da capacidade do receptor” dado que 0s possiveis usu&ios dos
equipamentos eetrénicos ndo possuem grau de instrucdo compativel a compreensdo da
utilizada de dos instrumentos ofertados.

Reportando a John Parry quando este diz que as condigbes ideais adequadas para
receber e produzir comunicacdo variam de acordo com as condderavels diferencas

individuai's, bem como, neste caso com as diferencas culturais e sociais.
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4. Comunicagao e 0s assentados

Ao desenvolvermos os estudos de comunicacdo nos assentamentos rurais do Cabo de
Santo Agogtinho e andisarmos as indagagdes que foram propostas para redizacdo da
pesquisa, que foram as seguintes:

a como s manifesta o agir comunicacional que anima a formacdo e o desenvolvimento
de grupos de mulheres na zona canavieira de Pernambuco?

Os materias utilizados na comunicacdo no decorrer do Projeto Género e
Desenvolvimento Local Sustentdvel nos assentamentos de Potozi, Arariba de baixo, Arariba
da Pedra foi pea linguagem ora, sga por telefone, reunides, vidtas di&ias dos técnicos e
cursos de capacitacdo para 0s assentados. Raras vezes ocorria pela escrita como: cartazes,
fotos, desenhos e videos. Como é citado abaixo nas reunides coletivas em Potozi.

Novos informes:

“M — Técnica - Eu tenho outro informe, que eu acho que ja fdel um pouco antes, dia 1
a0 dia 3 de dezembro vai acontecer 0 7° seminério, é gratuito, eu trouxe duas copias pra
vocés dad uma olhada depois, € assim: o semin&io da rede de mulheres produtoras do
Nordeste, que sdo varios grupos de mulheres que produzem coisas, que sgam um jeito de
geragdes de rendas. Pode ser produtos de agricultura, ou também artesanato, entdo esses
grupos vao se encontrar entre os dias 1 e 3, 1a na casa convencia Marista que € em Apipucos,
ndo sai se alguém de vocés conhecem?

Assentadas - Conheco néo.

M — técnica - Aqui de Potozi, a gente pensou 0 que a gente pode prestigiar agumas
pessoas e Se VOces gostariam de participar, ai va vigar dia 1° bem cedinho, de manhd e 0
volta dia 3 a tarde. E dia 1° |14 va ter uma feira, cada grupo vai poder expor 0 que edta
produzindo, e também pode vender, entdo, aqui a gente pode, 0 projeto vai dar 0 apoio, que €
levando gdinha em um freezer, s& 1d A gente tem que pensar como podia funcionar iSO,
mas primeiro eu acho que vocés tém que fazer alguma coisa que interessa a vocés que vao
querer participar. Eu acho isso vantagem que também podiam ir, porque todos nés, eu acho,
gue a ONG - Centro das Mulheres, Casa das Mulheres do Nordeste, fica gpoiando isso, a
gente esta sempre defendendo a comunidade solidéria, vocés sabem disso, entdo € uma forma
da gente sefortalecer.” (RCP, p.2)

Os novos informes sfo feitos para estimular uma participacéo coletiva das mulheres dos
assentamentos com outras pessoas que também trabdham ou sfo de assentamentos e de

outras organizagbes nao-governamentais. Infdizmente, somente as mulheres olteiras dos
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trés assentamentos estavam dispostas a participar de reunides conforme sugerido pelo Centro
das Mulheres do Cabo, os maridos de nenhum dos assentamentos permitiam. Todas que
vigiavam tinham que tranamitir as experiéncias vividas nos encontros externos para oS outros
assentados em reuni Oes.

ReuniBes participativas.

“M —técnica: - Depois a gente pode ver quem consegue ou hao [Fecisa escrever? néo
Sel, S combinar um pouco NO pequeno grupo, depois 0 pequeno grupo va dizer, 0 NOSSO
grupo discutiu que tem haver com isso, com iso, com aquilo, s la e gente vai trocar ai
vamos ampliar adiscusséo, pode ser?

Assentadas. - Pode ser.” (RCP, p. 6)

Para poder envolver as assentadas, mesmo que os técnicos trouxessem materia didético
diferenciado, normamente havia uma conversa sobre 0 desenvolver do trabaho e da pauta da
reuni&o. As reunides nunca comegavam sem ser feita a pauta.

Porém normamente quando havia a participacdo da coordenadora geral do Projeto,
Marlis, a mesma sempre iniciava o trabaho com brincadeiras infantis, que eram dindmicas
pedagdgicas para poder diminuir as tensdes existentes sempre no inicio de todas as leunides.
Astécnicas trazidas eram €ficazes para a meta dmeada da reuni &o.

A comunicagdo passa por processos de transformacdo e sua eficacia sera analisada apos
0s resultados que visam atingir ou ultrapassar. O melhor resultado estd ou se da quando a
comunicagdo possui a clareza de suas idéias, ou sga, sua trangparéncia, muito enfatizada por
Habermas (2002, p. 73):

Logo no plano dementar dos substratos simbdlicos, os falantes e ouvintes
devem poder reconhecer os mesmos tipos smbdlicos na multiplicidade dos
acontecimentos simbdlicos correspondentes. A isto corresponde a suposicao
de sentidos invariantes no plano semantico. Os pertencentes a uma
comunidade linglistica devem partir na prética do fato de que, em todos os
casos, a expressdes construidas gramaticalmente, que afirmam, tém um
sgnificado comum, dentro da multiplicidade dos contextos de utilizaco,
idéntico para todos os participantes.

b) como os grupos de mulheres superam suas dificuldades comunicacionais e de
género, Sgja Nos Processos organi zativos, seja nos processos de producéo?

Infelizmente nd houve superacdo das dificuldades em curto prazo de dois anos do
projeto promovido pela Intermon, ocorreram surpresas positivas como estimulo a educacéo
para as criangas, aos jovens e adultos que estavam longe da escola a0 seu retorno (solicitaram
a0 CMC para pressonar a prefeitura para trazer professores ou o proprio Centro para dar

edtrutura), podendo td egtimulo ter sido o gerado com 0 convivio com novas experiéncias
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técnicos, facilitadores dos treinamentos, profissonails externos para orientar cada area
especifica das atividades desenvolvidas nos assentamentos.

Tudo gerou um mundo novo, os assentados perceberam que ndo era nenhum projeto
gue des arcavam com Suas proprias economias € a0 mesmo tempo ndo edimulava uma
dependéncia, no sentido de dar para querer algo em troca, ou projeto assstenciaista como
esmola. O objetivo do projeto o tempo todo foi gerar uma autonomia econémica adequada a
redlidade de cada assentamento, para trazer melhor qualidade de vida e uma nova renda para
familia e o sucesso do CMC com os projetos desenvolvidos significaria trazer mais verbas
internacionais para 0 Nordeste Pernambucano, principa mente aquela &rea.

Porém gerar autonomia também assusta grupos que esta esperando sempre ago por
voto em periodo de deicdo ou assgencidismo sem um esforco de crescimento pessod. E
gerar autonomia sgnifica conhecer liberdade de escolha, que para Sen (2000) “o pape
instrumental da liberdade concerne ab modo como diferentes tipos de direitos, oporunidades
eintitulamentos’ (p. 53), e assm desenvolver araciondidade expressa por Habermeas.

A raciondidade defendida por Habermas néo é a racionalidade ingrumental, e dai que
ele va desenvolver a acdo comunicetiva, ndo limitado a0 campo do sstema, mas da relacéo
do mundo da vida, estabelecendo uma nova forma, e possbilidade inclusve de quebrar com
o préprio Sstema econdmico-politico e socid exigente, chamando de virada lingligtica,
resgatando a questdo da linglistica que € proprio da década de 60, dando um foco para o
campo da cultura e da lingligtica. E toda agdo comunicativa vai se dar na construcéo desse
modelo, em cima de uma revisdo da Teoria Classica da Sociologia, introduzindo a questéo da
lingliidtica, exdtando a questéo da argumentacéo (HABERMAS, 1984; 1987; 2002).

Acd0 comunicativa ocorre no nivel da comunicacdo e a partir da argumentacéo
pressupondo individuos com certa autonomia e cgpazes de didogo, com uma Stuacdo ided
de fda onde todos tém direito a fdar, capacidade para também argumentar, seria nesse
confronto da argumentacdo que poderia entdo condruir novo parametro inclusive para
democracia

Essa ndo racionalidade que afetou a acdo comunicativa aconteceu por varios “ruidos’
que interferiram 0 processo de comunicagdo pode ser bem avaliada com Parry (1972) e as
sete barreiras da comunicacéo:

Limitacdo da capacidade do receptor — visa ndo sO a capacidade do receptor, mas a
quaidade da mensagem tranamitida e sua interpretacéo.
O andfabetismo exigente dentro do assentamento € grande, € mesmo com 0 quando

abaixo figurando ao contr&io, 0s questionarios preenchidos e entrevidas feitas gpresentavam
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OpOsiGaD, pois 0S MesImos Se constrangem de se gpresentarem andfabetos, na sua maioria sO
sabem assinar 0 nome e SO ler soletrando.

E como diz Sen (2000, p. 56) “o andfabetismo pode ser uma barreira formidave a
participacd em aividades econdmicas que requeiram producdo segundo especificacBes ou
gue exijam rigoroso controle de quaidade [uma exigéncia sempre crescente N0 COMETCIo
globdizado]”.E para os técnicos foi a maior dificuldade de enfrentar com andfabetismo, pois
afetava a comunicagcdo e a compreensdo dos assentados tanto para reducdo de agrotdxicos na
plantacdo como na criacdo das cooperativas a comercidizacdo dos produtos desenvolvidos
dentro dos assentamentos ao mercado externo.

Distracéo — inclui fatores extrinsecos que interferem na captacéo da mensagem.

Aqui coloco os locais das reunifes, excluindo Arariba da Pedra, eram impréprios,
exemplo:

Potozi: O loca da reunido era em agum avi&io quando estava vazio, 0 assentamento SO
possuia um quatinho para dar aula, sr o0 locd da associagdo e em aguns momentos o
deposito da comida dos pintos. Além do cheiro, tudo era congtruido na parte coletiva do
assentamento em cima de uma montanha, 0 movimento do vento e o frio, que até para aguns
asentados sem agasdho ficava dificil estar sentado e se concentrar em um didogo. As
cadeiras das reunides foram doadas pelo Centro das Mulheres do Cabo.

Arariba de Baixo: A reunido era feita em uma das escolas do assentamento, fazendo
parte do coletivo, mas era ao lado de uma mercearia, de uma estrada e uma parada de 6nibus
e caminhdo havendo movimentos externo e barulhento congtante, prejudicando quando havia
discussOes internas entre os assentados dentro das reunides, afetando a concentragdo e em
aguns momentos gerando irritabilidade (por causa do barulho externo) aos participantes das
reuni Oes.

1) Presuncdo ndo enunciada — A pessoa que fala ou escreve uma SUpPoSIG0 que crer ndo
necessitar de explicacéo.

N&o foi pressentida tal Stuagdo, ocorrendo assm em muita acéo tardia, pois 0s
técnicos nada faziam se ndo houvesse compreensdo e consentimento dos assentados. Eram
extremamente corretos com 0s assentados e tinham a maior paciéncia de explicar, orientar e
trabalhar junto como se fosse um deles caso necessario, fato que ocorreu muitas vezes.

2) Incompatibilidade dos planos — os objetivos das pessoas participantes sdo divergentes.

O comprometimento moral com o projeto nem sempre erared.

Arariba da Pedras Muitos assentados pegaram as sementes dos maracujds gratuitamente

com o CMC e tinha que vender 50% da colheita para a fabricacdo de polpa de fruta (o
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maquin&io foi dado pelo projeto), como naquele periodo de 2003 o plantio da cana foi baixo
em vaor, e 0 maracuja estava em dta, os mesmos preferiram vender fora do municipio ou do
estado com lucro maior e acima do mercado local.

Potozi: Os dimentos dos pintos e 0s pintos quando edavam paa serem
comercidizados eram roubados. Infelizmente, por assentados participantes do projeto. Assm
como, 0s homens do projeto faziam tudo para prgudicar a participacdo das mulheres no
projeto, ou sga, conflito de género. Depois do primeiro item aqui citado, conflito de género
fol 0 segundo maior problema ocorrendo mais em Potozi. Eles ndo queriam que as mulheres
participassem da comercidizacdo, e para tirar qualquer credibilidade do CMC sob das, ees
guebravam regras danosas para criagdo dos pintos. Exemplo: SO podia entrar no avi&io
pisando na cd, paa evitar transmissio de bactérias ou coisas Smilares, 0S mesmo ndo
obedeciam a regra quando os técnicos estavam ausentes, sendo a queixa das mulheres na
auséncia dos maridos. Porém quando os maridos participavam somente as poucas solteiras,
separadas e vilvas (muitas acabaram saindo do projeto por pressdo masculing) e a técnica
gue evidenciavam o fato, gerando discussdes sfrias e infelizmente sem resolugdes préticas.

Arariba de Baixo: ApoGs a retirada dos peixes nos tanques, 0s mesmos eram vendidos
externamente, ficando sempre um responsavel para vender e prestar conta ao tesoureiro do
més aconteceu que o “vendedor” diz que ndo vendeu e que os peixes ficaram podres e jogou
fora, ndo sabendo 0 mesmo como aonteceu. Ndo € necessario dizer que houve excesso de
discusséo pelo fato ocorrido.

3) Intrusfo de mecanismos inconscientes ou parcidmente conscientes — interpretagtes
de informagdes de acordo com anseios e medos do proprio receptor.

As pessoas quando sdo por demais exploradas na vida, e sentem-se inferior, sga em
decorréncia de uma histéria escravagista ou até por ver o pape pessod invertido, ou sga,
uma coisa € vocé ser empregado, trabalhador braca sempre obedecendo a ordens e nem
sempre ter um pedaco de terra para plantar, outra coisa, € vocé se ver dono, providenciar seu
proprio sustento, tendo limitagbes de conhecimentos ndo s sobre a prépria terra e seus
desafios, mas também os contatos e convivéncias externas, pois a maioria dos assentados O
s conheceu apds assumirem seus lotes Medo, inseguranca e muita fragilidade eram
transmitidos por eles, e a0 mesmo tempo esperanca por um sonho de ter sua prépria terra, na
verdade nem eles acreditavam que tinham seus lotes, e ndo esquecamos as dificuldades de
cada assentamento. Essas emocgOes foram as mais expodtas pelos assentados de maneira

direta e indireta prgudicando o desempenho para a capacitagdo de comercidizacdo que foi
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patrocinada pelo CMC, os mesmos obtiveram trés treinamentos que absolviam & assentados
participantes do projeto.

4) Apresentacdo confusa — determina a quaidade da informacdo contida no meteria
técnico apresentado

N&o ocorreu tal barreira

5) Auséncia de recursos de comunicacdo — auséncia de meios que interfira no conteto
entre emissor e receptor.

A disténcia do Centro das Mulheres do Cabo com o0 assentamentos, e nos
assentamentos nNdo possuiam agparelhos para comunicacdo, mas 0 projeto providenciou celular
pré-pago para 0s assentamentos (um para cada assentamento) e davam o crédito por més ou
dependendo da necessidade existente, informando que o préprio lucro dos trabahos de cada
projeto e seus assentamentos providenciaria o0 abastecimento dos cartdes pré-pagos do
cdular.

Essas barreiras t&o bem estudadas por Parry (1972) apenas enfdiza que das exisem
para serem trabalhadas e diminuir assm os conflito ou ruidos dos processos da comunicacéo
(BERLO, 1999; REGO, 1986) ou afalénciada mesma (HABERMAS, 2002).

A comunicacdo gera conhecimento, que gera educacdo e desde os primordios da
sociedade, a mesma ndo é iguditdia e com a globdizacdo, tornouse mas forte a
demonstracéo da exclusio, assm como a intolerancia com a diferenca entre sociedades, seus
comportamentos e culturas. Mesmo assm, se vé como uma sociedade moderna. Quanto
menos acesso a sociedade tem a educacdo ou aos conhecimentos, ou aé mesmo, a liberdade
de questionar e pesquisar sobre seus pontos comuns do dia a dia e suas transformagdes, maior
€ a exdusio e a ndo formagdo ou conscientizacdo da cidadania do individuo que se
subentende em democracia

A democracia ndo esta subjugada ou limitada a essa raciondidade instrumenta, mas ea
se da nesse outro nivel que é da acdo comunicativa através da rdacdo de sujeitos conscientes,
autbnomos, que tém capacidade de argumentacéo, estabelecendo um outro nivel para definir
0 que é democracia, e Habermas abre um outro caminho para superar 0 pessmismo da
Escola Critica de Frankfurt.

Jirgen Habermas verd ainda a questéo dos Movimentos Sociais como porta-voz dessa
nova racionalidade que é propria do mundo da vida, como novas formas de estabelecer
relacBes e novos espacos publicos, ndo subjugados ao sistema econdémico politico.

A participacd0 das pessoas ocorre desde 0 seu inicio com didogos, sga esse faado ou
escrito, 0 que Jirgen Habermas (2002) chamaria de agir ou agéo comunicativa, gerando uma
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formacéo discursiva e expressiva da opinido desses individuos que se estabelecem cidadéos,
racionamente motivados, com a funcdo de legitimar 0S Seus interesses por um pProceso
critico de comunicacéo.

As contribuicdes de Habermas sfo visas como discurso cientifico, argumentacéo e
fundamentac@o filostfica, tentando restringir o significado e a funcdo da verdade, passando
assim a ser criticado por outros estudiosos. Mas abre perspectivas a partir do momento que
expde a questéo da esfera plblica e movimentos sociais como espago de negociacdo, 0 que
parece adequar-se aos estudos sobre associativismo, sobretudo por sua concepcdo de agir

comunicaciond aiado a questdo da racionalidade nas reunifes socials.

Consider acbesfinais

Condderando 0s casos apresentados, todos eles vivenciados nos ambientes de
comunidades rurais e pesqueiras do Nordeste do Brasil e, detectadas todas as barreiras da
comunicagdo (Parry, 1972), este trabalho permite inserir que tais Situagbes sGo objetos de
problemas e, portanto, tema de relevante interesse para as abordagens de extensio e
desenvolvimento da contemporaneidade.

Por outro lado, os casos apresentados servem de derta para eventuais intervengoes em
melo red, condderadas as dificuldades naturails de comunicagéo existentes entre a linguagem
técnico-cintifica e a linguagem nos contextos populares. Nesse sentido € permissivel  sugerir,
aém do maior cuidado na decisdo sobre o tipo de tecnologia ou processos propostos, sempre
visando menor impacto, a aplicacd de méodos Iudicos no estabelecimento da comunicacéo

entre os técnicos e as comunidades por eles assistidas.
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