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RESUMO

A salde, apesar de mostrar-se, pelo senso comum, um conceito simples, pode possuir
diversos sentidos quando posta frente a construcdes sociais diversas. Neste trabalho sera
analisado o caso da publicidade do plano de satde Unimed de Sorocaba, disponibilizada
por meios digitais em marco de 2015, no Youtube. Serdo discutidos alguns sentidos e o
conceito de salde, a partir da perspectiva cultural e de suas construcdes sociais.
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Introducéo

A salde, apesar de ser um bem, aparentemente, ansiado por todos, pode ter sua
construcdo permeada por sentidos diversos em sua representacdo. Este artigo pretende
discutir, com apoio de autores como Stuart Hall (2016), como sdo construidos os
significados nas linguagens que, neste caso, sera a publicitéria.

Através da nocdo de representacdo fornecida na obra “Cultura e
Representagao” de Hall, poderemos compreender como sdo formados os sistemas de
representacdo que nos fornecem significados e interpretagcdes para as coisas do mundo e
para o0s acontecimentos que ocorrem.

Para compreensdo de alguns sentidos que a salde pode ter nas diversas
representacoes, serdo acionadas obras como “Os Sentidos da Satde e Doenga”, de Dina
Czeresnia, Elvira Maciel e Rafael Oviedo, ¢ “O Medicamento como Mercadoria

Simbolica”, de Fernando Lefévre.
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Ap0s discussao a respeito dos tais conceitos, a luz do Construtivismo abordado
por Hall, serdo discutidas as maneiras com que esses conceitos se relacionam com a
construcdo do sentido de salde na sociedade pos-moderna e no objeto trazido neste
artigo: a publicidade do plano de satude Unimed de Sorocaba.

Os espagos midiaticos na contemporaneidade sdo ocupados diariamente por
materiais publicitarios, convém a discussdo a respeito das representacdes do conceito de
salide em tais producdes, a exemplo da peca do plano de salde trazido neste artigo.

Compreender 0 modo com que os sentidos sdo produzidos nesta peca
publicitaria atraves de seus elementos verbais e ndo verbais, nos permitird perceber a
importancia da cultura nesses processos e refletir sobre os sentidos de saude que
vigoram na sociedade p6s-moderna brasileira, além permitir que se discuta eticamente a

respeito do fazer publicitario nesses contextos.

A representacgdo da salde: abordagem tedrica e influéncias culturais

O termo saude é recorrentemente acionado em diversos cenarios, seja para
designar o estado fisico de uma pessoa ou em outros contextos. Nesta parte do trabalho
sera discutida a representacdo da salde e alguns sentidos nos quais tal conceito pode ser
empregado. Para isso, sera necessario compreender as influéncias da cultura no modo
como sdo elaborados os sistemas de representacdo aos quais recorremos em nossas
referéncias mentais.

Como uma breve definigdo, por exemplo, a da Constituicdo da Organizagédo
Mundial da Satde — OMS (1946), a satde ¢ explicada como “um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas na auséncia de doenca ou de
enfermidade.”.

Quando a representacdo do conceito em questdo € uma peca publicitéria
(portanto, com forte fim comercial e pouco espaco fisico ou de tempo para a
mensagem), o recado transmitido pode ser intencionado, ainda, com outros vieses. Tal
conceito, portanto, pode ser representado de maneiras diversas, representacao esta que
surge a partir de conjuncdes e construcdes diversas, conforme sera discutido a seguir.

Para compreensdo do sentido da “representacdo” e seus sistemas, serd utilizado
como base a obra de Stuart Hall, Cultura e Representacdo (2016, p.31). Hall nos
dimensiona, a partir de abordagens anteriores, que 0 conceito de representacdo é capaz

de interligar a cultura ao sentido e a linguagem. A partir dos conceitos expostos e
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discutidos nesta obra, o autor fornece material que contribuird para as abordagens deste
subcapitulo, associadas a outras producdes que discutem o sentido e a representacdo da
propria saude.

A partir da abordagem Construtivista, “o significado se constréi na linguagem
e por meio dela” (HALL, 2016, p. 32), portanto a partir da linguagem as coisas ganham
sentido. E através da linguagem que a comunicacio pode se dar, conectando, entdo,
guem deseja passar uma mensagem a quem ird compreendé-la (incluindo-se toda a
complexidade desse processo, ndo resumindo-se a mera emissao e recepgao).

Tal processo de significacdo, porém, é um sistema de poder no qual os sentidos
ndo sdo produzidos naturalmente, mas de modo contextual. Hall reitera:

Representacdo é uma parte essencial do processo pelo qual os
significados sdo produzidos e compartilhados entre os membros de
uma cultura. Representar envolve o uso da linguagem, dos signos e
imagens que significam ou representam objetos. (HALL, 2016, p. 31)

Como explica o autor, ainda a partir do processo de representacdo na cultura,
dois sistemas de representacdo podem ser explicados. No primeiro sistema, o sentido é
dado a partir da correlagdo entre as coisas e 0 sistema de conceitos dos sujeitos (ou
mapa conceitual), enquanto no segundo sistema, a correlagdo se da entre 0 mapa
conceitual dos sujeitos e o0 conjunto de signos.

O mapa conceitual de cada sujeito configura os conceitos que, a partir de suas
proprias vivéncias, foram apreendidos e identificados como significados para os
diversos acontecimentos e signos que ja o transpassaram em sua existéncia.

Ja o processo de representacdo, por sua vez, une trés elementos que fazem a
producéo de sentido na linguagem: as coisas, 0s conceitos e os signos. Como afirmado
anteriormente, o processo de significacdo ndo acontece de maneira neutra, mas a partir
da disputa de poderes por tais significacdes. E também nessa disputa de poderes que
localiza-se a influéncia e o diferencial da cultura nesses processos.

O sistema de representacdo é originado a partir da producdo de sentido na
linguagem: “A relagéo entre ‘coisas’, conceitos e signos se situa, assim, no cerne da
producdo do sentido na linguagem, fazendo do processo que liga esses trés elementos o
que chamamos de representacao.” (HALL, 2016, p. 38). Desse modo, sdo articulados

elementos que seriam considerados mais “especificos” de cada sujeito, através de suas
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préprias vivéncias com aqueles apreendidos socialmente através de suas interagcdes com
outros sujeitos em seus respectivos contextos de convivéncia.

Para a construcdo dos sentidos da saude na sociedade pds-moderna brasileira,
portanto, a importancia e influéncia da cultura ndo se da de maneira diferente. Para tais
discussdes sera acionada também a obra “O Medicamento como Mercadoria Simbolica”
(1991), de Fernando Lefévre.

O autor recorda que o sistema de construcao de significado do sentido de salde
na sociedade brasileira “ndo existe em si, como uma coisa, como estrutura cristalizada,
posto que ¢ ‘atuado’, atualizado, dinamizado, pela a¢do dos sujeitos sociais para os
quais o sistema existe e aos quais ele serve.” (LEFEVRE, 1991, p. 28). A construgdo do
sentido da saude, entdo, também ndo acontece de maneira isenta, incluindo em sua
I6gica as disputas pelos sentidos aos quais representa.

Stuart Hall fala sobre a representacdo de conceitos abstratos, como € o caso da
“saude”. Mesmo sendo intangivel a priori, tal compreensdo é elaborada pelos sujeitos
para a compreensdo de seu sentido. Para essa elaboracdo podem ser utilizados diversos
recursos formadores de tais sistemas de representacdo: "Por exemplo, nés usamos 0S
principios da similaridade e da diferenca para estabelecer relagcdes entre conceitos ou
para distingui-los uns dos outros." (HALL, 2016, p. 35).

Assim, “conexdes mentais” sdo formadas para constru¢do de tais conceitos a
respeito do signo saude, como, por exemplo, a diferenciagdo entre “satde” e “doenga”,
ou, ainda, a similaridade acionada, por exemplo, quando se associa brincadeiras a
vitalidade e, por fim, a salde, como sera visto posteriormente na analise da peca
publicitaria. Signo é:

0 termo geral que usamos para palavras, sons ou imagens que
carregam sentido (...). Os signos indicam ou representam os conceitos
e as relagOes entre eles que carregamos em nossa mente e que, juntos,
constroem o sistema de significado da nossa cultura (HALL, 2016, p.
37)

Tal principio sera abordado novamente no proximo item deste trabalho,
quando serd analisada a peca publicitaria do plano de saude Unimed, que realiza,
através de signos iconicos (visuais) e indexicais (nesse caso, falados) a representacédo de
um sentido para a saude.

Para contribuir nas reflexdes a respeito do sentido da salde, iremos recorrer

também a obra “Os Sentidos da Satude ¢ da Doenca”, de Dina Czeresnia, Elvira Maciel
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e Rafael Oviedo (2013). Os autores discorrem que 0s sentidos da salde para 0s sujeitos
podem ser construidos:

social, historica e culturalmente. Eles ndo estdo isentos de crencas,
hierarquias, juizos de valor, conhecimentos e atitudes compartilhadas
em grupo. [...] As subjetividades s&o constituidas em um contexto
cultural, social e histérico. Podemos, portanto, dizer que nascer e viver
em uma determinada sociedade na qual emergiram e se legitimaram
determinados conceitos é condi¢do para a modula¢do da experiéncia
social (CZERESNIA, MACIEL, OVIEDO, 2013, p. 15).

Portanto, ndo apenas 0 que é compreendido como saude pelos sujeitos (sejam
através dos principios de similaridade e diferencas de que fala Hall ou outras maneiras
de representacdo que se facam), mas as proprias tentativas de definicdes (como a que
abriu este subcapitulo, da Organizacdo Mundial da Salde - OMS) estdo sujeitas a
questdes subjetivas que passam pela cultura, uma vez que os significados ndo sao
aleatorios, mas construidos social e historicamente.

Quanto as definicdes cientificas, do mesmo modo se d&o as representagdes. A
“cientificidade” apresentada e ligada ao discurso médico, que pretende certa
neutralidade, tampouco esta isenta desses processos de producdo. O que é considerado
saude (ou seu oposto imediato, a doenca), sdo, ainda, elucida¢bes construidas
socialmente:

as forgas que orientam a producdo do conhecimento, aparentemente
neutras, se esmiucadas, revelam o quanto ha de imbricacdo entre
sociedade, cultura e economia. Ou seja, deve-se considerar o carater
profundamente historico da ciéncia e das suas Vverdades.
(CZERESNIA, MACIEL, OVIEDO, 2013, p. 27)

Considerando-se, ainda, as imbrica¢Ges econdmicas de que abordam os autores
citados acima, ndo é distante associar as forte influéncias comerciais sobre os fatores
que influenciam as formacdes dos sistemas de representacdo que a cultura viabiliza.
Assim, a salde pode apresentar-se também como algo a que se pode adquirir ou
“alcangavel financeiramente”.

E o que diz Fernando Lefévre, que afirma que uma das fortes representacdes da
salde no contexto da sociedade p6s-moderna é sua associacdo a bens de consumo que
atuariam como responsaveis por oferecer salde (medicamentos, seguros saude e
iogurtes). Nas palavras do autor: “O que equivale dizer que Saude (através das

mercadorias de satde) € um produto a venda no mercado, da mesma forma que o abrigo
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(através da moradia), da mesma forma que o lazer (através da televisio). ” (LEFEVRE,
1991, p.35).

Assim, é valido averiguar na peca que sera trazida no proximo subcapitulo uma
das formas que se pode representar a salde na publicidade, tendo em vista que a este
recurso é uma ferramenta de comunicac¢do, com fins comerciais, que pode alcancar
grande namero de pessoas na sociedade.

Como visto em Hall, o sentido da palavra ndo é estabelecido pela palavra

“satide”, mas por uma construcgéo social e cultural do que entende-se por isso.

A saude na publicidade: O caso Unimed

A publicidade utiliza-se de icones diversos para fazer suas representacdes e
comunicar-se com o publico especifico ao qual a mensagem publicitaria destina-se. Para
isso, tais materiais publicitarios podem representar diversos elementos da sociedade em
busca de maior aproximacdo com esse publico, definido previamente por meio de
pesquisas de mercado.

Na modalidade de publicidade em questdo, de um plano de saude privado, a
tendéncia também se afirma, de modo que, periodicamente, novas producgdes do setor
sdo veiculadas, renovando seus repertorios de pecas de divulgacdo e buscando estreitar
suas relacdes com o publico.

A peca publicitaria que sera discutida neste subcapitulo refere-se ao plano de
salde Unimed de Sorocaba e divulga o pronto atendimento nos hospitais da rede. O
video pode ser acessado na pagina oficial do plano de sadde, no Youtube* e chama-se
“Unimed Sorocaba - PA em consultério”, onde a sigla “PA” refere-se ao pronto
atendimento oferecido.

O video possui 135 visualizacdes e foi postado pelo perfil oficial do plano de
salde na rede social de videos Youtube, que por sua vez conta com 128 inscritos.
Segundo dados fornecidos pela propria rede social, o Youtube conta com mais de um
bilhdo de usuarios em todo 0 mundo e é amplamente utilizado por diversas marcas para
divulgacdo de seus servigcos e produtos em publicacbes que podem ser pagas (com
objetivo de alcancar nimero maior de usuarios) ou gratuitas, hospedando videos de

conteldo comercial em seus perfis.

* Link para acesso: https://www.youtube.com/watch?v=tHHyxL CSBx4
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O plano de saude em questdo possui estratégia de comunicacao segmentada por
territério. A peca que estd em pauta neste trabalho refere-se especificamente a
localidade de Sorocaba e é composta por elementos visuais e verbais, ou signos iconicos
e indexicais, respectivamente.

Através do recurso da analise do discurso, serdo observados alguns elementos
presentes nesse texto, 0 que apoiara os apontamentos a respeito dos sentidos que sdo
dados para a salude na peca publicitaria observada. O autor Dominique Maingueneau
(2014) relata que ha competéncias que tornam possivel a assimilagdo de mensagens
diversas, inclusive a publicitaria:

O dominio das leis do discurso e dos géneros de discurso (a
competéncia genérica) sdo 0s componentes essenciais de nossa
competéncia comunicativa, ou seja, de nossa aptiddo para produzir e
interpretar os enunciados de maneira adequada as mdaltiplas situagdes
de nossa existéncia. Essa aptiddo ndo requer uma aprendizagem
explicita; n6s a adquirimos por impregnacdo, a0 mesmo tempo que
aprendemos a nos conduzir na sociedade. (MAINGUENEAU, 2014,
p. 41).

Assim, a compreensdo dos elementos trazidos no enunciado publicitario em
questdo torna-se possivel, pois hd um aprendizado prévio que inclui a percepc¢édo de que
0s elementos visuais e verbais utilizados evocam determinados sentidos e ndo outros
diversos. As primeiras frases e imagens do video ndo permitem que se saiba que 0
contetdo em questdo é publicitario, tampouco revela a empresa responsavel pela
publicacdo (a ndo ser propriamente pelo perfil responsavel pela insercdo do video).

Desse modo, através desses conhecimentos obtidos, nas palavras do autor,
através de “impregnacdo”, torna-se viavel a compreensdo da mensagem publicitaria
assim como dos sentidos de saude que emergem através de tais elementos.

Logo nas primeiras cenas, observa-se criancas brincando na chuva, sorrindo e
pulando, com os pés descal¢os, sobre a lama. O entorno do local em que brincam é
composto por diversas arvores.

Na cena seguinte, um homem brinca, ainda em local arborizado, porém néo
mais na chuva, com uma crian¢a, em seus bragos. O terceiro local é a cozinha de uma
casa, na qual uma menina filma a si mesma com duas mulheres ao fundo. Entende-se
pelas imagens que as trés estavam cozinhando juntas. Todas sorriem para a camera.

Por fim, o video entra no contexto de consultas médicas, primeiramente com

uma mulher idosa conversando com o médico em um consultério e depois um dentista
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consultando uma criangca. Apds isso, as imagens voltam para o contexto inicial: o
homem e a menina que brincavam juntos e as criangas brincando na chuva com 0s pés
descalgos. Por fim, uma crianga aparece em primeiro plano utilizando uma capa de

chuva, novamente pulando e brincando na chuva.

S

Imagem 2: Cena de atendimento médico

A narracdo da peca apresenta-se com o texto: “Sua vida ¢ feita de momentos. A
nossa é fazer vocé aproveitar todos eles. E por isso que a Unimed Sorocaba tem
solucdes para ajudar vocé a viver melhor. Como o PA (pronto atendimento) em
Consultorio. E s6 ligar 3332-9088, de segunda a sexta, e agendar uma consulta para o
mesmo dia com um médico perto da sua casa. Usando certo, vocé agiliza o atendimento

e tem muito mais saude. Unimed Sorocaba: Nossa vida ¢ cuidar bem da sua”.
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Como visto anteriormente, pode-se observar que as primeiras imagens do
comercial, ou 0s momentos da vida aos quais a narracdo se refere, ndo possuem relacdo
direta com o produto ofertado pelo anunciante (plano de salde). Nos primeiros
segundos, também ndo se pode perceber também o teor do video ou que este refere-se a
um servico de satde privado.

O foco, portanto, no inicio da peca localiza-se em momentos felizes,
provavelmente entre familiares e amigos, sendo desfrutados pelos personagens.
Segundo a narragdo, a “vida” do plano de saude em questdo é fazer o sujeito que
contrata o plano de salde aproveitar 0s momentos de sua prépria vida, apresentando o
signo “vida” em ambas as colocagdes.

Quase na metade do video os contextos clinicos sdo apresentados, com as
imagens de atendimentos médicos, como uma resposta a maneira com que o plano de
salde contribuiria para que os momentos da vida dos contratantes dos servigos fossem
aproveitados.

Signos iconicos anteriores a introducdo do signo “saude” ja fazem referéncia
no sistema de representacao de um dos sentidos que saude pode ter. As relacdes mentais
pré-estabelecidas e fixadas anteriormente atraves de producdes diversas, que associam
disposicédo, alegria e estado de bem-estar a propria satde sdo acionados, reiterados e
novamente alimentados na representacdo que a publicidade traz a tona (associando o
atendimento médico de qualidade a saide e ao bem-estar).

A partir das perspectivas trazidas por Hall, sé é possivel ao espectador (nesse
caso publico-alvo) do video compreender a relacdo entre os signos iconicos que
exprimem felicidade ou satisfacdo e o sentido de saide a que se refere a peca pois tal
relacdo foi consolidada através dos mapas conceituais. Como visto, apesar de ser um
conceito abstrato, através do recurso da similaridade, sdo acionadas situacGes que se
associam a uma representacdo reconhecida enquanto signos de satde.

Por meio de tais mapas conceituais é que tornaria-se possivel, em um caso
hipotético, a compreensdo da mensagem, mesmo que a peca fosse composta apenas pela
voz do narrador explanando o texto e os signos iconicos que ndo fizessem mencao direta
ao universo de atendimentos médicos ou consultas diversas:

um jeito, entdo de pensar a ‘cultura’ ¢é através deSses mapas
conceituais compartilhados, sistemas de linguagem compartilhada e
codigos que governam as relagdes de traducdo entre eles. Os codigos
fixam a relagdo entre conceito e signos. Estabilizam o sentido dentro

9
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de diferentes linguagens e culturas. Eles nos dizem qual linguagem
devemos usar para exprimir determinada ideia. O inverso também é
verdadeiro: os cddigos nos dizem quais conceitos estdo em jogo
quando ouvimos ou lemos certos signos. (HALL, 2016, p. 42)

Como explicado por Stuart Hall a respeitos dos sistemas de representacao:
“consiste ndo em conceitos individuais, mas em diferentes maneiras de organizar,
agrupar e classifica-los, bem como em formas de estabelecer relagdes complexas entre
eles.” (HALL, 2016, p.35), na pega publicitaria sdo articulados signos visuais de alegria
(sorrisos, pulos, gestos) com signos de atencdo médica e satisfacdo por isso, reforcando
que a associacdo entre atendimento médico e bem-estar seriam a propria salde.

Na publicagéo, a narragdo afirma, ainda, que uma maneira de ter muito mais
salde ¢ utilizando de maneira correta o servigo de agendamentos de consultas oferecido
pelo plano (“Usando certo, vocé agiliza o atendimento e tem muito mais saude.”),
portanto a atencdo meédica com rapido atendimento é uma maneira de ter salde,
conceito este aproximado da ideia de bem-estar e felicidade, dados os momentos dos
quais a vida seria feita, explicitados na narragao da peca.

Por essa mensagem, entende-se que, uma vez que 0 usuario pague pelo servigo
do plano de saude, ele podera ter mais saude. Essa visdo relaciona-se e aciona um
conceito de saude semelhante ao utilizado em pecas publicitarias as quais Lefevre
refere-se em “O Medicamento como Mercadoria Simbolica” (1991). O autor afirma
sobre esse tipo de representacao:

Sdo, explicitamente, defini¢bes sociais de saude onde esta aparece
incorporada a mercadorias e servigos que a representam, de tal sorte
que é perfeitamente legitimo sintetizar o sentido destas pecas como 0

fizemos, ou seja, ‘a saude ¢... (nome do servigos ou mercadoria)’
(LEFEVRE, 1991, p. 36)

Neste caso, como afirma a narracdo da peca em questdo “usando certo, vocé
agiliza o atendimento e tem muito mais satde”, portanto, quanto melhor utilizado o
servico, maior a salde, associada diretamente ao atendimento proporcionado pelo
pagamento do plano privado.

A salde seria o proprio plano particular de salde, através de uma espécie de
responsabilidade partilhada entre o plano (fornecedor do servigo pago pelo usuario) e o
préprio usuério (responsavel por realizar o pagamento do plano e utilizar de maneira

correta o servigo de marcacdo de consultas para pronto atendimento).
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Tais mencdes podem reforgar a salde enquanto bem de consumo adquirivel.
Nessas circunstancias, os conceitos de salude relacionam-se mais a possibilidade de se
alcancar mediante pagamento e manejo correto das ferramentas de marcagdo de

consultas e menos a um direito ao atendimento publico de qualidade.

Considerac0es finais

A partir das visdes tedricas levantadas neste artigo e da discussdo a respeito da
peca publicitaria da Unimed Sorocaba, p6de-se perceber que sdao amplos os sentidos
pelos quais a saude pode ser representada midiaticamente na sociedade brasileira. Se
por um lado na peca analisada sdo representados momentos de descontracdo e
personagens em situacdes de lazer, por outro a salde é caracterizada enquanto bem
alcancavel por meio de servico contratado.

Por outro lado, pdde perceber-se, ainda, como os discursos, inclusive o0 médico,
assim como a construcdo dos sentidos da satde, ndo esta isento das influéncias culturais
para a elaboracdo de seus conceitos, uma vez que 0s sistemas de representacdo
compartilhados passam por intervencdes sociais, culturais e econémicas.

Além disso, a salde e seus cuidados, nesses contextos ndo foram acionados
como um direito, mas uma possibilidade, desde que sejam manejados da maneira
correta pelo usuario de um plano de saude privado, reforcando as influéncias
econdmicas no processo de criacdo de sentido da peca e questao.

Por fim, é importante que se analise tais estruturas tendo em mente que as
construcbes de sentido acontecem dentro de um sistema de poder no qual ndo ha
neutralidade, mas disputas permanentes pelas representacdes e 0s sentidos que cada
signo tera dentro das condi¢des especificas de cada producéo.

A publicidade, entdo, se insere nesse contexto como mais uma ferramenta
através da qual se pode reforcar representagfes hegemodnicas em situacdes diversas,
inclusive daquelas que incluem os servicos de saude enquanto bens de consumo,
condicdo que reforca a importancia de se refletir eticamente a respeito dessa estratégia

midiatica.
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