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RESUMO

O presente trabalho busca entender de que maneira as pessoas compreendem questdes
relacionadas a doacdo voluntéria de sangue, pois identificamos nesta temética uma arena
de disputas de significados a qual buscamos compreender a partir da nogdo de
comunicagdo publica. Usamos a Analise de Contelido para observar comentarios em
resposta a Nota de Esclarecimento da Fundacdo Hemominas no Instagram sobre negativa
do 6rgdo em firmar parceria com a cantora Ludmilla para distribuicdo de ingressos de seu
show Numanice para os doadores de sangue. A Fundacdo Hemominas falhou em
esclarecer a questao para boa parte dos seguidores que tiveram acesso a referida nota.

PALAVRAS-CHAVE
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1. Introdugéo

O episddio ocorrido em 2023 envolvendo a intencdo da cantora Ludmilla em dar
ingressos de seu show “Numanice” para pessoas que doassem sangue ¢ a recusa da
Fundacdo Hemominas de participacdo na a¢do da cantora, levantou uma série de questdes
que foram debatidas nas semanas que se seguiram ao fato, especialmente porque a mesma
acdo havia sido realizada pela cantora e 0 HemoRio* no més de julho do mesmo ano.
Importante destacar que a Fundacdo Hemominas alegou que a acéo violava as legislacfes
vigentes que ndo permitem a concessdo de beneficios em troca do sangue doado, o que
de fato, é observado na Portaria de consolidacdo n° 5 de 2017 do Ministério da Saude,

que demarca como pontos centrais na questdo da doacdo de sangue, o voluntariado e o
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Ciéncias da Comunicacéo.
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servicos de salide no estado.
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altruismo. Desta forma, o Brasil define regras que restringem uma légica compensatéria
ou comercial na questdo da doacdo de sangue e nesse sentido, identificamos uma
problematica relacionada a questdo da doacéo de sangue.

Assim, a questdo do beneficio direto € rejeitada pelos hemocentros publicos,
como a Fundagcdo Hemominas e o0 Hemoes do Espirito Santo, que posteriormente também
recusou a parceria nos moldes propostos por Ludmilla. Vale ressaltar que uma vez que
esta, apesar de artista e famosa, € uma mulher negra e de origem periférica, o debate
ultrapassou questdes meramente legalistas e médicas, necessitando entdo de uma
abordagem metodol6gica amparada por conceitos utilizados no campo da Comunicacao,
para melhor compreensdo das interacfes e sentidos que circularam em torno desta
discussdo.

Além disso, € muito relevante destacar a necessidade de se obter a sinceridade
dos candidatos a doacdo de sangue durante a triagem que é realizada para seguranca e
qualidade do sangue doado, uma vez que existem doencas que podem ser transmitidas
por meio deste insumo como as hepatites virais e o virus HIV, causador da AIDS. O
entendimento é de que caso a doa¢do de sangue fosse remunerada ou tivesse beneficios
atrelados a ela, os candidatos a doacao poderiam omitir informac@es sobre terem passado
por situacdes de risco acrescido para infecces sexualmente transmissiveis (IST’s), e logo
ndo estariam aptos a doar sangue, mesmo que temporariamente, e assim ndo fariam jus
ao beneficio ou remuneracéo oferecidos.

Por fim, este trabalho se situa no campo da comunicacdo e saude, um locus
privilegiado no qual é importante compreender 0s processos sociais de producdo de
sentido, envolvendo as questdes de salde dos individuos e das populacdes (ARAUJO;
CARDOSO, 2007).

2. Fundamentacéo Tedrica

Inicialmente nos filiamos a definicdo de Branddo sobre o conceito de
comunicacdo publica, compreendido como a comunicacdo que ocorre na esfera publica
entre 6rgdos do governo e a sociedade, permitindo a negociacao entre os diversos setores
que compdem essa com o Estado, constituindo a vida publica no pais (BRANDAO, 2007,
p. 18). Duarte (2007) se aproxima da defini¢éo anterior ao considerar, que a comunicagao

publica se refere a temas de interesse coletivo relacionados ao aparato do Estado, mas
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também a sociedade civil, seja pelo terceiro setor, seja pela iniciativa privada. Ademais,
Brand&o (2007) defende que a comunicacao publica consiste em uma pratica importante,
um modo de informar para promover a cidadania.

Assim, nessas primeiras contribuicGes, em especial as de Branddo e Duarte,
identificamos a relevancia de se discutir a nogdo de comunicacao publica nesta pesquisa,
pois o tema da doacéo voluntaria de sangue precisa ser encarado como grande importancia
social, primordial para a saude coletiva, e por isso é de interesse comum de nossa
sociedade. Sendo o servigo publico o grande provedor de sangue® para os servicos de
atendimento em salde, o debate sobre a promocdo da doacdo voluntaria de sangue
envolve justamente o governo que gerencia essa rede de bancos de sangue e a sociedade
que precisa ser mobilizada para a doacdo, com a manutencao do tema como destaque na
esfera publica.

Segundo Liedtke e Curtinovi (2016) a Comunicacdo Publica é um conceito que
deriva de outros que foram sendo utilizados ao longo do tempo até que este se tornasse
um conceito consolidado. Seu desenvolvimento deu-se a partir da comunicagédo
empreendida em um contexto das comunicagcdes empresariais/organizacionais, das
relacbes de trabalho, do jornalismo corporativo e das relacfes publicas, com maior
incremento no Brasil, segundo os autores, a partir dos anos 1960, apesar de que neste
mesmo periodo, houvesse no pais um regime autoritario que interferiu diretamente no
modelo de comunicacdo existente em nosso territorio. Nesse sentido, Branddo (2016)
também indica que o ideal de comunicacdo publica foi fortemente influenciado pelo clima
da redemocratizacao do Brasil, ap6s um periodo de Ditadura Militar com fortes restri¢oes
aos meios de comunicacdo. Desta forma, com a redemocratizacao nos anos 80 foi possivel
vislumbrar e construir um outro cenario de participacdo, informacdo e exigéncia aos
governos.

Este contexto é de suma importancia também para a causa da doagao de sangue,
visto que no inicio dos anos 80 a saude coletiva, em especial a hemoterapia (ramo da
medicina que lida com as questdes do sangue) viveu um dos seus piores momentos com

0 surgimento do virus HIV. E um capitulo crucial desta chegada da AIDS envolve

Sy Fundag@o Hemominas € responsavel por cerca de 91% do sangue transfundido no estado...”. Disponivel

em: https://timmg.jus.br/dia-mundial-do-doador-de-sanque-marca-0-junho-vermelho -no-timmg/. Acesso
em 25 mai. 2024.
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justamente os pacientes que necessitavam de transfusdes recorrentes, como 0s
hemofilicos, e a transmissdo da doenca para muitos deles por meio das transfusdes, em
um periodo em que ndo se tinha toda a estrutura de diagnostico e prevencao dessa doenca,
que havia acabado de ser descoberta, mas que ja& era responsavel por uma das piores
epidemias da nossa historia. Assim, movimentos populares e especialistas da salde
publica passaram a exigir das autoridades providéncias quanto a questdo da qualidade do
sangue oferecidos aos pacientes no pais e se instaurou um dos mais importantes debates
publicos sobre a questdo do sangue. Neste ponto destaca-se a Lei federal n° 7.649 de 1988,
que normatizou a obrigatoriedade do cadastro de doadores de sangue e também a
realizacdo obrigatoria de exames laboratoriais para o0 sangue doado, visando a seguranca
dos pacientes receptores (BRASIL, 2015, p. 43).

A propésito, cabe exemplificar outro debate publico que atualmente envolve a
questdo do sangue no Brasil, que é a proposta de emenda a Constituicdo Federal, que trata
da comercializacdo de plasma humano (PEC 10/2022). A discussao sobre a possibilidade
de utilizacdo do plasma pelo setor privado, nos parece um bom exemplo de como a
questdo do sangue € um tema de interesse coletivo que precisa ser apropriada pela
sociedade para que se garanta, por meio do controle social, a disponibilidade de
componentes e derivados do sangue a qualquer paciente, especialmente do SUS,
gratuitamente e em momento oportuno.

Portanto, a pretensao de reforcar a causa da doacao de sangue como uma pauta
coletiva e com a participagdo da populagdo, faz com que os fluxos comunicacionais
esperados ndo se déem apenas a partir do Governo, mas também de parceiros que podem
contribuir como multiplicadores engajados com o desejo de construir uma cultura em que

a doacgdo é um gesto habitual, rotineiro e popular.

3. Metodologia
A partir de um corpus constituido pelos 50 comentéarios dentre os 340
comentarios de internautas em resposta a Nota de Esclarecimento® publicada pela

Fundacdo Hemominas no Instagram no momento da suposta crise com a cantora

® Nota de Esclarecimento publicada pela instituicdo nas suas redes sociais no dia 15 de setembro de 2023
em resposta ao caso da ndo participacdo na acdo voluntaria da cantora Ludmilla disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CxOBmidOF5a/. Acesso em: 9 jun. 2024.
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Ludmilla, pretendemos responder a pergunta norteadora: “a partir da perspectiva da
comunicacdo publica e da observacdo dos comentarios no Instagram, em que medida a
Hemominas teve éxito em esclarecer a polémica com a cantora Ludmilla?”’. O método
utilizado foi o da Anélise de Contetido’ segundo Bardin (2016). A coleta dos dados se
deu por meio de leitura e transcricdo completa dos comentarios no livro de cddigos. Vale
destacar que se trata de uma postagem publica e os comentarios, consequentemente

também.

4. Principais resultados

A partir da metodologia da analise de conteudo aplicada sobre o conjunto de
comentarios extraidos na publicacdo da Nota de Esclarecimento da Fundacdo Hemominas
no Instagram foi possivel observar as reacdes dos seguidores ao posicionamento do 6rgao
diante da crise com a cantora Ludmilla. As categorias construidas e que compdem o livro
de cddigos nos apresentam a sistematizacdo baseada nesta amostragem de comentarios
na publicacdo de modo que fazemos as inferéncias a seguir.

A principio observamos que o posicionamento da institui¢do dividiu opinides,
sendo que 21 dos 50 comentérios analisados criticavam a Hemominas, enquanto 17
apoiavam e em 12 ndo foi possivel identificar apoio ou critica.

Em relacdo a argumentacdo desenvolvida nesses comentarios raramente
observamos citagdo da fonte quando algum dado era utilizado como argumento para
apoiar ou criticar a instituicdo, ou seja, apenas 3 comentarios trazia de onde a informacao
havia sido retirada, nesses seria possivel conferir a fonte e veracidade da informacao
utilizada. Em cerca de 11 comentarios ha alguma informacéo utilizada para justificar a
critica ou apoio a hemominas, como por exemplo o nimero de bolsas que supostamente
0 Hemorio havia conseguido devido a parceria com Ludmilla, enquanto outro comentario
citava que grande parte dessas bolsas foi descartada. Contudo, a maioria dos comentarios
(36/50) foi opinativo, sem usar qualquer argumento baseado em numeros ou informagéo
sobre legislacéo.

Chama atengdo que os comentarios analisados grande parte ndo era resposta a
Fundagdo Hemominas, mas uma discussdo entre os seguidores (39/50). Percebeu-se em

varios desses comentarios um nivel de agressividade entre os seguidores (14/50).

"0 livro de cddigos usado na andlise pode ser solicitado pelo email dos autores.
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Por fim, um achado importante em nossa anélise foi o de que a Fundacao
Hemominas ndo respondeu a nenhum dos comentarios, perdendo, em nossa avaliagéo, a
oportunidade de esclarecer questdes que eram levantadas nos comentarios como uma
suposta homofobia como motivo da negativa em relacdo a acdo beneficente Ludmilla,

uma mulher em um relacionamento homoafetivo.

5. Concluséo

A partir da anélise de uma amostra de comentérios presentes na publicagdo da
Nota de Esclarecimento da Hemominas no Instagram foi possivel observar que a
Fundacdo Hemominas nédo teve éxito em esclarecer a questdo para 0s seguidores que
tiveram acesso a referida nota. A Hemominas ndo respondeu a nenhum dos comentarios
observados e a discussdo apresentou uma série de informacBes que mereceriam
esclarecimentos adicionais por parte da instituicdo. Alguns seguidores acusaram a
Fundacao de LGBTfobia, outros fizeram acusac6es relacionadas a um viés politico da
instituicdo, bem como criticaram um suposto excesso de burocracia e conservadorismo.

Do ponto de vista da comunicagdo publica, os achados desta pesquisa nos
permitem responder que a Hemominas néo teve éxito em esclarecer a polémica com a
cantora Ludmilla a partir da Nota de Esclarecimentos, pois para muitos de seus seguidores
outras questdes foram levantadas para a negativa ao contrario do que a institui¢do tentou
esclarecer na postagem.

E importante destacar que a reflexdo deste estudo partiu da tentativa de
articulacdo dos campos da Comunicacdo e Saude, dado o seu potencial de abordagem
diferenciada para questbes complexas que envolvem a Salude Publica. Como apontam
Araljo e Cardoso (2007), a comunicacdo tem papel fundamental nos processos de
visibilidade e identidade na criagdo de uma politica publica e na forma como a populacao
se apropria desta. A questdo da doacdo voluntaria de sangue passa exatamente por este
desafio da busca por visibilidade e engajamento da populacdo, que deve se apropriar das
politicas publicas envolvidas no setor, este € um grande trabalho de conscientizagéo de

que a causa depende.
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