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RESUMO

A formagdo especializada em saude € um processo continuo, que requer
aperfeicoamento ao longo de toda a carreira. Como neste campo o trabalho tem
importante componente interacional e interpessoal, nosso objetivo foi conhecer
experiéncias de egressos de residéncias acerca da aprendizagem da comunicagdo,
considerando tempo de formado, tipo de residéncia e sexo. A pesquisa revelou dados
sobre a preparagdo para a comunicagdo com pacientes, familiares e membros da equipe
e as oportunidades oferecidas durante o curso, contribuindo para melhorias no curriculo

da formacao especializada em saude.
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Introducio

A formacdo especializada em saide ¢ um processo continuo, que requer
aperfeicoamento ao longo de toda a carreira. Considerando que o trabalho em saiude tem
importante componente interpessoal, torna-se indispensavel a reflexao sobre o lugar da
comunicagdo na formacao profissional, uma vez que a comunica¢do ¢ componente
intrinseco das interagdes, favorecendo situagdes de negociacao de sentidos nas quais “os
motivos, os objetivos e os procedimentos podem variar indefinidamente, mas o processo
de compartilhamento aparece sempre como um modo de enfrentar, resolver ou fazer
agir criativamente as diferencas” (Braga, 2017, p. 20). Nessa dire¢do, e tomando o
direito a comunicagcdo como indissociavel do direito a saude (Stevanim; Murtinho,
2021), é necessario ampliar a capacidade de escuta e negociagdo de sentidos nas praticas
de cuidado (Aratjo; Cardoso, 2013), o que s6 se efetiva com mudangas na formagao.

No ambito dos cursos de graduagdo, a comunicacdo ¢ uma das seis
“competéncias ou habilidades gerais” do egresso desde a homologagdo das primeiras
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE),
em 2001. Na revisdo das DCN para Cursos de Graduacao em Medicina (Brasil, 2014), a
abordagem da comunica¢ido foi complexificada’, demandando presenca transversal no
curriculo médico (Aguiar et al., 2017).

Analisando a incorporacdo das habilidades de comunicagdo nos cursos em
saude, Grosseman et al. (2014) destacam “progressivo descontentamento da populagdo
com a atencdo a saude” (p. 7), que acabou gerando um aumento de processos por erro
de conduta, decorrentes, muitos deles decorrentes da “insatisfacdo com a qualidade da
comunica¢do do médico ou da equipe de saude” (p. 7). Por outro lado, surgem
evidéncias de desfechos positivos relacionados a boa relagdo comunicativa, como
menor permanéncia hospitalar e maior satisfagio com o atendimento recebido
(Grosseman et al., 2014).

Dada a importancia da residéncia para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes para o adequado exercicio profissional, o presente artigo teve

como objetivo destacar a concordancia de egressos sobre terem sido preparados para se

> Em 2014, nova versdo das DCN para cursos de Medicina foi homologada pelo CNE, aprimorando a
defini¢do de competéncia, ndo mais apresentada como sindénimo de habilidade.
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comunicar adequadamente com pacientes e familiares € com membros das equipes e

terem experimentado oportunidades para desenvolver a competéncia comunicacional®.

Metodologia

Tratou-se de uma pesquisa com abordagem multimétodos, da qual apresentamos
aqui resultados do recorte analitico quantitativo de um desenho de estudo do tipo
transversal, ou seja, que traz um recorte estatico situacional’. O procedimento de
obtencdo da amostra foi com janela de coleta de dados, realizada entre novembro de
2022 e agosto de 2023, com envio sistematizado do link do questionario eletronico para
grupos especificos de residéncia no Brasil. Podiam preencher egressos de quaisquer
residéncias, desde que aceitando o termo de consentimento livre e esclarecido,
consolidando-se assim um procedimento amostral do tipo snowball. Foi obtida uma
amostra de 1260 respondentes validados com abrangéncia no territorio nacional.

O questionario incluiu perguntas de multiplas respostas e de escala de valores
tipo likert (com quatros itens), além de duas perguntas abertas®. A tematica da
comunicac¢do foi abordada em trés questdoes de escala de valores, nas quais o egresso
deveria assinalar seu grau de concordancia com as afirmativas Minha residéncia me
preparou para “Comunicar-me adequadamente com pacientes e familiares” e
“Comunicar-me adequadamente com os membros das equipes de saude”; e, sobre as
oportunidades que teve durante a residéncia, “Desenvolvi habilidades de comunicagao™.

A descricdo das informagdes quantitativas utilizou frequéncia absoluta,
frequéncia relativa (%) e graficos de barras ilustrativos. Para os dados em escala likert,
adotou dicotomizag¢do agrupando percepgdes positivas (“concordo inteiramente” e
“concordo parcialmente”) e negativas (“discordo parcialmente” e “discordo
inteiramente”), para obter desfecho binério e possibilitar o uso de modelos de regressao

logistica com objetivo de comparar covariaveis que sdo potenciais confundidoras: sexo,

¢ “Embora utilizadas como sindnimos, a competéncia difere da habilidade, pois implica a capacidade de
interpretar elementos de diferentes contextos e langar méo de condutas de acordo com especificidades da
pratica (Aguiar et al., 2017). No entanto, utilizamos a nomenclatura habilidade por ser mais prevalente na
literatura (Aguiar; Kalil, 2024).

7 Projeto aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da EPSIV/Fiocruz (CAAE 63264722.4.0000.5241).
8 As perguntas abertas foram “Como avalia a formagdo obtida na residéncia para o trabalho na sua
especialidade?” e “Se desejar, acrescente informagdes adicionais relevantes que ndo foram abordadas no
questionario.”, tendo sido obtidas cinco respostas tratando espontaneamente a comunicagdo, como sera
relatado adiante.
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tipo de residéncia (médica, multiprofissional, uniprofissional), tempo de formagao
(Grupo 1: mais tempo de formado - 2013 e anterior; Grupo 2: intermediario — entre
2014 e 2019; e Grupo 3: menos tempo de formado - 2020 a 2023). Obtivemos a métrica
oddsratio ajustado, em todas as andlises, considerando um nivel de significancia de 5%.

O software de apoio foi o SAS on demand (versao online).

Resultados e discussao

Figura 1: Graficos das questoes sobre a comunica¢do em escala likert, com base na
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Figura 2: Grdfico da questdo sobre a comunica¢do em escala likert, com base na

concorddncia em relagdo as oportunidades que teve durante a residéncia

Desenvolvi habilidades de comunicagao (n=1234)
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Na comparagdo da percepcdo sobre a comunicagdo adequada com pacientes e
familiares por tempo de formacdo, os egressos mais antigos (2013 e anterior)
manifestaram menor grau de concordancia sobre a residéncia té-los preparado para
comunicar-se adequadamente com pacientes e familiares do que os egressos do grupo
intermediario (2014 a 2019) (OR=0,54/1C 0,31/0,96).

Na comparacdo por tipo de residéncia, egressos de Residéncia Uniprofissional
(OR= 3,67/IC 1,30;10,38) e de Residéncia Multiprofissional (OR=2,70/IC 1,56;4,69)
manifestaram maior concordancia que os respondentes da Residéncia Médica. Ou seja,
egressos médicos concordaram menos que a residéncia os tenha preparado para
comunicar-se adequadamente com pacientes e familiares. Quanto ao sexo, as mulheres
manifestaram maior concordancia que os homens sobre a residéncia té-las preparado
para comunicar-se adequadamente com pacientes e familiares (OR=0,59/1C 0,38; 0,93).

Acerca da comunicacdo com membros das equipes de saude, os egressos do
grupo intermedidrio foram os mais concordantes sobre terem sido preparados para se
comunicar adequadamente (OR=1,10/IC 0,60/2,02); e os egressos de Residéncia
M¢édica manifestaram menor concordancia sobre a residéncia té-los preparado para se
comunicar adequadamente quando comparados com os da Residéncia Multiprofissional

(OR=2,08/IC 1,23; 3,50 [RmultixRmed]). Nao apareceu evidencia de diferenca
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estatistica na comparagdo entre a Residéncia Médica e Uniprofissional, nem entre
Multiprofissional e Uniprofissional. O mesmo se observou em relacdo ao sexo dos
respondentes e tempo de formado.

Além das variaveis acima sobre a preparacao obtida na residéncia, investigamos
a existéncia de oportunidades concretas que a residéncia tenha oferecido ao
respondente. O grupo com menos tempo de formado (OR=0,49/IC 0,26; 0,93 [Grl x Gr
3]) e o grupo intermedidrio (OR=0,49/IC 0,25;0,97 [GrlxG2]) referem maior
concordancia com ter tido oportunidades de desenvolver habilidades de comunicagdo na
residéncia. Os egressos da Residéncia Multiprofissional mostraram cerca de trés vezes
maior concordancia quanto as oportunidades que lhes foram oferecidas para
desenvolverem suas habilidades de comunicacdo na residéncia quando comparados aos
da Residéncia Médica, (OR=3,33/IC1,68;6,63); e os egressos da Residéncia
Uniprofissional se mostraram cerca de duas vezes mais concordantes do que os da
Residéncia Médica (OR=2,23/ IC 0,86;5,83). Nao se observou evidéncia de diferenca
estatistica entre 0s sexos.

A comunicacdo apareceu em cinco comentarios nas perguntas abertas, todos eles
feitos por pessoas do sexo feminino, sendo trés criticas ao ensino (“poucas disciplinas
do eixo da psicologica que era uteis na residéncia (ex. luto, comunicagdo, media¢do de
conflitos)”; insuficiente abordagem de “como mediar conflitos de pais e filhos e nas
habilidades de comunica¢do”; “sem preparo dos residentes para habilidade de
comunicagdo, acolhimento e escuta do paciente”) e uma a gestao (“Coordenag¢do com
péssima relagdo com os residentes, grosseiros, falta de cuidado na comunicagdo”).
Somente uma respondente elogiou a formacdo em Medicina de Familia e Comunidade
pelo uso de simulagdes e do Método Clinico Centrado na Pessoa, definido como “um
debrucar sobre a consulta e ter uma andlise critica de comunicacgdo verbal e ndo verbal
e também das contratransferéncias que a todo tempo podemos criar com os pacientes”.

Os dados mostram informacgdes relevantes em relagdo a percep¢do dos egressos
sobre a preparacdo oferecida durante a residéncia em termos de comunicacdo. Egressos
de periodos mais recentes tendem a expressar maior concordancia em relagdo a
preparagdo para a comunicacdo com pacientes, familiares e membros da equipe de
satde, em comparag¢do com aqueles de periodos mais antigos; e egressos de Residéncias

Uniprofissionais e Multiprofissionais tendem a concordar mais com a preparagdo em
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comunicacdo do que os de Residéncia Médica. Indicam, ainda, uma disparidade de
género, com mulheres manifestando maior concordancia com a preparacdo para
comunicagdo em comparacdo com homens. Acreditamos que as mulheres terem
reportado se sentirem mais preparadas pela residéncia para se comunicarem com
pacientes e familiares pode estar relacionado ao fato de, culturalmente, serem mais
estimuladas acdes de comunicagdo no que tange a disposicdo para a escuta, o
acolhimento e a empatia (Cotta et al., 2020).

Os egressos da Residéncia Médica s3o os que consideram ter tido menos
oportunidades de desenvolver habilidades de comunica¢do na residéncia, o que reforga a
necessidade do desenvolvimento da competéncia da comunicagdo nas especialidades
médicas (Aguiar; Kalil, 2024). E provavel que o grupo formado ha mais tempo tenha
tido menos oportunidades de desenvolver habilidades de comunica¢do durante a
residéncia, em consondncia com a crescente incorporacao do ensino das chamadas
habilidades de comunicacdo nos curriculos de graduacgao e pos-graduacao (Grosseman

et al., 2014) no Brasil e em todo o mundo.

Conclusoes

Nossos resultados sugerem uma compreensao crescente sobre a importancia de o
profissional de saude especialista desenvolver interesse nos sentidos atribuidos pelo
Outro, o interlocutor no processo de comunicagdo - paciente, familiar ou membro da
equipe. Por outro lado, tal perspectiva sobre a comunicagdo nas relacdes que se
estabelecem nos servigos estd mais difundida em determinadas formagdes do que em
outras. Para além de instrumento, técnica ou ferramenta, a comunicacdo precisa ser

compreendida como estruturante das praticas de satde.
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