Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
XXXII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Curitiba, PR — 4 a 7 de setembro de 2009

Principios do Desenvolvimento Sustentavel na Gestao de Eventos'

Admilson Clayton BARBOSA?
Organizacdo BioBras

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo demonstrar que € possivel inserir agdes baseadas no
desenvolvimento sustentdvel em eventos. Para isso, serdo apresentados dois eventos
realizados na cidade de Sao Paulo, sao eles: a Couromodas € o Sdo Paulo Fashion
Week, que desde 2007 aplicam acdes que ddo aos eventos um cariter de preocupacao
com as questdes ambientais, sociais e econdmicas dentro do principio do
desenvolvimento sustentdvel.
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1. Introducao

O mundo estd passando por uma séria crise ambiental, consequéncia da forma
com que o homem explorou o meio ambiente, em especial até o século passado,
trocando recursos naturais por bens monetarios. Esse principio de troca se fez também
com base na utilizacdo de esforcos humanitirios e ambientais a qualquer custo, sem
considerar aspectos que encaminhasse as civilizacdes para formacdao de sociedades
justas alinhadas em principios éticos.

Atualmente € latente a mudanga na maneira de pensar as relagdes institucionais,
conforme lembra Veiga (2006), cada vez mais um provdvel futuro ndo capitalista deixa
de ser identificado como a utopia socialista, onde ndo importa somente a maximizagao
dos lucros, mais também a forma com que estes lucros chegam até os cofres das
empresas e sao revertidos para os acionistas.

Portanto, a veiculacio de uma marca ou produtos com caracteristicas
socialmente responsdveis e ecologicamente corretas passa a ser um cartdo de visitas
muito interessante para as institui¢des, porque demonstra que elas querem algo mais,

além do que o dinheiro pode comprar, querem um mundo melhor e para isso €
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necessaria a fidelizacdo de pessoas dispostas a pagar por produtos e servicos que
tenham na sua cadeia beneficios sociais e ambientais. Essas a¢des acabam passando
para seus stakeholders® o compromisso ético que a corporacdo esta firmando com a
sociedade.

Neste sentido, o conceito de desenvolvimento sustentdvel, embora divergente,
mas com o principio de mesmas bases, meio ambiente, economia e desenvolvimento
social, vem desde a década de 1960 sendo debatido. Esse conceito teve como principio
as idéias do economista Ignacy Sachs, sobre ecodesenvolvimento, com uma proposta de
estratégia multidimensional e alternativa de desenvolvimento que articulava promog¢ao
econOmica, preservacdo ambiental e participacdo social. Mais tarde, essa idéia foi
apropriada pela Comissdao Brundtland que ganhou dimensdao mundial, porque foi
fortalecida pelos paises desenvolvidos (LIMA, 2003).

A incorporacdo dos dois conceitos, desenvolvimento e sustentabilidade, gerou o
que hoje conhecemos como desenvolvimento sustentdvel e foi elaborada pela Comissao
Mundial para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento — World Comission on
Environment and Development — das Nagdes Unidas e, apresentada no Relatério de
Brundtland de 1987, cujo nome oficial é “Nosso Futuro Comum” — Our Common
Future - (SACHS, 1993, JACOBI, 2003; SCHALTERGGER e PETERSEN, 2006).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel descrito no Relatério de Brundtland
¢ usado como mote da imensa maioria dos militantes da area ambiental, nele esta
descrito que desenvolvimento sustentivel é o desenvolvimento que garante as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das futuras geracoes
garantirem suas proprias necessidades (SACHS, 1993; 2008, JACOBI, 2003;
SCHALTERGGER e PETERSEN, 2006). O conceito também ¢ utilizado pelos
governos, agéncias de fomento, regulamentacdo, no meio académico e por empresas de
diferentes naturezas e origens.

Uma nova forma de trabalhar o marketing, por exemplo, demonstra que hd uma
forte tendéncia de mudanga na postura dos consumidores e empresas, com iSSO ocorreu
uma adequacdo dos profissionais e das agéncias que prestam servigos na drea de
comunicacdo e marketing. Kotler e Armstrong (2000) trazem em sua sobre introdugao
ao marketing a preocupacgao e difusdo dos temas ligados a responsabilidade social, os

autores indicam que uma boa parte dos consumidores se preocupam nao apenas com 0s

3 Stakeholder: sdo as partes interessadas de uma instituicdo, seja ela uma empresa, governo, sindicato, midia,
institui¢des filantrépicas, imprensa ou ONG, que podem afetar ou serem afetados por acdes de uma instituigéo.
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beneficios trazidos com a aquisicdo de produtos, mas também estdo preocupados com
os principios €ticos, sociais, ambientais que existem inseridos nos produtos e empresas,
indicando que, se ndo houver uma sintonia entre o marketing e esses principios, 0s
negdcios podem sofrer doengas sociais € econdmicas. Kotler e Armstrong (2000)
lembram que movimentos de cidadania surgem, de tempo em tempo, para regular e
manter as empresas na linha sem agredir os padrdes éticos.

Desta maneira atitudes “proativas” sdo facilmente percebidas nos grandes
eventos, tais como exposi¢oes, feiras, congressos, semindrios, ou mesmo reunides de
um determinado segmento, que fazem uso de materiais publicitdrios e outras estratégias
de marketing para difundir o conceito de sustentabilidade, para demonstrar como essa
tendéncia estad dentro de sua rotina.

No Brasil estima-se que sdo realizados cerca de 330 mil eventos por ano, com
aproximadamente 80 milhdes de participantes. A regido Sudeste concentra maior parte
dos eventos, promovendo quase 170 mil a cada ano, cerca de 50% do total, seguida pela
regido Sul com 63 mil eventos anuais, 19% do total (ABEOC, 2009).

Segundo o ranking da Associacdo Internacional de Congressos e Convengdes
(ICCA), o Brasil ocupa a 8° colocacdo no ranking de paises por nimero de eventos
internacionais realizados. Em 2007 foram realizados, no pais, 209 eventos
internacionais. O setor de Turismo de Negécios e Eventos é um dos segmentos
econdmicos que mais cresce no mundo todo, incluindo o Brasil, que perde para os
Estados Unidos (467 eventos), Alemanha (429), Espanha (303), Reino Unido (281),
Franca (255), Itdlia (250) e Japao (215), mas supera a Austria (204) e Canadi (197).
Esses 10 paises hoje formam o clube do G-10 do turismo de negdcios no mundo
(ABEOC, 2009).

Dentro deste cendrio de prosperidade para os eventos e atendimento de uma
tendéncia socioambiental, focada no desenvolvimento sustentavel, é também crescente a
insercdo dessas varidveis nos eventos, por isso, muitos eventos hoje ja inserem desde
sua organizacdo, acdes que visdo minimizar impactos decorrentes do seu acontecimento
e divulgacdo implicita e explicita da preocupacdo socioambiental. Neste sentido
também estd cada vez mais facil encontrar empresas dispostas a realizar eventos com
tais caracteristicas (CRISPIM, 2007; AKATU, 2009).

A neutralizacdo do carbono emitido pelo consumo de energia e transporte dos
participantes, equipamentos € materiais, a inclusao social de portadores de necessidades

especiais, o uso de produtos artesanais e a inclusio de alimentos organicos nos
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carddpios dos coquetéis, como forma de incentivar o comércio justo (fair trade®), a
preocupacdo com uso racional de energia e com os residuos gerados pelos eventos, sao
acoes que servem de suporte para o desenvolvimento sustentavel.

Esse trabalho apresentard, a seguir, algumas dessas acOes executadas em dois
eventos de moda que realizados no estado de Sao Paulo, com repercussdo no ambito

regional e mundial.

2. Acoes Carbon Free

Uma das mais preocupantes questdes ambientais da atualidade sdo as mudancgas
climéticas globais, causadas principalmente pelas a¢des antropicas que emitem gases de
efeito estufa (GEEs’) na atmosfera. Esses gases resultam da queima de combustiveis
fosseis usados pelos automodveis, avides e outros meios de transporte, além de outras
atividades humanas, como a queima de matéria organica (queimada das florestas, fornos
industriais), agropecudria, agricultura na geracdo de energia elétrica, entre outras
(ROCHA, 2003).

Um evento emite direta e indiretamente muitas toneladas desses gases, neste
sentido, seus gestores estdo entrando na chamada “onda verde”, realizando acdes que
contribuem de forma positiva, tanto no uso eficiente dos recursos energéticos e
ambientais como nas acdes de mitigacao de gases de efeito estufa com projetos Carbon
Free (ALTMEYER e BELEBON, 2007).

As agdes carbon free tétm como finalidade compensar a emissdao de gases de
feito estufa por meio de plantio de arvores nativas. O inventdrio de emissoes de gases de
efeito estufa (GEEs) utiliza uma metodologia desenvolvida pelo WRI (World Resources
Institute) a partir de dados como consumo de energia elétrica e combustiveis gastos para
o transporte, origem, deslocamentos e nimero de participantes, levantados através de
um estudo prévio sobre o evento. Os cdlculos utilizados sdo cientificos e t¢tm como base
as pesquisas do Painel Intergovernamental de Mudanca Climéticas, IPCC - 6rgao

formado por cerca de 2.500 cientistas de mais de 130 paises, que dd embasamento as

* Fair Trade ou comércio justo é um dos pilares da sustentabilidade econdmica e ecoldgica. Trata-se de um
movimento social, que teve origem a Europa, e uma modalidade de comércio internacional que busca o
estabelecimento de precos justos, bem como de padrdes sociais e ambientais equilibrados, nas cadeias produtivas. Em
suma, € o comércio onde o produtor recebe remuneragio justa por seu trabalho.

5 Alguns Gases de Efeito Estufa: Diéxido de Carbono (CO,), Metano (CHy), Oxido Nitroso, (Nj),
Hexafluoreto de enxofre(SF¢), Hidrofluorcarboneto (HFC), Polifluorcarboneto (CFC’s), Fonte: IPCCC, 2009
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decisdes da ONU relativas as mudangas climdticas, como o Protocolo de Quioto
(ROCHA, 2003; INICIATIVA VERDE, 2009).

Atualmente, no Brasil, cerca de 150 eventos e empresas praticaram ac¢des carbon
free, as quais sdo coordenadas pela ONG Iniciativa Verde. Outras instituicdes como a
Fundagdo SOS Mata Atlantica também realizaram agdes para compensar os GEEs

emitidos por eventos (CRISPIM, 2007).

3. Comércio justo

O comércio justo, Fair Trade em inglés, é uma pratica de comércio que teve
origem nos anos 60 na Europa e nos Estados Unidos, quando os consumidores mais
conscientes, motivados pelo clima de mudangas sociais e politicas daquele periodo,
comecaram a exigir produtos que ndo fossem fabricados com exploragdo de mado de
obra de paises ndo desenvolvidos e que tivessem um prego justo com principios éticos
em toda a sua cadeia produtiva (RIBAS, 2005, SCHALTEGGER, 2006).

Atualmente, com o avanco do capitalismo globalizado, o movimento vem
ganhando forca. Por se tratar de um dos pilares da sustentabilidade econdmica, ecologia
e forte apelo social, ele € uma modalidade de comércio que estabelece precos justos,
considerando que toda cadeia produtiva deve se beneficiar de maneira justa com
padrdes sociais e ambientais respeitados. Para Jonhson (2004), as marcas que possuem
registros internacionais de comércio justo se baseiam em um controle vertical da cadeia
de producdo e comercializacdo dos produtos e mercadorias cujas cadeias produtivas e
comerciais podem ser objeto de acompanhamento e controle.

Segundo o SEBRAE (2009) o Comércio Justo certificado tem crescido a taxas
anuais acima de 20%, no periodo de 1997 a 2003, tendo movimentado, em 2003, um
volume de cerca de 500 milhdes de ddlares, em 18 paises. Cerca de 800 mil familias, na
Africa, América Latina e Asia, foram beneficiadas, e o total do pagamento extra
(Premium) somou mais de 38,8 milhdes de ddlares.

O futuro das préaticas de comércio justo depende ndo apenas da adesdo das
pequenas empresas interessadas no tema, mas também do envolvimento de corporagdes
socialmente responsaveis, que estejam dispostas a conectar tais praticas as suas cadeias
produtivas, do comprometimento de governos democriticos com politicas de
desenvolvimento local sustentdvel e da participacdo de organizacdes da sociedade civil
e consumidores interessados em promover formas mais equilibradas e soliddrias de

produgdo e consumo.
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Para Johnson (2004), as préticas do comércio justo buscam estabelecer relagdes
entre produtores e consumidores, com base na eqiiidade, parceria, confianca e interesses
compartilhados, perseguindo objetivos em dois planos: obter condi¢cdes mais justas para
grupos de produtores marginalizados e fazer evoluir préticas e regras do comércio com

0 apoio dos consumidores.

4. Rétulos e Selos ambientais

Os selos ambientais, assim como os rétulos ambientais, sdo formas de
declaracdo que indicam que o produto possui uma ou mais caracteristicas socialmente
éticas e ambientalmente corretas. Podem estar nos rétulos dos produtos, nas embalagens
e até em folhetos (SCHALTEGGER, 2006; WELLS, 2006).

Segundo Wells (2006), os selos também sdo uma forma de tendéncia para levar
os consumidos a uma forma de ecoenganacdo, pelo fato de fazer valer a fé do que esses
selos representam e informam, enganando o consumir que muitas vezes vincula o
produto a atitudes ambientalmente equilibradas e socialmente justas, por isso € muito
importante conhecer os agentes que certificam produtos.

Os rétulos servem como uma forma de afirmar que aquele produto é diferente
dos demais, por apresentar diferencas na producao e na aquisicao de produtos dentro de
uma cadeia produtiva. Um bom rétulo deve se apoiar em marketing ecoldgico e social
sério e estar comprometido com as questdes ambientais € humanas dentro da cadeia
produtiva, fazendo com que o produto se sobressaia da massa e seja reconhecido por
isso (SCHALTEGGER, 2006).

No Brasil hd alguns selos ambientais importantes, entre eles o ISO 14.000, para
processos produtivos, e o selo Procel, de consumo de energia elétrica, que os aparelhos
elétricos possuem como forma de indicar o consumo de cada aparelho. Ambos os selos
sao auditados pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (WELLS, 2006).
Produtos Florestais como madeiras, moveis, ldpis e até materiais promocionais de base
florestal pode possuir certificacdo. Um dos selos mais conhecidos do setor florestal € o
FSC voltado a silvicultura e a producdo de madeira (SCHALTEGGER, 2006; AKATU,
2009).

Um selo ou rétulo ambiental resulta de um processo de vérias etapas, durante as
quais chegam a uma condensada sentenca final, de referéncia ecologia e social, capaz de

comprovar sua for¢ca de expressdo. O real valor de um selo ou rétulo pode ser
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essencialmente apurado através de dois fatores determinantes: seu grau de renome e a
sua credibilidade(SCHALTEGGER, 2006)..

Muitos produtores de alimentos organicos fazem uso da certificacdo e utilizagdo
de selos e rétulos ambientais e sociais, como forma de garantir que seus produtos sdo
cultivados sem o uso de fertilizantes quimicos ou defensivos agricolas, com técnicas de
producdo organica que visam incentivar a conservacdo do solo, da dgua, reduzir a
poluicdo, promover o bem estar do ser humano e o equilibrio com a natureza (SOUZA e
RESENDE, 2003).

Segundo o Instituo Biodinamico (IBC, 2009) a producdo de alimentos orgénicos
no Brasil cresce 30% ao ano e ocupa atualmente uma area de 6,5 milhdes de hectares de
terras, colocando o pafs na segunda posi¢cdo dentre os maiores produtores mundiais de
organicos, principalmente devido ao extrativismo sustentdvel da castanha, acai,
pupunha, latex, frutas e outras espécies das matas tropicais, principalmente da
Amazonia. Cerca de 75% da producdo nacional de organicos € exportada,
principalmente para a Europa, Estados Unidos e Japao, sendo liderada pela soja, o café
e o agucar. No mercado interno os produtos mais comuns sao as hortalicas, seguidos de
café, acucar, sucos, mel, geléias, feijdo, cereais, laticinios, doces, chds e ervas

medicinais (IBD, 2009).

5. Coleta Seletiva

A coleta seletiva € um sistema alternativo que visa o recolhimento de materiais
produzidos pelas atividades humanas e que podem ser reciclados, tais como papel,
plastico, vidro e metal previamente separados. O usual conceito de lixo, segundo Jardim
et al. (1995) € tudo aquilo que ninguém quer e que, de alguma forma, é rejeitado pelo
homem. O termo mais utilizado para tratar o lixo nos programas de coleta seletiva é
residuo, assim fica mais claro que pouca coisa jogada fora pode ser chamada de lixo.

O gerenciamento dos residuos sélidos (lixo) é um dos principais problemas
enfrentados pela maioria das cidades brasileiras. Segundo a Unido Brasileira para a
Qualidade (UBQ), o Brasil recicla menos de 5% do lixo urbano. Embora o Brasil seja o
lider na reciclagem de papeldo e aluminio, atividade que proporciona renda mensal para
uma parcela significativa da populacdo, esse percentual chega a 40% nos paises
desenvolvidos. Tais dados indicam que a medida que a coleta e a reciclagem dos

materiais descartados se apresentam como uma alternativa rentdvel torna-se uma

atividade produtiva, gerando emprego e renda (SILVEIRA FILHO e PESSOA, 2009).
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Para mim, nao é necessario colocar a descri¢ao do pardgrafo antes do rétulo e o
paragrafo depois do rétulo estd embutido no seguinte.

O diferencial dos programas de coleta seletiva estd na forma de agregar uma
maneira de resolver o problema social dos residuos sélidos, encaminhamento todo
material para reciclagem e com isso, economizar recursos naturais que seriam retirados
da natureza para confeccao de novos produtos. A funcdo social da coleta seletiva é o
que torna muitas vezes o grande motivador dessa iniciativa, em comunidades mais
carentes ela serve de fonte de dinheiro e renda para as pessoas (SIVAL, 2003; SILVA,
et al. 2006).

6. Eventos de moda e as acoes de sustentabilidade: Couromodas e Sao Paulo
Fashion Week

5.1 Couromodas

A realizacdo de eventos mais sustentdveis ¢ uma realidade que os promotores
estdo atentos, sempre com muita criatividade e inovagdes, proporcionando ao seu
cliente uma postura ambientalmente correta, socialmente justa, economicamente vidvel.
Segundo Graga Lara, diretora de uma empresa de eventos sustentdveis, essa postura foi
marcada na realizacdo do III Congresso Brasileiro de Comunicagdo Ambiental,
realizado no ano de 2006 (CRISPIM, 2007). Como a cidade de Sao Paulo tem a marca
dos grandes eventos/feiras, a partir da Couromoda 2007, a empresa gerenciada por ela
demonstrou a viabilidade de promover eventos realmente sustentaveis.

A Couromodas de 2007 foi o primeiro evento de moda no Brasil que inseriu a
varidvel da sustentabilidade e responsabilidade social, e como forma de garantir a
legalidade do processo envolveu diversas instui¢des que possuem credibilidade para
atuar dentro de sua especialidade garantindo assim o processo de destinacao de residuos
produzidos, gerando trabalho e renda para cooperativas de reciclagem, promoc¢do da
neutralizacdo de carbono com acdo carbon free, por meio do plantio de arvores para
compensar o gis carbonico emitido. Segundo Graca Lara (CRISPIM, 2007), seriam
necessarias 697 arvores para netralizacdo de todo carbono emitido pelo evento, mas
foram plantadas mil mudas. O plantio das arvores foi realizado pela Fundacdo SOS
Mata Atlantica, junto a Bacia do Rio Tieté, no estado de Sao Paulo, por meio do

programa Florestas do Futuro. No que se refere a coleta de residuos, a organizacido do
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evento contabilizou a coleta de, aproximadamente, 176 toneladas de residuos,
despertando nos participantes e no publico geral a consciéncia sobre o desperdicio
(CRISPIM, 2007; COUROMODA, 2008).

Em 2008, em comemoracdo ao seu 35° evento, a organizacdo da Couromoda
investiu ainda mais na sustentabilidade, aumentando sua meta de plantio de arvores para
10.000 arvores e também lancou o Prémio Couromoda de Boas Préticas

Socioambientais no Setor Coureiro-Calcadista (COUROMODA, 2008).

5.2 Sao Paulo Fashion Week

O Sao Paulo Fashion Week (SPFW) € um dos eventos mais importantes de moda
da América do Sul, acontece anualmente na cidade de Sdo Paulo e tem como objetivo
divulgar e mostrar as tendéncias da moda mundial (AKATU, 2007; MENDES, 2007).

Desde 2007 o evento passou a desenvolver acdes que tendem a minimizar os
impactos causados ao meio ambiente, como a reciclagem de residuos e a preocupagao
com as mudangas climédticas globais. Desde entdo, o mais importante evento da moda
brasileira, SPFW, abordou a tematica da sustentabilidade, dando ao cendrio da moda e a
organizacdo do evento o desafio de criar uma edi¢do que pudesse ser referéncia em
sustentabilidade no mundo da moda, atitude que se destacou na midia. A partir dai, os
organizadores passaram a reutilizar todo o material cenografico, reduzindo consumo de
energia elétrica e reciclando materiais, entre outras agdes. Em 2007, dentro da agdo
carbon free foram plantadas 7.970 4rvores de espécies nativas da Mata Atlantica nas
margens do Ribeirdo dos Macacos, no municipio de Lorena-SP (MENDES, 2007;
AKATU, 2009; SPFW, 2009).

Expositores utilizaram stands, confeccionados com uma chapa de fibra de
madeira de média densidade, produzida com fibras de Pinus de reflorestamento,
evitando, assim, a extracdo de madeiras das florestas nativas. O piso recebeu
revestimento fabricado com pléstico 100% reciclado, evitando a utilizacdo de recursos
naturais. Os tecidos e tapetes foram confeccionados a partir de fibras vegetais, como
linho juta e algodao cru organico (AKATU, 2009).

Segundo o Instituto AKATU (2009), os mdveis foram revestidos por uma malha
fabricada com fibra reciclada de garrafa pet. A iluminagao era toda a base de lampadas
de LED, que consomem menos energia que as lampadas profissionais tradicionalmente

usadas na cenografia dos eventos. Este evento também ofereceu coquetéis com produtos
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organicos certificados e mostrou que € possivel incluir no carddpio uma alimentagao
sauddvel e apoiar diretamente o comércio justo.

Em 2007, estilistas aplicaram o conceito de sustentabilidade apresentando pecas
conceitos que incorporaram produtos artesanais, fibras naturais e acessorios feitos com
materiais reciclaveis e biojdias, tendo como principio a sustentabilidade e a

responsabilidade social.

6. DISCUSSAO

Os eventos movimentam no Brasil e no mundo milhdes de ddlares, paralelo a
eles hd uma rede de servicos e produtos vinculados de maneira direta e indiretamente,
capaz de movimentar a economia e ditar padroes de consumo e tendéncias, portanto os
eventos sao instrumentos propulsores do mercado e da politica.

As questdes ambientais em pauta no Mundo, como as mudangas climéticas,
passaram a estar presentes na maioria dos eventos de grande porte, como foi possivel se
observar nos dois casos aqui apresentados: a Couromoda e a Sdo Paulo Fashion Week.
Isso mostra que seus organizadores estdo atentos ao consumo consciente de energia,
com as agdes carbon free como forma de minimizar o carbono emitido, compensando
esse impacto ambiental com o plantio de arvores, contribuindo em comunidades
menores fora dos grandes centros, com a recuperacdo de dreas degradadas, e
globalmente com as questdes do clima (INICIATIVA VERDE, 2009; CRISPIM, 2007).
Essas agdes sdo importantes formas de interacdo social e educacdo ambiental que
podem repercutir além da amplitude do préprio evento e trazer beneficios locais e ganho
na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Por isso, as empresas estdo atentas a essa nova forma de participar e patrocinar
os eventos, vincular sua marca a acdes ambientais com envolvimento do terceiro setor e
de comunidades, pode dar as empresas muito mais do que bens tangiveis, como por
exemplo, o retorno financeiro, podem projetar seu produto e sua marca de forma a
caracteriza-los dentro de um perfil ecologicamente correta e socialmente responsavel.

A preocupacdo com os detalhes, como brinde e alimentagdo, ¢ um ponto
importante a ser explorado nos eventos, isso porque pode movimentar economias locais,
praticando o comércio justo, com a compra de artesanato, alimentos organicos entre

outros produtos que possam ser consumidos durante e depois dos eventos.
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Os selos, rétulos e etiquetas ambientais sdo instrumentos importantes dos
produtos consumidos nos eventos, porque reforcam a credibilidade do evento, porque,
de certa forma, validam praticas de comércio justo, cuidados com as questdes
ambientais e sociais, garantindo qualidade e responsabilidade (IBD, 2009).

A coleta seletiva desempenha um papel bem interessante dentro dos eventos.
Hoje ¢ inaceitavel que toneladas de embalagens sejam descartadas de maneira aleatdria
e vao parar em aterros e em lixdes trazendo transtornos sociais € ambientais. A coleta
seletiva no Brasil ¢ uma forma de geracdo de emprego de uma parte da populacdo
carente, desempenhando um papel social e at€é mesmo de inclusdo social, fortalecendo
cooperativas de catadores (WELL, 2006; SILVEIRA FILHO e PESSOA, 2009).

De maneira geral pode se destacar que a inclusdo de padrdes mais sustentaveis
nos eventos tem diversos efeitos benéficos seja para seus participantes como para as
institui¢des envolvidas, além do ganho dos individuos indiretamente envolvidos. Os
beneficios passam por duas escalas: uma local e a outra global.

Dentre as préticas que podem trazer esses beneficios destacam se:

v O Gerenciamento de Residuos: reducdo na geracdo e destinagdao
final, com isso economia de recursos naturais e energia;

v Consumo de Energia: planejanar, orientar e otimizar o uso
racional e consciente de energia elétrica, utilizacao de fontes renovaveis;

v Material de Apoio: utilizagdo de produtos produzidos de forma
ecologicamente correta e socialmente justa;

v Alimentac¢ao: uso de produtos certificados, utilizacdo de coqueteis
e buffets com alimentos organicos e certificados;

v Ambientacdo: utilizar plantas e flores caracteristicas da regido do
evento, produtos artesanais de comunidade tradicionais, inibindo o comércio
ilegal e predatério por meio de préticas de comércio justo;

v Neutralizacdo do Carbono: através de acdes carbon free, com
plantio de arvores, fomentando areas verdes e recuperando areas degradadas;

v Acessibilidade: ado¢do de medidas de acessibilidade, produgao
materiais em braile, sonorizagdo especial, acesso a partadores de nencessidades
especiais, entre outras agdes; e

v Inclusdo Social: oferecer espaco para o terceiro setor (ONGs e

Oscips), destinar os residuos para cooperativas de catadores.
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7. CONCLUSAO

Trabalhar na gestdo de eventos utilizando como premissa a sustentabilidade
torna os eventos mais responsiveis socialmente e comprometidos com as questdes
ambientais, melhorando ainda mais a imagem de seus participantes.

O mundo dos eventos tem hoje um poder de movimentar economias, ditando
tendéncias, modas e politica, ele € uma espécie de vitrine que expde ao publico o que se
pretende vender, seja um produto ou uma imagem institucional. Por isso, ele
desempenha uma func¢do que vai além de uma reunido de determinado grupo alvo, ele
precisa incorporar agdes que despertem em seus participantes uma nova forma de ver as
questdes da sustentabilidade e da forma socialmente responsdvel que as organizacdes
estdo inseridas na sociedade.

Os dois eventos selecionados para exemplificar a forma como podem ser
incorporadas premissas na busca da sustentabilidade, mesmo sendo dois segmentos que
trabalham com tendéncias mundiais e estdo vinculados ao consumo e a vaidade humana,
que muitas vezes torna o consumidor cego para perceber que precisamos incorporar no
dia a dia padrdes mais sustentdveis de consumo.

Neste sentido, o seguimento de gestdo de eventos possui uma importante fatia de
mercado que pode e precisa ser cada vez mais explorada, demonstrando o compromisso
ético e responsdvel nas agdes empresariais e institucionais, como forma de diferenciar
seus clientes, com algo que vai além do que um evento tradicional e requintado pode
oferecer, que € o cuidado com o Planeta e suas geracdes futuras, por isso, cabe ao gestor
de eventos devem estar atentos a essas tendéncias e oferecer essa possibilidade sempre

que possivel ao seu cliente.
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