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Resumo

Das dternativas para o enfrentamento dos problemas ambientais contemporaneos, a Agenda 21 é
a mas emblemdica esimula esforcos individuais e coletivos na comunidade e ao fim, deve
transformar-se em politica plblica Para andisar as edtratégias de comunicagdo na elaboracdo de
Agendas locais em diferentes cidades brasileiras, 0 estudo de caso mltiplo desenvolveu levan:
tamentos bibliogréficos e documentals, entrevistas semi-estruturadas, questionarios, observactes
in l6cus. Em gerd, a comunicagdo de massa mereceu mais investimentos dos promotores, mas a
cobertura ficou restrita aos eventos. JA a necessidade de convocar liderancas e promover debates
(re)vaorizou a comunicacd macro/grupa e pessoal. Contudo, os planos de comunicacdo das
Agendas ndo previram a criacdo de imagin&ios, edratégias multiplas ou a aticulacdo entre es-
tratégias de massa e asinterpessoai’s - topicos essenciais na mobilizacéo socid.
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O ponto de partida

Este texto apresenta os resultados da pesquisa “Estratégias de comunicagdo para a mobi-
lizacdo da Agenda 21 loca - Estudo de caso mltiplo”, redizada de 2004 a 2005, com o objetivo
principal de identificar e andisar as estratégias de comunicagdo dos processos de elaboracéo de
Agenda 21 local nas cidades de Brasilia (DF), Carbonita (MG), Nata (RN), e no Estado do Espi-
rito Santo, Vitdrig, Cariacica, VilaVehae Regido Serrana (condtituida por 10 municipios).

Ademais, 0 presente estudo verificou a cobertura da imprensa, a articulagdo dos diferent
tes niveis de comunicacdo e os recursos utilizados para ampliar e quaificar a participacdo. Como
atividade cientifica, 0 projeto experimentou as possibilidades de trabalho conjunto dos pesquisa
dores do Nucleo de Pesguisa em Comunicacdo Cientifica e Ambienta da Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares de Comunicacdo (NCCA-Intercom), promovendo a interacdo aém dos
congressos anuai's da organi zacao.

A problemética ambientd tornou-se foco da atengdo dos cientistas e técnicos de varias
areas. Graduamente, a preocupacéo foi incorporada pelos formuladores de politicas, gestores e,

finAmente, pela populagdo em gerd. Em grande parte, 0s meios massvos foram responsivels

! Trabalho apresentado no Nicleo de Pesquisa 09 - Comunicacéo Cientificae Ambiental (NCCA) da Intercom.
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por esse agendamento e o chamado jornalismo ambiental tornou-se centro de debates e pesqui-
sas. Mais recentemente, com a progressva definicdo dos espacos, estratégias e politicas pro-
desenvolvimento  sustentével, identificaram-se outras demandas para a Comunicacdo Socid. As
experiéncias de daboracdo de plangamento de desenvolvimento local, de cardter participativo e
multisstorial e com vigtas a sugtentabilidade — cujo melhor exemplo é a Agenda 21 loca — con
firmaram que, dém de organizar e difundir informaghes, era preciso estratégias especificas para
garantir o interesse e a mobilizacdo, promover e facilitar o didogo entre os atores nos diferentes
féruns e estimular a construcéo de propostas.

No estudo de caso foram redizados levantamentos hibliogré&ficos e documentais, entre-
vistas, question&rios, observacdo de eventos — especidmente no Espirito Santo. Nesse Estado,
gragcas ao apoio do CNPg, trés bolsstas de iniciagdo cientifica participaram da coleta e andise
das informagdes — 0 que explica a predominancia de dados daguela @rea. No caso de Carbonita, o
professor dr. Marcio Henriques Simeone e o0 duno do Curso de Comunicagdo Socid bolssta de
Extensdo Frederico da Cruz Viera de Souza, da Universdade Federd de Minas Gerais, partici-
param com as informagdes e andises oriundas do projeto de extensio desenvolvido pelo Labora
torio de Relagbes Publicas Plangjamento de Comunicagéo para Projetos de Mobilizagdo Socid,
da UFMG. A professora dra. Dione Oliveira Moura e os graduandos em Jorndismo Rafael R-
beiro Araljo e Fabio Gomes de Sousa, da Universidade de Brasilia, participaram com os dados
da capitd. E a professora dra. Olga Tavares, da Universidade Federa do Rio Grande do Norte,
com as informagoes de Natal.

Trata-se de uma amodra deatdria, e cada regido contribuiu com informes quantitativa e
quditativamente digintos — embora partindo do mesmo roteiro basico. Diante dessas diferengas,
tomamos como base os dados Espirito Santo, com suas experiéncias diversficadas, enquanto os
demais relatérios somaramse as obsarvagdes fetas di. Ainda assm, foi possivel identificar
componentes comuns da comunicacdo nas diferentes Agendas, independente do loca. A partir
dessa congtatacdo, buscamos colaborar com reflexdes para que a comunicacdo efetivamente con
tribua na construcéo de agdes e sentidos compartilhados.

Ede trabdho bdiza-se nos conceitos de sustentabilidade, comunicacdo e mobilizacdo soci-
a. Sugentabilidade, segundo a “Agenda 21 brasleira — Bases para a discussao” (Brasil, 2000), €
um conceito ainda em congtrugcdo, e S0 justamente as experiéncias de préticas e politicas que
tem gudado a enriquecer a prépria dimensdo €drica do debate. A interdependéncia das dimen-
Ses ambiental, econdmica, socia e ingtituciona, contudo, é consenso ha décadas. Como tam+
bém esta claro que a democracia participativa com foco na agéo loca e na gestéo compartilhada
dos recursos € a via politica para a construcéo da sustentabilidade - o que pressupde a redizacdo
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de debates entre os varios aores socias, 0 incremento da producéo e da circulacéo das informe
¢Oes para a tomada de decisdes e, principamente, a promogdo dos sonhos e compromissos em
prol das mudancas necessarias. Para iss0, € necessario estimular e garantir a mobilizacdo dos
principals segmentos socias.

Por outro lado, desde a Constituicdo de 1988, cresceu a responsabilidade dos municipios
em relacdo ao plangamento urbano. Em 2001, a Lei n° 10.257, regulamentou os artigos 182 e
183 da Condtituicdo Federd estabelecendo diretrizes gerais da politica urbana, entre elas a gestdo
democrética da cidade. Aparecem revaorizados 0rgaos colegiados, debates, audiéncias e consu-
tas publicas, conferéncias; iniciativa popular de projeto de lei e de planos, programas e projetos
de desenvolvimento. Outro exemplo € a atua politica nacional de recursos hidricos, baseada na
descentrdizacdo e na participacdo: os Comités de Bacia Hidrogréfica, orgéos colegiados forma
dos por representantes da sociedade civil e do poder publico, tém cardter normativo, deliberativo
e jurigdiciond. Assm, sga na cidade ou na aea rurd, a sustentabilidade, em grande medida,
depende da capacidade de mobilizacdo socia e, por conseguinte, das estratégias de comunicacéo
parainformar, convocar, senshilizar e instrumentalizar os diversos aores.

A concepcdo de mobilizacdo nesta pesquisa é inspirada nos trabahos de Toro (1997,1997)
e enriquecida por outras pesquisas (Rabelo, 2002; Henriques, 2002, 2003). Os atores essenciais
da mobilizacdo: @ o produtor socia, pessoa ou ingdituicdo com legitimidade e capacidade de
criar as condigbes necessarias para que a mobilizacdo ocorra; b) o reeditor socia, dguém com
publico proprio, com o poder de negar, tranamitir, introduzir e criar sentidos - capaz de modificar
as formas de pensar e auar de seu publico; ¢) o editor, pessoa ou indtituicdo com capacidade de
elaborar e divulgar as mensagens propogtas do editor, estruturando informagdes em codigos per-
tinentes a mobilizacdo. Em outros termos, se € preciso compartilhar informagoes, interpretacoes
e sentidos, a mobilizacdo € “um ato de comunicacdo” (Toro, 1997).

A implementacdo das mudancas radicais que 0 momento exige, tornou “essencid e insubs-
tituivel 0 compromisso de cada um dos hilhdes de habitantes deste planeta’ (Sorrentino,2002).
Se a participagdo € o caminho para a materiadizacdo desse compromisso € preciso criar condigdes
objetivas para que ela aconteca. Nesse sentido, as recomendagBes sdo produzir e circular infor-
magdes (de acordo com os diferentes publicos), criar ou aprimorar espagos de negociagdo ambi-
entd; definir mecanismos de tomada de decisdes (consderando-se os diferentes niveis de poder
dos véios atores). Questbes como as concepgdes prevaecentes de natureza, a diferenca entre o
reconhecimento e a identificacdo com o problema, ou a confianca na prépria capacidade de pro-
duzir mudancas - cruciais para a adesfo ou 0 compromisso individuad - SO recentemente merece-

ram a devida atencdo. Trata-se, pois, da construcdo de outras redes de significacdo que resultem
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em novas préticas pessoas, coletivas e findmente, politicas plblicas sustentavels. Por isso, a
atencdo volta- se também para os aspectos S mbdlicos da mohilizaco.

Assm, 0 desenho das edtratégias de comunicagdo nos processos de eaboracdo e imple-
mentacdo da Agenda 21 locd, dém da aencdo nas midias convencionals, deveria investir em
redes mais abrangentes, democréticas e polifnicas, construidas no complexo espaco das cidades
(Medina, 1998). Para isso € preciso reavaliar e reaprender sobre 0S processos grupais e pessoais e
buscar a articulacdo deles com a comunicacdo de massa. Ou, ainda, investir nas estratégias mul-
tiplas de comunicacdo, nos seus aspectos smbadlicos, na articulacdo entre a comunicacdo de mas-
sa e a interpessod e na incorporacdo dos fatores pessoas e culturais (Rabelo, 2003; Simeone,
2002; Waishord, 2003). O exame das Agendas locais em diferentes pontos do pais, no entanto,

revela que hd muito que fazer.

O fenébmeno 21

Foram necessaios mais de 10 anos para que O compromisso assumido durante a
CNUMAD, em 1992, saisse do papel e comecasse a fazer parte dos planos dos municipios bras-
leiros. Segundo o Minigério do Meio Ambiente, em 2005 havia 544 inicidivas de eaboracdo
Agenda 21 locd registradas (fossem de cidades, estados ou regides)®. Trata-se de um avanco
importante: elas estimulam a produc@o, avaiacdo e amplo debate de informagdes essenciais para
tomada de decises, de forma democrética, com vistas a0 desenvolvimento sustentavel (Agenda,
1992). No entanto, a pesquisa identificou diferentes impulsionadores da Agenda. Em alguns &
s, é a propria sociedade civil organizada que toma a iniciativa, noutros, grupos empresarias,
ou, ainda, o proprio poder publico. Mais comum, sf0 as parcerias da sociedade civil e o poder
publico — porém sempre com o gpoio dainiciativa privada.

Além do aumento da consciéncia ambienta e da modernizacdo da gestéo publica, a pro-
liferac@o das Agendas locais, que chamamos de “Fendmeno 21", pode ser atribuida a outros fato-
res. Nos Ultimos anos, a redizaco desse tipo de plangamento transformou-se em moeda de tro-
ca para a liberacdo de recursos econdmicos. Outro aspecto: huma época de acirrada disputa por
investimentos, a Agenda tornou-se um diferencid a favor da cidade, um demento a mas de
marketing (Rabelo, 2003; Nepomuceno, 2004%). Findmente, as vantagens dos plangamentos
edratégicos, ha muito incorporadas pela iniciativa privada, provocaram uma nova Stuacdo. ha
casos de empresas ou grupos de empres&rios assumindo e coordenando planos desse tipo nas
areas onde tem invedimentos. O “Cidade Vade Mas’, da Companhia Vae do Rio Doce

3 Dados obtidos no www.mmma.gov.br, acesso em 28/05/2005.
4 Entrevista concedida em 15/09/2004.
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(CVRD), por exemplo — € um projeto que visa redizar o plangamento estratégico em 500 cida
desbrasilaras.

De fato, gpesar da definicdo proposta em 1998 pelo Conselho Internaciond para Iniciati-
vas Ambientais Locais (ICLEIl) jusamente para garantir a identidade da Agenda 21 locd, ea
pode tomar diferentes formas e alcances, de acordo com as regides e capacidade mobilizadora
dos editores. Sobre essa variedade, 0 assessor técnico da Secretaria de Paliticas para o Desenvol-
vimento Sustentével do Ministério do Meéo Ambiente, Luiz Daio Gutierre diz que a Agenda
se tornou “uma catarse de todos oS processos nos quais se tenta mais ou menos harmonizar, a
economia e 0 melo ambiente, de processos que devem levar a um plano de desenvolvimento sus-
tentavel”.

Dessa forma, gpesar da importancia e vaidade das propostas da CNUMAD, diferentes
razbes impulsonam a convocagdo da Agenda 21 local — 0 que guda a compreender os diferentes
perfis e resultados obtidos (em termos de participacdo). O que sO reforca a importancia das refle-
x0es e préticas da comunicacdo pré-mobilizacéo ambientd. Para efeito desta pesquisa, trabalha-
mos com 0s projetos de desenvolvimento locais, de cardéter paticipativo (em maor ou menor
medida), multisetoriais e com vidas a sustentabilidade — independentemente de se denominarem
Agenda 21.

Protagonismo no Espirito Santo

Em 1996, Vitdria, capitd Estado do Espirito Santo, foi uma das primeiras cidades brasi-
leiras a discutir sua Agenda 21 loca, baseada nas experiéncias ja consolidadas de plangamentos
storiais. As fases classicas de plangamento edtratégico (diagndstico, cenarios e propostas) b-
ram acompanhadas por grandes seminarios e reunides com a presenca de autoridades, técnicos e
representantes dos diversos segmentos locais. Entre esses grandes encontros, redizavam-se as
reunides teméticas. Aos trabalhos técnicos somaram-se concurso de redagdo, publicagbes de arti-
gos nos jornais, livros de poemas, cronicas, estudos sobre plangamento urbano, visitas pessoais
a reeditores estratégicos — sempre a partir do desafio de pensar e plangar a cidade. A nomeacéo
dos cenarios (sdto do marlin, para o desgado e andar do carangugo, para o inercid) facilitou a
compreenso das questdes técnicas e a adesio a dternativa desgjéavel.

“Vitdria do Futuro”, como ficou conhecida a Agenda 21 da capitd capixaba, teve grande
participagdo e uma consstente cobertura da imprensa em todas as fases do processo. O plano foi

entregue a populacdo com uma grande festa, onde se celebrava o sonho congtruido coletivamente

® Entrevista concedida no primeiro semestre de 2004.
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de um futuro melhor (Rabelo, 2003). Nascia, entdo, uma referéncia metodolOgica que marcaria a
formulagéo de outras Agendas locais no Estado e no pais, dém da propria Agenda 21 Brasileira

Em 1999, o municipio da Serra elaborou 0 “Serra 21 - Plano estratégico da cidade (2000-
2020)". A proximidade tempord e geografica com a experiéncia de Vitdria é provavel causa das
coincidéncias de muitos organizadores e consultores 0 que resultou em um desenho praticamente
idéntico da Agenda da capital. Serra também fez 0 seu concurso de redacdo, redizou pesquisas
de opinido. Contudo, o levantamento dos arquivos e as entrevigtas revelaram as dificuldades para
obter a atencdo damidia.

Em 2002 foi avez de“CariacicaVdeMas’:

O produto final da agenda X X1 serd um Plano Estratégico que visa eshocar e executar es-
tratégias de desenvolvimento econdmico e socia para Cariacica a partir do didogo entre
setores da sociedade civil, governo e iniciativa privada, para gerar transformagoes na rea-
lidade municipal durante os préximos 20 anos.’

Tratase do primeiro caso, identificado neste estudo, de projeto assumido inteiramente
por uma empresa privada (CVRD), que assina a convocacdo junto com a prefeitura de Cariacica,
na Regigo Metropolitana de Vitdria’. Contudo o trecho acima é uma das rarissmas situagdes nas
guais esse e 0s demais projetos assnados pela Companhia sGo assumidos como Agenda 21. Na
explicacd de Fébio Mdini, consultor em Cariacica e na Regid Serrana®, para os plano de =
senvolvimento impulsionados pela CVRD, a proposta da CNUMAD é “uma referéncia mais dis-
cursiva do que propriamente prética, rea”. Outra diferenca desse tipo de plangamento para os
convocados pelos governos (em parceira ou ndo com a sociedade) foi o pouco envolvimento das
prefeituras e seus técnicos na formulacdo e execucdo da proposta — uma vez que tarefa cabia
a uma empresa externa de consultoria. 1sso explica, ainda, a fdta de registros histéricos nas pre-
feituras nesse caso (como relacdo dos eventos, listas dos participantes, esbogos dos documentos).
Séo stuages que provavel mente afetam as possibilidades da implementacdo do plano.

Entre 2003-2004, também sob a direcdo da CRVD, foi discutido e aprovado o “Plano de
Desenvolvimento Sustentével da Regid Serrana do Espitito Santo”, englobando 10 municipios’.
Em termos de organizacdo, estratégias de mobilizacd e comunicacdo, 0 processo guardou carac-
terigticas Smilares a0 de Cariacica. Em ambos os casos, houve um investimento inicid de divul-
gacdo, com producdo de pecas explicando a proposta, as etapas, etc. Foram criados sites especi-
ficos para os projetos, com a proposta de oferecer informacBes e também estimular a participa-

® Conforme aparece na versdo on line do documento final do Plano Estratégico da Cidade de Cariacica
gwww.cariacicavalemaiscom.br).

A CVRD contratou a Agencia 21, especializada em plangjamento de territdrio, para desenvolver o programa.
8 Entrevista concedida em 13/08/2004. Fabio Malini erada Agenda 21, empresa contratada pela CVRD para desen-

volver o projeto “Cidade Vae Mais”.
® Constituida pelos municipios; Afonso Cléudio, Alfredo Chaves, Castelo, Conceicéo do Castelo, Domingos Martins, Marechal
Floriano, Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetibg, Vargem Alta e Venda Nova do Imigrante
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cdo on-line, edtratégia que se repetiu nos demais casos do Espirito Santo (com excegéo de Vito-
ria em 1996 e da Serra). Em Cariacica e na Regido Sarana, o envolvimento da populacdo foi
mais efetivo nas fases de diagndstico: a empresa consultora usou de estratégias grupas, especi-
admente os grupos focais. A mobilizacdo das liderangas também teve |égicas semdhantes, embo-
ra com resultados diferenciados. O propdsito erafazer um corpo-a-corpo, explicou Mdini:
A idéia era trabalhar comunicacdo em rede: uma pessoa pode influenciar outras seis, € a
l6gica interpessod. Produzimos um mil convites e 200 deles foram enviados para Var-
gem Alta. Mas, serd que Vargem Alta possuiu 200 liderangas capazes de se mobilizar, ti-
rar a pessoa da telenovela, do cotidiano? N&o sb trés ou quatro pessoas tém capaci-
dade,e elas estdo contectadas através da rede de conhecimento local.

Ou sga, invediu-se também na logica dos reeditores, da comunicacéo pessoa e grupd.
Contudo, os resultados foram diferenciados, segundo o préprio consultor. O perfil das liderangas
da Regido Serrana era 0 do pequeno e médio empresario, que também é lideranca comunitéia. Ja
em Cariacica, a presenca (e pressao) das liderancas comunitérias foi maior. JA na Regido Serrana,
novos grupos focas, capazes de qualificar ainda mais as discussdes, foram descartados por ques-
tdes de tempo e custo — embora Mdini tenha observado o crescimento das liderangas, a medida
que tinham acesso as novas informagoes.

E agui talvez estgja uma das diferencas substanciais entre os projetos da CVRD e aqueles
capitaneados pelo poder publico em parceira com a sociedade civil. Pela légica inerente do setor
privado, os fatores tempo e investimento sfo essenciais, 0 que sgnifica prazos fixos — indepen
dentemente dos resultados (no caso, a construgdo de consensos, como prevé a Agenda 21 Glo-
bal) terem ou ndo sdo acancados. Com a experiéncia de quem foi secret&ia executiva da Agerr
das de Vitdria, em 1996, e coordenadora técnica de Vila Velha, em 2004, Madalena Nepomuce-
no afirma que um processo amplo, relmente participativo, ndo pode ser realizado em menos de
dois anos.*®

E foi praticamente esse 0 tempo que levou a discusséo e gprovacdo da “Agenda XXI M-
laVdha - O futuro da nossa terra’, entregue a populacéo em dezembro de 2004. Para garantir a
ampliacdo e qudificacdo da participagdo, o municipio foi dividido em 13 pdlos regionas, to-
mando por bases a vocagdo socioecondmica, a dinamica da ocupacdo urbana e a historia socio-
organizativa. Nesses pdlos foram gplicadas técnicas de Desenvolvimento Rapido Participativo
(DRP), que facilitaram aos moradores locais a identificar problemas e solugbes. Os dados obti-
dos nesses encontros foram encaminhados para os consultores técnicos e, ja Sstematizadas, vol-

taram para uma nova rodada de reunides nos polos.

10 Entrevista concedida em 15/09/2004.
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Além dos grandes semin&ios correspondentes a cada etapa do plangamento, Vila Veha
inovou organizando incontveis encontros menores, semindrios regionas, reunides de secret&ios
e especiadigtas, e desses com setores especificos. As pautas variavam de acordo com a etgpa do
processo e, varias vezes, provocavam a articulacdo de varios temas. Buscava-se, enfim, favorecer
(e qudificar) os didogos entre os vaios aores do municipio e ndo a Smples participagdo por
adesdo, expressdo de Madalena Nepomuceno para designar as SituacOes onde a populacéo ape-
nas assiste as gpresentacdes dos consultores e autoridades politicas e responde aos questionarios.

De fato, em varios desses encontros onde estivemos presentes, constatamos a abertura e
freqiéncia de intervencBes dos participantes (muitas vezes discordando dos pareceres técnicos),
independente da origem da representacdo. Sintomaticamente, a publicacdo que registra o docu
mento find de Vila Veha, é a Unica entre os documentos finais andisados que descreve minu
ciosamente a metodologia do processo e transcreve depoimentos de participantes sobre a experi-
éncia

Finamente, na rdlacdo do Espirito Santo, coube-nos examinar a segunda versdo do “Vité-
ria do Futuro”, ocorrida em 2002, o Unico registro conhecido de revisdo da Agenda 21 locd. S
gundo entrevistas, a decisio de rever o plano, que inicidmente se estendia até 2010, deveurse as
grandes mudancas ocorridas na conjuntura socio-econémica de Vitéria pela descoberta do petro-
leo no litord capixaba Embora reconhecendo o sucesso de 1996, inclusve em termos de imple-
mentacdo (as diretrizes do projeto fizeram parte dos planos estratégicos das duas administracoes
seguintes a sua gprovagdo), identificou-se um novo desdfio: “transformar a Agenda 21 Vitéria do
Futuro em uma agenda também da sociedade — e ndo apenas do governo™!. Utilizando besica
mente 0 mesmo roteiro da primeira versao, o Vitdria do Futuro 2002 ndo obteve 0 mesmo desta
gue na midia ou adesdo da populacdo. Na andise de Jilio Mouréo, o fato de ndo ser mais uma
novidade, como ocorrera em 1996, guda a explicar esse gparente desinteresse. No entanto, em

~

sua avdiacdo, “a segunda experiénciafol mais densa, o trabaho mais bem feito”.

Agendas de outr os Estados

O inicio da Agenda 21 de Natd foi em fevereiro de 2004, numa reuni&o de plangamento
com cerca de 30 pessoas com assessoria técnica do Minigéio do Melo Ambiente, que organizou
as dividades e as discussOes avdiativas. Os problemas detectados pelos participantes. pouco
envolvimento e participagdo das populagbes das comunidades, comunicacdo ineficaz; fdta de

recursos. A partir das solugbes levantadas, identificorse a necessidade de reforcar as parcerias

11 Entrevistas com Jilio Mour8o, principal consultor de ambas as Agendas de Vitdria, em 29/04/2005, com Luiz Son, sub secre-
tério de Plangamento da Prefeitura Municipal de Vitéria, em 12/11/2004.
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(para garantir recursos e envolvimento), divulgacdo (programa de midia) e fortdecimento das
equipes e comités de apoio.*?

Em 2004, a Agenda 21 do Didlrito Federd ainda ndo havia incorporado a perspectiva da
mobilizacdo socid, embora diversos atores tenham contribuido no processo. Em 2001, foi redi-
zado o primeiro debate por parte do governo distrital sobre a Agenda 21 brasileira, com a pre-
senca de representantes ligados a0 Minigtéio do Meilo Ambiente, de empresas como Banco do
Brasil, do Forum das ONGs, composto por quase quarenta entidades, entre outros. Cada repre-
sentante levou proposicOes diretamente relacionadas a sua area de auacdo. No debate foram dis-
cutidas, incorporadas e aprovadas por consenso as propostas em cinco dos seis eixos teméticos
do programa da Agenda 21 para o relatorio do Didtrito Federal. Foram utilizadas as informactes
contidas no levantamento de dados e opinides coletadas durante onze meses junto a populacdo
do DF. O resultado do encontro foi transformado em documento e anexado ao programa naciona
da Agenda 21 brasileira Desde ent@o, ocorreram iniciativas para a redizacdo de agOes isoladas,
que embora ndo facam parte do programa da Agenda 21, sfo exemplos de mohilizagcéo e iniciati-

va paraum programa de desenvolvimento sustentavel. '3

Em Minas Gerais, no Vae do Jequitinhonha, entre 2002-2003, o municipio de Carbonita,
com 10 mil habitantes, discutiu e aprovou uma proposta de plangamento municipal para os pro-
ximos 20 anos, com ativa participagéo da sociedade local. Intitulada “ Carbonita Cidade Futuro”,
a iniciaiva da adminisracédo municipad ndo pode se configurar como essencidmente partidaria
Foram criados Grupos de Trabalho compostos por membros do poder publico,
parceiros e representantes da comunidade para realizar pré-diagnosticos de va-
rias areas tematicas e estabelecer propostas e metas de acdo. Esses grupos ela-
boraram uma pauta minima de discussdo para subsidiar 0s debates nas pré-
conferéncias e conferéncias. Outro eixo estrutural de grande importancia no
“Carbonita Cidade Futuro” foi o envolvimento de instituigdes publicas e priva-
das que, além do apoio material, participaram das discussbes e debates, firman-
do o compromisso publico de auxiliar na execugdo das agdes propostas.

A Universidade Federal de Minas Gerais, presente na regido desde 1994
com 0 programa extensionista multidisciplinar Pélo de Integracdo da UFMG no
Vale do Jequitinhonha, participou ativamente do processo. Pela sua importancia

estratégica no processo mobilizador, o grupo de comunicagdo acompanhou mais

12 N2o se dispdem de dados posteriores parainformago.
13 N&o se dispdem de dados posteriores para informag&o.
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de perto o Projeto. E aqui encontramos a Unica proposta formal de comunicagéo
com vistas a mobilizagdo, entre as Agendas estudadas:

O plangjamento geral da Comunicagéo para o Carbonita Cidade Futuro é
feito de forma sistémica, a partir de permanente diagnostico e avaliacdo
da situacdo do Projeto, amplamente discutido com sua Comissdo Execu-
tiva. A partir dai a equipe de comunicacdo presta 0 apoio técnico neces-
sario a execucao de vérias tarefas especializadas, como a criagcdo de pe-
cas, a elaboragdo de material jornalistico e a producédo radiofénica, o que
se da sempre na propria cidade, junto com os responsaveis locais, forma
de valorizar seu proprio conhecimento e capacita-los.

A proposta segue identificando os trés grupos de estratégias de comunicacdo, de acordo

com as fungdes cumpridas pela comunicagdo no processo mobilizador:

1)De convocagdo e identificagdo: criacdo de logomarca, faixas e carro de
som nas ruas e divulgacdo nas radios, visitagbes as comunidades da zona
rural, reunides com funcionalismo municipal na zona urbana, confecgdo
de camisetas para os participantes dos GT’'s, impressdo de panfletos e
adesivos, plantio de sementes de girassol pelo Projeto-apoio “Carbonita
Cultiva o Futuro”, aplicacédo de questionarios e de caixa de sugestoes; 2)
De motivacdo e animacdo: elaboracdo de painel de fotos, apresentacdes
teatrais nos espacos publicos, efetivacdo da “caixa do futuro”, realizacao
de concurso para “musica-tema’ do projeto e criacdo de marcos gerais;
3) De fomento ao debate publico: elaboracdo e implementacdo de um ho-
letim informativo para o projeto; divulgacdo de noticias ro jornal interno
da prefeitura; realizagdo de reunides de grupos de discussdo nas comuni-
dades, conferéncias municipais e oficinas do secretariado com assessoria
técnica da UFMG.

As primeiras conclusdes

Na mobilizacdo, a comunicacdo de massa é essencid para agendar e legitimar o processo,
divulgar, veicular o imaginaio da mobilizacéo, coletivizar os esforgos e os resultados. As a
¢Bes de macro-comunicagdo, com grupos especificos de reeditores, geramente em Stuagtes
co-presencials, oferecem informacbes mais precisas e esclarece o papel de cada um deles na
mobilizagdo. Mas, € no contato direto, pessoa, que acontece por fim a adesdo, 0 compromisso
individual (Toro, 1996, 1997; Henriques, 2002; Rabelo, 2003). Se apenas em Carbonita, como
descrito acima, desenhou-se um plano mais gera de comunicagdo, em maor ou menor medi-
da essas diferentes agdes ocorreram em todas Agendas estudadas. Porém, Comunicaco (e lo-
go 0s investimentos para a sua redizacdo), nos demais planos, restringia-se a um plano de mmi-
dia especidmente na éoca do lancamento e da entrega do projeto. Os esforgos nos demais
nivels — grupa e pessod — dependiam exclusvamente dos delegados, consultores e técnicos

responsavels pela execucdo do plangamento.
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Segundo Waisbord (2004), em todo o mundo, a prética e 0 pensamento da comunicacdo
paa 0 desenvolvimento consolidaram a utilizacdo de edratégias mlitiplas de comunicac@o, a
articulacéo entre a comunicacdo de massa e a interpessoal e a incorporacdo de fatores pessoals
e contextuals — entre outros pontos. Contudo, tal concepcdo ndo se registrou nas Agendas es-
tudadas. E ndo deixa de ser curioso que a mais consensua ferramenta para a promogéo do ce-
senvolvimento sustentével, a Agenda 21, ndo tenha incorporado VisSo mas abrangente
da comunicacdo — que a prépria Educacdo Ambiental contribuiu para formar (Tratado, 1992).
Uma das razbes para deficiéncia, talvez, encontre-se na origem mesmo das indituicOes
promotoras das Agendas, na pouca experiéncia de promover debates tdo amplos, sem falar nas

questdes culturai's que “atravessam” 0 Processo:

A mobilizagdo dos cidaddos para um projeto de planejamento participati-
vo constitui um desafio sob o ponto de vista da convocacao e também da
construcdo de um formato que possibilite um amplo debate publico capaz
de gerar solucdes préprias que respeitem a vontade das pessoas. A comu-
nicagcdo possui, assim, varias funcbes que podem e devem ser estrategi-
camente articuladas, de forma a garantir ndo apenas a divulgacdo do pro-
jeto, mas uma adesdo significativa a proposta, com uma participacao
continuada e efetiva.

O exame da cobertura jorndigica confirmou problemas ja identificados por Medina
(1998), 6 para citar um estudo recente e especifico de mobilizagdo ambiental. Baseada em sua

experiéncia como interlocutora da Agenda 21 brasileira no Digtrito Federa, Nilva Claro Costa

faz aprovocacao™*:

O jorna define o que € pauta é pauta e pronto! Mas seria muito interessante, a propria
midia fazer a sua Agenda 21. E se perguntar - aquilo que da mais ibope, que se vocé es-
premer sai sangue - 0 que iSso vai acrescentar pra sociedade? Participei de comissdes de
mobilizagdo da Agenda 21 em municipios do Piaui, Maranh&o e Vale do S&o Francisco.
Pouco antes do debate, apresento a Agenda 21, com dides, kit de palestras... E, depois
vocé ligaa TV, no interior do Maranh&o, e a noticia € de que fulano de td foi assaltado.
Eu pergunto: o que isso acrescenta para a sociedade de balsa do maranh&o? O pessoa nédo
sabe o potencial hidrico que tem, ndo sabe da questdo de lixo, da posicéo geogréfica e de
como eles poderiam explorar no local. Eu acho que ha uma omissdo muito grande da mi-
dia

O que ndo ggnifica que a midia ndo deu destaque a redizacdo das Agendas. Mas ha
grandes diferencas, por exemplo, entre 0 espaco dedicado a capital Vitdria e as demais cidades
da regido metropolitana. A despeito do esforco dos organizadores em promover entrevistas, café

com a imprensa, entre outras edtratégias, garantir a midia esponténea depende da capacidade de
gerar fatos de interesse jorndistico. O que nem sempre é f&cil, pois 0 processo € quase sempre

14 Entrevista realizada no primeiro semestre de 2004.
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longo, caracterizado por incontavels reunides com poucos resultados concretos (para a midia
pelo menos). No entanto, em 1996, a variedade de atividades da Agenda de Vitdria, garantiu o
interesse da midia pelo plangamento durante os quase nove meses de discussdes. Mas, usual-
mente, a cobertura restringe-se aos eventos, a divulgacdo dos resultados de pesguisas e propostas
— Quase sempre desvinculadas do contexto da Agenda 21 — observacdo feita por praticamente
todos os entrevistados. Contudo, Madalena Nepomuceno observa que os préprios organizadores
s30 responsavels por essa falha, pois ndo investem na preparacdo dos consultores e técnicos para
gue eles aproveitem melhor os momentos de exposicdo mididtica para explicitar e reforcar a im+
porténciado processo gerd.

Como cada Agenda tem a cara do lugar, 0 mesmo deveria acontecer com a comunicacao.

Conforme exemplifica Luiz Dario,

Se vocé fala de Amazonia, é radio de pilha, se fala de uma area urbana, trabaha com In-
ternet, e por ai hé diferentes oportunidades, exemplos de formas de comunicagéo que véo
gerar a consolidacdo de um processo que € basicamente a mudanca de mentalidade. N&o
€ smplesmente a elaboragao de cartilhas ou de folhetos, € uma questéo de interagdo com
outras areas, como a de educacdo ambiental, patrimonio. Nao é mudar um plano e pensa:
E agora, o que eu fago com isso?. Vocé tem que mudar aformade consumo, de pensar o
meio urbano... E cada localidade tem um recorte cultural diferenciado.

De forma gerd, houve investimentos em publicidade (especidmente nos lancamentos e
entregas dos projetos) e na diversificagdo das midias massivas, segundo as caracteristicas e pos-
ghilidades locais. O radio foi utilizado com dguma regularidade, dgumas vezes goroveitando
espacos/programas das proprias prefeituras. Carbonita trabalhou mais esse meio, com 16 diferent
tes pecas radiofbnicas, exibidas de acordo com as etapas das discussdes. Embora a criagdo de
sites gparentemente tenha se tornado uma norma, em Vila Veha e Cariacica, 0s questionarios
revelaram que esse foi 0 melo menos utilizado para a busca de informacbes — 0 que sugere que
tampouco as possibilidades de interacdo que ofereciam foram exploradas pela populacdo em g
rd. No entanto, a midia Internet adcanca reeditores chaves. Vila Veha, por exemplo, investiu
indusve em pop up veiculado na versio digitd do mais importante jornal do Espirito Santo. Os
amigos e lideres, pelo contato pessod e direto, foram os mais citados como fonte de informe:
cOes.

De maneira gerd, houve grande investimento na qudificacdo das liderangas, compreen
dendo sua importancia na mobilizacdo. E as inovaghes nas edratégias para convite, animacao,
informacdo, encontram-se justamente nos nivels grupais e pessoais. Nesses niveis, dém das car-
tas e convites nominas - testados com sucesso em Vitdria, em 1996 - registramos tee-

mensagens, Vvistas aos reeditores e comunidades estratégicas, dém da variedade de técnicas @-

12



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos I nterdisciplinares da Comunicagéo
XXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo — Uerj — 5 a9 de setembro de 2005

mo grupos focais e diagnogtico rgpido participativo. Menos comuns, foram as atividades cultu-
rais e fedtivas, 0 que nos leva ao Ultimo ponto dessa andise: as questdes ssimbdlicas.

O reconhecimento e compromisso de sermos uma SO comunidade (sga o planeta Terra,
sga 0 hairro), t&o necessarios na solucdo dos desafios ambientais contemporaneos passa, heces-
sariamente, pela via smbdlica Ou, como nos lembra Toro (1996:28), “... a forma como a paixéo
se mobiliza ndo é através da logica, mas Sm através de imagens e representagdes’. Andisando a
politica brasileira de recursos hidricos, Cardoso (2003) observa que ndo existe qualquer identi-
dade socid que corresponda aos limites da bacia hidrografica No entanto, a maioria dos comités
da pouca importancia aos aspectos da construcdo smbodlica da bacia, e centra a divulgacdo em
mapas que ndo traduzem os referenciais culturais dos atores envolvidos. Como “ha uma diferen
¢a grande em reconhecer a area e e identificar com ela’, nessa fata de reconhecimento ou sen
timento de pertenca pode estar a explicagdo para a timida participacdo da populacdo nos referi-
dos comités.

Da mesma forma, a Agenda 21 ndo pode prescindir-se desses ementos smbdlicos, des-
crito por Toro como 0 “imaginaio da mobilizacdo”, pois apontam 0 caminho e une os partici-
pantes. Contudo, ainda ha pouca atencdo a esse aspecto. Em 1996, Vitdria, a contraposicdo da
imagem do marlim que sdta para o futuro e a do carangugo que anda para trés animou, gudou a
exlarecer e marcou definitivamerte o plano (Rabelo, 2003). Contudo, isso aconteceu mais por
acaso, devido aforga das figuras que ilustravam os cenarios desgjado e inercia do plangamento.

O edforco mais condgtente na congtrucdo do imagin&io da mobilizagdo registramos em
Carbonitaa um projeto especifico promoveu uma ampla didribuicio de sementes de girassois
para populacdo, incentivando o seu plantio. Crescendo em vé&ios canteiros, lembrariam a forca
do projeto que, como a planta, dependia do cuidado de cada cidadéo. A idéia difundiu-se e as
pesquisas revelaram o dto indice de pessoas que assumiram, efetivamente, a smbdlica tarefa de
cultivar o girassol.

Apesr de comuns os investimentos em midia nalgumas fases dos projetos e mesmo al-
gumas edtratégias criativas para a divulgacéo e aampliagdo da adesdo a Agenda 21 — gpenas em
Carbonita houve uma proposta forma de comunicacdo na qua os nivels de massa, macro e ni
cro edavam previgas. Nas Agendas das quais foi possivel gpenas obter informagdes inicias,
observou-se uma tendéncia a relacionar o fortalecimento da mobilizacdo gpenas a0 aumento de
espaco nas midias massvas. Nos demais casos, a articulagdo entre 0s Va&rios nivels aconteceu de
forma precaria, muitas vezes por intuicBo dos técnicos que e empenhavam em ampliar e qudifi-

car adiscussao.
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Fdta, portanto, incorporar 0 pensamento e a prétca de comunicacdo para 0 desenvolvi-
mento gpontados por Waisbord (2003) ou os conhecimentos advindos de experiéncias bem suce-
didas de mobilizacdo, inclusve na &ea ambiental, para as Agendas locais que se multiplicam em
todo o pais. A despeito das diversas dificuldades e, inclusve, da pouca tradicdo em plangamen-
tos participativos, em todos 0s casos comprovamos a variedade e a representatividade dos atores
gue aderiram ao debate - um exercicio de democracia a ser cada vez mais aperfeicoado. Nesses
féruns presenciais, dém do acesso as informagles essenciais para a tomada de decisbes, aconte-
cem a explicitacdo dos conflitos, a negociacdo e a busca dos consensos. Dai a necessidade de se
invesir na competéncia comunicativa dos diversos atores presentes nesses espagos de negocia-
céo ambientd (Leis, 1997).

Entre as dternativas para o enfrentamento dos problemas ambientais contemporanecs, a
elaboracéo e implementacdo da Agenda 21 é a mais emblemdica. Ela edimula e posshilita os
esforgos individuais e coletivos que, ao fim, devem transformar-se em politicas pdblicas. A ur-
géncia de “tornar concreta a utopia da cidade sustentéavel” (Brasil, 2002) € também a urgéncia de
uma comunicacdo em rede estabelecida a partir da compreensdo de que sG0 muitos os atores e
caminhos necessarios para a construcdo de consensos e das mudangas necessrias. A Internet, a
publicidade, o0 programa de radio, as reunides, as festas ou 0 cultivo de girassdis séo aguns dos
vaios momentosinsrumentos essenciais para que isso ocorra — e, quando integrados na perspec-
tiva da mobilizacdo, otimizam os resultados, nesse caso, 0os compromissos. As cidades, com Suas
grandes populagbes e problemas, suas riquezas de personagens e historias, S50 0 espaco mais
adequado para essa aventura em busca do desenvolvimento sustentavel.
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