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Resumo

Este trabalho busca, por meio de um estudo de recepcdo, acompanhar e avaliar uma
ferramenta de comunicacdo do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacéo
(PPGCCOM) da Universidade Federal do Amazonas (UFAM): a newsletter. Dirigida aos
alunos, professores convidados, professores visitantes e fixos do PPG, as instituicbes de
fomento estaduais/nacionais e aos outros PPGs em Comunicacdo do Pais, a newsletter do
PPGCCOM ¢ fruto das atividades decorrentes da criacdo do Nucleo de Apoio a Producao
Cientifica do programa. Através da aplicacdo de um questionario para obtencdo de dados
quali-quantitativos, chega-se a conclusédo que a newsletter do PPGCCOM passa a exercer
um papel fundamental no auxilio do fortalecimento desse programa de pés-graduacdo na
Amazonia — regido que enfrenta dificuldades na consolidagéo dos programas strictu sensu.
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Introducéo

Nas Gltimas décadas pode-se observar, no Brasil, no dmbito das pds-graduacgdes
strictu sensu, o crescente empenho na comunicacao cientifica tanto no ambito interno dos
programas de pds-graduacdo (PPGs) quanto no ambito externo. Nesse sentido, os PPGs
passaram a estabelecer estratégias visando a divulgacdo de suas a¢Bes entre 0s seus proprios
membros, seus pares e entre a sociedade como um todo. De modo geral essas iniciativas se
justificam pela importancia da comunicagdo no processo de melhoria e crescimento dos

PPGs. E através delas que se torna possivel a criacdo de espacos para difusdo de novos
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conhecimentos, para a formacdo de elos entre profissionais, pesquisadores e alunos para o
estimulo da producdo tecnico-cientifica em rede e para 0 aumento da visibilidade das
iniciativas dos programas.

Os meios para a comunicacdo das a¢bes dos PPGs, contudo, podem ser vérios. De
revistas, jornais e palestras a filmes, jogos e ferramentas online. Essas ultimas se
popularizaram na primeira década do seculo XXI, com o surgimento da segunda geracéo da
World Wide Web ou web 2.0. Seu conceito se baseia na formacdo de ambientes online
dindmicos onde o usuario pode adicionar, alterar, compartilhar, deletar, ou seja, interagir
com o conteudo (BLATTMANN; SILVA, 2007). Dentro deste contexto estéo, por exemplo,
a Wikipedia — enciclopédia online redigida e editada pelos préprios leitores; o Youtube —
site de compartilhamento de videos onde qualquer internauta pode “postar”; no ambito
académico, a Plataforma Lattes — base curricular onde os préprios pesquisadores cadastram
e adicionam suas informacgdes; e no ambito das ferramentas online, as newsletters —
recursos informativos multimidias.

Como forma de “promover o relacionamento € a comunicagdo com os publicos
interno e externo do PPGCCOM?®, objetivando divulgar iniciativas voltadas ao estimulo e a
visibilidade da producdo técnico-cientifica de professores, alunos e egressos” (PPGCCOM,
2015), o PPGCCOM da Universidade Federal do Amazonas (UFAM) criou, em 2012, a
newsletter do programa. A ferramenta faz parte de uma série de iniciativas do PPG surgidas
a partir do estabelecimento do Nucleo de Apoio a Producdo Cientifica. O nudcleo, por sua
vez, € composto, em um primeiro momento, por quatro comissdes permanentes (CPs) —
Divulgacéo, Editoracdo, Eventos e Registros Académicos — que contam com a participagao
dos mestrandos e com a coordenacdo de professores do quadro fixo do programa. J& em um
segundo momento o nucleo passa a ser formado por cinco CPs — divulgacdo, eventos,
design, registros académicos e fotos e video. Suas atividades encontram-se abarcadas nas
disciplinas Atividades Programadas | e Atividades Programadas 11, ambas obrigatorias na
grade curricular do PPGCCOM da UFAM. E nas disciplinas que as atividades ligadas a
pesquisa, extensdo e insercdo social tomam corpo com a supervisdo de um docente do
programa.

Vale ressaltar que a newsletter do PPGCCOM da UFAM € uma ferramenta que
reflete os esforgos continuos do programa em superar os desafios a sua frente, entre eles, os
destacados por SENA et al (2012) em trabalho publicado no Intercom Nacional realizado

5 Programa de Pds-Graduacgdo em Ciéncias da Comunicagdo (PPGCCOM)
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em Fortaleza/CE, onde os pesquisadores indicavam que “existem dificuldades a serem
superadas, dentre elas, a auséncia de divulgacdo dos conhecimentos gerados [...]
estabelecimento de mecanismos de interlocucdo com as diversas instancias que envolvem a
pos-graduagdo [...]” (SENA et al, 2012, p.6).

Nesse cenario é importante destacar que a iniciativa de criacdo de uma newsletter
para a divulgacdo de acdes de uma poOs-graduacdo em Comunicacdo ganha especial
relevancia por se tratar de um PPG sediado na Amazonia — regido que enfrenta grandes
dificuldades na consolidacdo de cursos de p6s-graduacdo — e por se tratar da primeira pos-
graduacdo strictu sensu aprovada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) na area da Comunicacéo no norte do Pais.

Implementado em 2008, o PPGCCOM da UFAM possui duas linhas de pesquisa,
ambas circunscritas a area de concentracao do programa, 0s ecossistemas comunicacionais:
Redes e processos comunicacionais e Linguagens, representacdes e estéticas
comunicacionais.

Os ecossistemas da comunicacdo fazem parte de uma proposta de programa Unica
entre os demais PPGs do Brasil onde parte-se de uma compreensdo da comunicagdo “ndo a
partir do isolamento de suas partes, mas da diversidade de redes e fendmenos
interconectados e interdependentes manifestos nas diferentes instancias da cultura”
(PPGCCOM, 2015). Dessa maneira ndo se pode deixar de levar em conta que o incentivo as
acOes desenvolvidadas neste PPG de Comunicacdo (como a newsletter) representam um
grande estimulo ao fortalecimento dessa area de concentracdo singular na Regido Norte e
no resto do Pais e a estabilizacdo do préprio PPGCCOM da UFAM.

Percebendo a importancia da criacdo da newsletter do programa de pds-graduacéo
em Ciéncias da Comunicacdo da UFAM, a qual auxilia diretamente o seu enrijecimento,
estabeleceu-se este estudo com o intuito de acompanhar e avaliar, pela primeira vez, essa
recente® ferramenta online de comunicacgdo, dirigida aos alunos, egressos, professores
convidados, professores visitantes e  fixos do PPG, as instituicbes de fomento
estaduais/nacionais e aos outros PPGs em Comunicagdo do Pais. O presente artigo
apresenta, assim, os resultados de um estudo da recepcdo desse conteddo digital e no

levantamento de dados, um estudo de caso, analisando se o objetivo em divulgar as

6 A primeira newsletter do PPGCCOM da UFAM foi enviada em 2012, a partir da criacdo do Nucleo de Apoio a
Producéo Cientifica. Depois de implementada, a ferramenta tem sido produzida como parte das atividades integrantes das
disciplinas Atividades Programadas | e Atividades Programadas I1.
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atividades do PPG esta sendo atingido, além de reunir sugestfes do publico em relacdo a

newsletter.

A newsletter

Com o objetivo de estabelecer a divulgacdo das atividades desenvolvidas por uma
organizacdo, ao publico externo e interno, fazem-se necessarios a utilizacdo de instrumentos
que potencializem a comunicacédo das acdes das mesmas. Nesse sentido cabe ao profissional
da éarea escolher a ferramenta de comunicagdo que melhor repercuta 0s objetivos
estabelecidos por sua organizacao, tais como: filmes, mural, jornal, revista, dentre outros. A
escolha perpassa a necessidade de se atingir determinado publico e para isso, a harmonia
entre o leitor e o conteldo contido no instrumento de comunicacdo escolhida faz-se
necessario, visto que “independentemente da ferramenta de comunicacao [...] a ser utilizada
pelo comunicador [...] consideramos atributos comuns a comunicacdo segmentada; de
relevancia para o usuario; bidirecional; interativa; que permita a participacao e a construcao
coletivas [...] (TERRA, 2006, p.85).

Em detrimento da utilizacdo de instrumentos tradicionais para a divulgacdo das
acOes de uma organizagdo — como murais, jornais, revistas, filmes, etc. — pontua-se aqui a
pertinéncia das ferramentas de comunicacdo tornadas possiveis pela internet, entre as quais,
destaca-se a newsletter digital.

Enviada por e-mail a newsletter tem como caracteristica principal a criacdo e
manutencdo de um contato periddico, continuo e personalizado com seu publico, ja que é
enviada diretamente para a caixa de entrada de seu usuério. Hartman & Sifones (2000)
destacam que “a personaliza¢do d4 a uma organizacdo o poder de apresentar a cada cliente
uma visdo pessoal dela mesma” (p.50). Nesse sentido a newsletter possibilita uma
comunicagdo altamente alicergada nos interesses e necessidades de seu usuario. Atuando
como um “boletim de novidades”, ‘a newsletter oferece um contetido sobre um assunto
especifico e também, por vezes, oferta de produtos, servicos e oportunidades.

Em relagdo a linguagem utilizada nessa ferramenta, destaca-se a utilizacdo de textos
diretos e curtos que seguem 0s padrdes do jornalismo digital. Barbosa (2001) salienta que
na web o profissional de comunicacdo deve elaborar a noticia de forma concisa e nao linear,
ja que o suporte usado para a visualizacao desse texto, o computador no caso, torna a leitura

cansativa, especialmente se a noticia for extensa. De fato, € rotineiro o uso de pequenos

" Traducdo literal de newsletter.
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trechos de uma noticia nas newsletters seguidos por um link que direciona o leitor para o
texto completo, normalmente presente em um site. Felipini (2007) ressalta que “a
newsletter € uma espécie de aperitivo para o leitor, dando-lhe uma ideia do que vai
encontrar no site, e deve possuir no maximo uma lauda de texto” (p. 28).

Possibilitando um elo direto de comunicacdo com seu publico a newsletter se
mostra como uma relevante ferramenta de comunicacdo, oferecendo inimeras vantagens
em relacdo aos demais instrumentos comunicacionais. Entre as suas vantagens, chama-se
atencdo para: (i) a rapidez — a ferramenta chega instantaneamente ao seu leitor ja que seu
envio se da pela internet; (ii) o custo praticamente nulo — apresenta-se como uma vantajosa
alternativa aos tradicionais instrumentos de comunicacdo organizacional devido a auséncia
de custos de impressdo e envio, por exemplo; (iii) a ajustabilidade de formato — prevé a
adicdo de textos, imagens, link, graficos, entre outros, de acordo com a necessidade da
organizacdo e (iv) a ajustabilidade do conteddo — quase todo tipo de contetido pode ser

enviado por e-mail, de noticias e convite a ofertas e questionarios.

A experiéncia da newsletter do PPGCCOM da UFAM

A newsletter do PPGCCOM da UFAM foi enviada a partir de marco de 2012, a
comecar do estabelecimento do Nucleo de Apoio a Producdo Cientifica a partir da
aprovacdo pelo colegiado do PPGCCOM. Nela se destacavam noticias do prdprio
PPGCCOM, além de chamadas de eventos e oportunidades. Ap6s o primeito ano de sua
criacdo, a newsletter do programa tem sido enviada, todos os anos, pela comissdo
permanente de divulgacdo do PPGCCOM composta por um grupo de alunos matriculados
nas disciplinas Atividades Programadas | e Atividades Programadas Il e coordenadas pelo
docente responsavel pela disciplina, ambas presentes na grade curricular do programa.
Assim, a cada ano um grupo diferente de alunos torna-se responsavel pela elaboracéo e
envio da ferramenta online objetivando a divulgagdo das agOes do programa e sua insergéao
social.

Para o envio da newsletter do PPGCCOM da UFAM, tem-se utilizado desde a sua
criacdo, o software sendblaster. Esse software alia o caracter pratico de um software de e-
mail em massa e a flexibilidade de um servigo pela internet tornando possivel a criacdo de
newsletters dindmicas com templates precisos em alguns poucos passos.

Quanto a periodicidade, foi-se estabelecida a manutencdo semanal da newsletter do

PPGCCOM devido a demanda de noticias do programa. Para facilitar a identificacdo do
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contetdo, a newsletter do PPGCCOM também apresenta quatro secdes fixas com o0s
seguintes tépicos: noticias das atividades do PPGCCOM da UFAM, eventos, oportunidades
e publicagdes. Assim, segue-se a linha grafica de newsletter recomendada por Cruz (2007)
que em relacdo a essa ferramenta, adverte: “deve ser facil de atrair a leitura, deve ser,
facilmente, identificdvel com a empresa editora, [...] deve constituir um todo harmonioso,
deve ser, facilmente, identificada pelos leitores, deve potenciar a boa disposicdo do

conteudo [...]” (CRUZ, 2007, p.26).

Metodologia

Segundo o professor Thomas H. Binvins (1991), em sua obra “Fundamentals of
sucessful newsletters: everthing you need to write, design and publish more effective

newsletters”8

, para se produzir uma newsletter eficaz é necessario uma avaliacdo dessa
ferramenta de comunicacao através de métodos que possam verificar o nivel de aceitacao
desse instrumento e se esse recurso segue as expectivas propostas em sua concep¢do. £ com
base nessa premissa citada por Binvins (1991) que se deu a realizacdao desse artigo de
avaliacdo e acompanhamento da newsletter do PPGCCOM da UFAM através de um estudo
de recepcdo do contetido digital e no levantamento de dados, um estudo de caso. Jensen &
Rosengren (1993) definem os estudos de recep¢ao como uma investigacdo onde o sentido
do texto é acionado pelo leitor, audiéncia ou usuario. Nesse sentindo, ao se verificar como
os receptores da newsletter do PPGCCOM da UFAM a interpretam e a apropriam, faz-se
uma particularizacdo através da especificacdo da ferramenta de comunicacdo a ser estudada,
no caso, a newsletter do programa, compondo também um estudo de caso. Para Stake
(1994), o estudo de caso “ndo é uma escolha metodologica, mas a escolha de um objeto de
estudo definido pelo interesse em casos individuais e ndo pelo método de pesquisa usado”
(p.236).

No que se refere as técnicas de pesquisa necessarias a avaliacdo e ao
acompanhamento da newsletter do PPGCCOM da UFAM, utilizou-se a pesquisa
bibliografica e o questionario. O questionario foi produzido para obtencdo de dados quali-
quantitativos — em relacdo a avaliacdo do perfil do publico atingindo e suas opiniées na
recepcdo da newsletter do PPGCCOM - e a pesquisa bibliografica foi feita a partir de um

levantamento sobre o tema. Marconi & Lakatos (1999) destacam que o questionario é um

8 Fundamentos de newsletters de sucesso: tudo o que vocé precisa para escrever, projetar e publicar newsletters mais
efetivas (tradugdo nossa)
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instrumento de coleta que possui a capacidade de obter respostas mais rapidas e precisas,
além de, simultaneamente, atingir um grande namero de pessoas. Para avaliar e acompanhar
a newsletter do PPGCCOM da UFAM foi enviado um questionario online, realizado no
periodo de 11 a 18 de junho de 2015 (periodo de uma semana), com envio ao e-mail dos
leitores da newsletter do programa, totalizando 171 enderegos eletrénicos. Nele estavam
contidas oito perguntas fechadas e uma aberta, estas, respondidas por 17 leitores
(aproximadamente 10% dos leitores) que preencheram o instrumento de coleta (com

respostas analisadas, a seguir, de forma detalhada).

Apresentacdo e andlise dos resultados

Grafico 1 — Sexo

1. Sexo dos entrevistados

W Masculino

H Feminino

No primeiro item do questionario foi produzida uma questdo fechada, onde os
leitores preenchiam os dados correspondentes ao seu sexo. Conforme o gréfico acima, se
percebe que ha relativa isonomia entre o sexo dos leitores, com certo diferencial se
levarmos em conta os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad)
do IBGE (2009), que indicam que as mulheres representam 58% dos alunos de pos-

graduacéo no Brasil.
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Gréafico 2 — Escolaridade

2. Escolaridade

L 12%
M Graduacgdo

Mestrado incompleto

Mestrado
69%

Doutorado

Conforme o gréafico acima, percebemos que a escolaridade dos leitores é bastante
variada. Também identificamos nos dados um antigo desafio do PPGCCOM discutido por
SENA et al (2012). Segundo a publicacdo, h4 uma constante necessidade de tornar o
programa conhecido, principalmente pelo fato de esse ser aberto aos mais diversos campos
da ciéncia, de qualquer grande area. Com base nisso, cremos que nosso desafio continua,
pois poucos dos leitores que responderam 0s questionarios seriam interessados no
PPGCCOM, ja& que a maioria deles ja tem mestrado ou estd cursando. Apenas 6% sao
alunos de graduagéo.

Grafico 3 — Idade

A idade é outro ponto importante. Apesar de grande parte dos entrevistados ja serem
alunos de mestrado, ou ja o possuirem, ha os 6% de graduacdo. Ainda segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do IBGE (2009), a média de idade dos pds-
graduandos no Brasil € de 34 anos. 56% dos nossos leitores tém até 35 anos, estando,
portando, na média de idade dos pds-graduandos do Pais. Ainda ha um bom namero de
leitores (25%) que possuem de 45 a 60 anos de idade. Nesse sentido, percebe-se que a

maioria dos respondentes tem um perfil mais maduro.
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3. Idade

m Até 25 anos
M 25a 35anos
M 35a45anos
45 a 60 anos
B Mais de 60

Quesito 1

No quarto grafico do questionario aplicado foi avaliado, através de uma pergunta
fechada, se os respondentes acreditavam ou ndo na relevancia da comunicacéo por correio
eletronico a partir da pergunta: “Em sua opinido, a comunicacao via e-mail ¢ importante?”.
Neste quesito, 17 entrevistados, ou seja, 100% da amostra acreditam que a comunicagao por

e-mail € importante.

Gréfico 4 — Frequéncia do acesso

5. Com que frequéncia vocé acessa
os seus e-mails?

W Vdrias vezes ao dia

B Uma vez por dia
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No quinto quesito avaliado foi analisada a frequéncia com que os entrevistados
acessam seus e-mails. Percebe-se que se trata de um leitor que acessa seu e-mail
continuadamente, ja que 81% deles acessam-no varias vezes ao dia. Isso significa, também,
que sdo leitores que recebem uma grande quantidade de informacao diéria, mas que mesmo

assim tem certa atencdo a newsletter do PPGCCOM.

Grafico 5 — Opinido dos respondentes

6. Qual a sua opiniao sobre a
newsletter do Programa de Pos-
Gradugao em Ciéncias da
Comunicagao da Universidade
Federal do Amazonas (Ufam)?

6%
13% W Excelente

B Boa
Regular

Ruim

Para 0 sexto quesito analisado foi feita a pergunta: “Qual a sua opinido sobre a
newsletter do PPGCCOM da UFAM?”. Por meio do grafico acima, mostra-Se que a maioria
(62%) avalia a ferramenta como boa contra apenas 6% que a avaliam como ruim. A partir

desse cenario, nota-se que ha um interesse e uma boa avaliagdo da newsletter do programa.

Grafico 6 — Noticias mais relevantes

7. Quais informagoes vocé
considera mais relevantes na

newsletterdo programa?
B Publicagtes

6%

M Noticias das
atividades do

PPGCCOM
Eventos

N3o respondeu

10
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Considera-se que a boa avaliacdo estd relacionada aos itens considerados mais
relevantes, que conforme o grafico acima sdo (por ordem decrescente): as noticias das
atividades do PPGCCOM (56%), as publicacdes (32%) e os eventos (6%). Isso leva a crer
que h& um interesse do leitor por tais atividades, o que é um ganho para o programa, pois

pode significar a participacdo desses leitores.

Quesito 2 — Sugestdes de melhoria

O penultimo quesito analisado continha a seguinte pergunta aberta: “Quais sdo as
suas sugestoes para melhorar a newsletter do PPGCCOM da UFAM?”. Na opinido de um
dos respondentes, a newsletter “¢ excelente, mas poderia produzir uma compilagéo anual de
noticias”. Entre as sugestdes, também esta a “producdo de mais noticias sobre as atividades
do PPGCCOM”. Entre as criticas recebidas, se encontra a que enfatiza a necessidade de

“maior acessibilidade com a Coordenagao”.

Grafico 7 — Outras newsletters

9. Quais outros tipos de newsletters vocé
costuma acessar através do e-mail?

B Entretenimento

m Cientificas

M Institucionais
Vendas/Promocionais

B Nenhuma

No nono quesito foi questionado acerca dos outros possiveis tipos de newsletters
recebidos pelos entrevistados. A maioria (38%) afirma receber também outras newsletters
cientificas. Essa porcentagem é seguida, em ordem decrescente, pelos informativos
institucionais (31%), de entretenimento (19%), de vendas/promocionais (6%) e nenhuma
(6%).

11
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Considerac0es finais

De acordo com o questionario respondido pelos 17 entrevistados, pode-se perceber
que o perfil do leitor da newsletter do PPGCCOM da UFAM se atém, majoritamente, por
homens, de 25 a 35 anos de idade com mestrado completo. Quanto a avaliacdo dessa
ferramenta de comunicagdo, 62% a classificam como boa. Nesse cenério, fica evidente o
otimismo do leitor acerca da manutencdo da newsletter do programa. Também se cumpre, a
partir desse dado, um dos objetivos deste artigo que € o de avaliar, pela primeira vez, a
newsletter do PPGCCOM da UFAM. Entre as noticias consideradas mais relevantes na
opinido dos leitores, encontram-se 0s textos relativos as atividades do PPGCCOM da
UFAM (56%). Nesse sentido € interessante destacar que mais da metade dos respondentes
se interessam pelas acOes realizadas pelo programa, ou seja, a newsletter atua como uma
fonte de informacdo valorizada por esse publico, e através dela o programa divulga
eficientemente suas atividades. Quanto as sugestdes de melhoria, um leitor lembra que ha
também “a necessidade de divulgagdo em outras ferramentas”. Outro respondente reitera a
falta de “divulgacdo em outros meios”.

Apds a analise detalhada dos questionarios preenchidos, percebe-se que a newsletter
do PPGCCOM da UFAM tem atingido o objetivo de divulgar as acGes desse programa
sediado na Amazoénia formando um elo entre os pesquisadores, as instituicdes de fomento e
a sociedade como um todo. Através da avaliacdo de sua qualidade se nota o bom grau de
satisfacdo manifestado pelos respondentes que avaliaram a ferramenta de forma muito
positiva, ainda que sugestdes de mudancas necessarias terem sido indicadas.

Conclui-se, assim, que os resultados alcangados com este artigo, contribuirdo para a
melhoria da newsletter do PPGCCOM e, por conseguinte, para a continuidade da
divulgacdo das acBes do programa e para a constituicdo de vinculos entre os proprios

pesquisadores do PPGCCOM e o publico externo.
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