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Resumo

O texto andisa as edtratégas de comunicacdo para a intercooperacdo dos pesquisadores
de universdades latino-americanas, membros da Rede Universtaia para EStudos
Cooperativos e Associativismo (UNIRCOOP), e cooperativas de diferentes paises em
nivels naciond e internacional. A UINIRCOOP edtimulou a partir de 2003 a formacdo de
comités académicos multi-paises, para pesquisar 0 cooperativismo e favorecer a
intercooperacdo nas Américas. A partir da abordagem tedrica da Comunicacéo
Organizaciond (Kunsch 2003) e das edtratégias de comunicagdo para 0 asociativismo e
desenvolvimento loca (Tauk Santos, Calou 2006) a pesquisa empirica revelou um
avango dgnificativo da intercooperacdo entre 0s pesquisadores laino-americanos.
Permanece, entretanto, o desafio da intercooperacéo entre organizacOes cooperativas do
Continente Americano em todos os nivels.
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1. Introducdo
O objetivo deste trabadho € andisar as edraiégias de comunicagdo para
intercooperacdo  desenvolvidas nas préaticas dos Comités Académicos da Rede

Universit&ia em Estudos Cooperativos e Associativismo (UNIRCOOP).

A intercooperacdo, enquanto cooperacdo entre cooperativas, foi ingituida como
um dos principios cooperativos a patir do Congresso da Alianca Cooperativa
Internaciond (ACI), redizado em Viena, em 1966. A compreensdo era a de que até
aguele momento as propostas de integracdo, para atuar numa economia de escaa cada
vez mas compditiva, eram redritas a agles de representacdo, através de federacbes

nacionais e as unides e confederagbes em nivel internaciond.
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Quarenta anos depois, o territdrio de acdo das cooperativas, assim como as leis
gue as orientam, permanece no ambito naciona de cada pais. Agpecto ainda mas
preocupante se for consderado 0 novo desenho da economia de mercado globdizado, o
gue coloca em desvantagem as organizagdes cooperativas em relacdo a outras empresas
gue conseguem incorporar as exigéncias de um mecado cada vez mas
transnacionalizado. Ta preocupacdo aparece no discurso do presidente da ACI, em
2004, chamando a atencéo para a necessidade de “concluir aianzas edtratégicas con €
objetivo de afladir vaor a sus products y servicios asi como encontrar paternarios
(socios) y de podrer en marcha cooperativas transnacionaizaes’ (Comité Cientifico,
2004).

Essa perspectiva contemporanea da intercooperacéo, voltada as cooperativas em
relacdo as dindmicas econdmicas internacionals, serve de idéia base para o projeto
“Modeo de Intercooperacdo para as Americas’, financiado pela Agence Canadienne de
Développement Internationd (ACDI).

A Rede UNIRCOOP atenta aos limites tedricos e praicos que posshilitem o
desenvolvimento de cooperativas, dentro de uma dinamica intercontinental, estimulou, a
partir de 2003, a formacdo de Comités Académicos multipaises, para pesquisar 0
cooperativismo na perspectiva de favorecer a intercooperacdo nas Américas. As linhas
de pesquisa estabdecidas dizem respeito a0 cooperaivismo voltado a politicas,
legidacdo, economia socid, desenvolvimento loca, desenvolvimento rurd, gestéo,
género, entre outros, dém de projetos pedagogicos ligados a formacéo e capacitacdo em

cooperativismo.

Nessa perspectiva, a preocupacdo da UNIRCOOP é a de trazer pesquisadores do
cooperativismo de diversos paises, para colocar as suas competéncias e o conhecimento
gue produzem em Stuacdo de intercooperacdo interpaises, interuniversidades, entre
universdades e organizagbes cooperdtivas e entre cooperativas, numa esfera
continental. A intercooperacdo, no ambito da Rede UNIRCOOP, se materidiza, ainda,
nas recomendagtes aos pesquisadores participantes dos Comités Académicos, para que
incorporem esse tema, condituindo-se um dos critérios que a Rede utiliza para a
avdiacdo da producdo desses Comités. Eles sdo também avdiados pela contribuicéo
gue prestam, através dos projetos - de pesquisa, de pesquisa/intervencéo e de formacdo -
para a intercooperagdo entre cooperaivas e universidades, em nivels nacionas e
internacionais (Comité Cientifico, 2004).
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Os Comités Académicos sdo formados por no minimo 03 pesquisadores, de
universidades diferentes, membros da Rede UNIRCOOP, provenientes de pelo menos
02 paises. Os pesguisadores recebem uma bolsa para o desenvolvimento de uma
pesquisa ou projeto de formacdo por um periodo de um ano, incluindo a elaboracdo de
um artigo cientifico, para ser publicado na Revisa UNIRCOOP. No caso dos projetos
de formacdo, os Comités Académicos tém que gpresentar um novo contelido de curso,

no ambito do cooperativismo.

Congtruir e consolidar a intercooperacdo implica para a UNIRCOOP o desdfio de
desenvolver edtratégias de comunicacdo. 1SS0 porque a intercooperacdo € uma questéo
de comunicacdo, na medida em que €a se concretiza aravés das interagdes
comunicacionals, em diferentes  nivels interinditucionais.  Definir  edtratégias  de
comunicacdo € funcdo, portanto, do plangamento da Comunicacdo Organizaciond
(Tauk-Santos, Callou, 2006).

Igor Aussof (1977:87) consdera a edtratégia como “0 conjunto de regras de
decisio e diretrizes para auxiliar a organizacdo na orientacd0 do seu crescimento, pois

S0 0 estabelecimento de objetivos ndo é sUficiente’.

Uma vez tracados os objetivos, como assinda Kunsch (2003:220), parte-se para
0 edabdecimento da melhor maneira de dcancalos. I1sso para a autora é adogdo de
edratégias que da define como “uma linha mestra, um guia de orientacdo para as
ac0es’.

Congruir edratégias de comunicacdo implica em condderar quatro diferentes
ingéncias ou nivels em que aua a comunicacdo: o nivel intrgpesod, refere-se ao que se
passa com o individuo enquanto este processa e consome informagbes. O nive
interpessod, que diz respeito a comunicagdo entre os individuos, como as pessoas se
afetam mutuamente; o nivel organizaciond que trata das redes e fluxos que ligam entre
S 0s membros de uma organizacdo e desta com o meio ambiente; e findmente onive
tecnolégico, que se refere a utilizacdo de equipamentos mecanicos e detrénicos, voltado
a producdo, armazenamento e digtribuicdo de informagdes (Thayer apud Kunsch, 2003).
E principamente nos dominios das interagdes comunicacionais em niveis interpessoal,
organizaciona e tecnoldgico, nas ingéncias locais, nacionas e internacionals, que se da

0 desenvolvimento e fortalecimento da intercooperacéo.

Os esforcos para intercooperacdo nasceram da iniciativa da prépria Rede
UNIRCOOP, através de edratégias de comunicagdo que possbilitaram, entre outros
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aspectos, a articulacdo de 22 universdades das Américas, a redizacdo de seminarios
anuais da Rede; a publicacdo da Revista UNIRCOORP, e de livros teméticos, dém da
criacdo de uma pagina na internet e da extranet, condituindo esta dltima, hoje, um
espaco fundamental de contribuicdo para a intercooperagdo entre pesquisadores,

cooperados e estudantes.

As edtratégias de comunicagdo desenvolvidas no ambito de Rede UNIRCOOP
tém dado sinais de um avango positivo de intercooperacdo entres os paises membros da
Rede. Entretanto, ndo exite ainda uma andise das edratégias de comunicacéo
utilizadas pelos Comités Académicos para promover interagbes e intercambios nas
diferentes ingéncias. univerddade versus universdade, universidade versus cooperativa

e cooperativa versus cooperativa.

Nessa perspectiva, 0 presente trabaho € parte de uma pesquisa mais ampla, cujo
objetivo € mapear as formas de intercooperacdo promovidas pela Rede UNIRCOORP,
tendo como foco principd a andise das edratégias de comunicagdo desenvolvidas no
continente americano. Pretende-se produzir um inventaio que posshbilite uma visto
diferenciada e conjunta das competéncias dos pesquisadores da Rede, em seus
diferentes paises, para redizar a intercooperacdo. A intencdo é a de contribuir para a
consolidacdo da UNIRCOOP, como um espaco motriz da intercooperacdo das Américas

no campo do cooperativismo.

Entre os nivels possiveis aravés dos quais se pode andisar 0s processos de
comunicagdo nas organizagdes, conforme visto anteriormente, foram privilegiados os
niveis interpessoal, organizacional e tecnologico. A razéo se prende ao fato desses
nivels condituirem a efera onde s déo as interagbes comunicacionals para
intercooperacdo no ambito da Rede UNIRCOOP.

Nessa pespectiva, foran andisados os rdatorios finais dos Comités
Académicos da Rede UNIRCOOP, nos anos 2005-2006, no sentido de cotdar as

8 CANADA, Costa Rica, Cuba. Modele d’ inter coopération en formation éthique; COLOMBIA, Uruguay,
Argentina, Venezuela. Investigacion accién para el desarrollo de la gestion democratica cooperativa;
ARGENTINA, Uruguay, Chile, Brasl. Paliticas publicas de fomento del cooperativismo de trabajo,
balance y propuestas BRASIL, Cuba e México. Cooper ativismo, mercados globalesy desarrollo local:
una perspectiva de Intercooperacion; URUGUAY, Argentina, Chile, Brasil. Matriz conceptual y
operativa: mentacioncidade observatério mercosur cooperativo (OMERCOOP); BRASIL, Uruguay,
Brasil; Os fatores favoraveis as inovagdes organizacionais no empreendimento cooperativo;
COLOMBIA, Colémbia, Venezuda. Género, mujeres y aoperativismo; COLOMBIA, Ecuador, México.
Modelos de desarrollo emergentes y la participacion de las organizaciones colectivas URUGUAY,
Canadé, Colémbia. Particularidades de la rentabilidad social en las cooperativas.
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edratégias de comunicacdo erigidas por comités para fomentar a intercooperacao,
naciond e internaciond, nos planos de interacd comunicaciond em que des

acontecem.

Embora os Comités Académicos tenham sido criados a partir de 2003, optou-se
pelos reatdrios de pesquisa e de formacdo, 2005-2006. A crenca foi a de que, apos trés
anos de experiéncia em intercooperacdo na Rede, esses comités pudessem gpresentar
um amadurecimento maior nas articulagbes que favorecessem a intercooperacdo.  S8o

a0 todo 09 relatorios, que envolveram10 paises das Américas.

2. Edtratégias de Comunicacao para a | nter cooper acdo

2.1. nivel intrapessoal

No nive intrgpessoad da comunicacdo, podemos observar através dos discursos
dos pesguisadores dos Comités Académicos, que existe uma certa euforia quando se
referem a intercooperacd em todos os rivels em que ela ocorre, ou podera acontecer,
no ambito das agBes da Rede UNIRCOOP. Embora, em muitos casos, esse sentimento
refere-se mais a uma perspectiva de sucesso futuro no campo da intercooperacéo.

Td euforia pode s visudizada nos Informes Qualitativos dos Comités
Académicos, quando os pesquisadores se referem a intercooperagdo como 0 objetivo
principd da UNIRCOOP. “La intercooperacion es um objetivo fundamentd de
proyecto. Entendemos que seus resultados condituyen um notable avance de
intercooperacion  entre investigadores o professores, estudientes y coopertivistas d

interior de cada pais.”

Quando falam do potenciad dos seus projetos de pesquisa para acancar a

I ntercooperagao:

“Nous sommes d'avis que ce projet de recherche a permis un rapprochement
entre le monde universitaire et les coopératives. La portée internacionae du
projet a su contribuer a sa crédibilité tout en permettant de rallier les divers
intervenants du monde de la coopération.”

“En esta experiéncia podemos sefidar claramente la intercooperacion entre la
cooperative y la universdad. Se poshilité un intercambio concreto y una
articulacion de saberes que dieron lugar a generar conocimientos gjustados a las
necesi dades especificas de la cooperativa. Se genera la posibilidad de repicar en
otras cooperativas esta modalidade de trabajo.”

“Esse projeto permitiu de fato aumentar a aproximagdo entre o mundo
universitdrio e as cooperativas. Os membros das cooperativas sentem-se
orgulhosos de participar de pesguisa com gpoio internacional (...), estar
contribuindo para o0 avango dos conhecimentos no mundo cooperativo.”
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Essas evidéncias denotam que no plano da intrapessodidade da comunicacéo
desvdvere um stimato  faodad &  ingooopeado, fudamatd paa o
Oesavavimato desse processo. Embora tal fendmeno se conditua, em pate, num
movimento voltado ao atendimento da agenda UNIRCOOP, ha que se considerar que
exisem outros fatores que podem explicar a motivacdo desses pesquisadores em relacéo
a intercooperacdo. Por exemplo, a possbilidade de um trabaho inovador através da
experiéncia académica com pesquisadores de outras universidades e de outros paises,
aém da oportunidade de conhecer redidades sociais diversas na Gtica especifica do
associativismo e do cooperativismo.

3.2. nivel interpessoal

As edratégias de comunicagdo para intercooperacdo no nivel interpessod se
desenvolvem no ambito dos Comités Académicos, formados a partir da interacdo de
pesquisadores de diferentes universdades e de diversos paises, da interacdo dos
pesquisadores com membros de cooperativas nas edtratégias utilizadas para apresentacéo
de resultados frente aos Comités Cientifico e Editorid; aravés de contatos entre
cooperativistas e pesquisadores da Rede; nos seminérios anuais da UNIRCOOP; dém dos
semin&rios eventuais plangados, pelos diferentes nds da Rede, oportunidades e em que

os Comités Académicos discutem os resultados de suas pesquisas.

No que diz respeito especificamente a formacdo dos Comités Académicos, sfo
relevantes as estratégias interpessoals que o0s pesquisadores utilizam como a Internet e
Extranet, para digponibilizar suas interagbes de pesquisa aos membros da Rede
UNIRCOOP, adém dadiscussao das pesquisas com seus pares e para depdsito de documentos
académicos. Essa edratégia de comunicacdo foi plangada para favorecer a
intercomunicacdo entre os pesquisadores das universidades ligadas a Rede.

Os Comités Académicos, uma vez formados, utilizam anda outras edratégias
de comunicacdo interpessod, que posshbilitam a redizacdo do trabaho. Essas
edtratégias vao desde o correio eetrdnico a encontros presencias em um dos paises
participantes de cada comité formado. Esses comités desenvolvem iguamente
edratégias para envolver estudantes na pesquisa especifica de cada universdade,
membro do Comité e para intercooperacdo desses estudantes com outros paises

membros.

A interacdo dos pesquisadores com as cooperativas, envolvidas com os

Comités Académicos, tem requerido o estabelecimento de estratégias como visitas para
6
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0 acordo de trabalho conjunto (pesquisa, pesquisa-acado) e producdo de materia para
divulgacdo dos resultados da pesquisa O correio eetronico, a extranet, 0s encontros
presenciais e reunifes, etdo entre as principas estratégias que os Comités Académicos
utilizam para suaintercomuni cagao.

Para 0 Comité Cientifico, os Comités Académicos produzem reladrios individuas,
coletivos, parcias, finais e informes quditativos. Para 0 Comité Editorid a edtratégia de
comunicacdo condste na producdo de um atigo cientifico, segundo as normas da
Revista UNIRCOORP.

3.3. nivel organizacional

As interagbes comunicacionais entre organizacOes e estas com 0 meio ambiente
congtituem o objeto da comunicagio organizaciond. E através ddla que as organizacOes
interagem para criar e manter uma boa imagem inditucional, afetar comportamentos e
exidir politicamente.

Nesse dominio, a Rede UNIRCOOP desenvolve estratégias de intercooperacao,
interinditucionais, entre universdades e coopeaivas, em niveis naciond e
internacional. Ao favorecer essa intercooperacd os Comités Académicos estéo
promovendo sSmultaneamente dém da intercooperacdo  inter-universidades, a

intercooperacdo interpaises. Nesse sentido se expressam os Comités Académicos:

“L’experience d'intercoopération, au niveau nationa comme international, s est
avérée extraordinairement précieuse pour nous. I’ échange académique a atteint
un haut niveau; il a permis d approfondir la connaissance mutuelle de nos
organizations coopératives;”

Interacd0 comunicaciona em nivel naciond:
“Laintercooperacion es un objetivo fundamenta del proyecto. Entendemos que

sus resultados constituyen un notable avance de intercooperacion entre
investigadores 0 profesores, estudiantes y cooperativistas a interior de cada

O]

pais.
No caso do Chile “..servi0 para estabelecer lazos con cooperativas con las

cuales no existian lazos de trabgo.”

{3

No caso do Uruguai “...contribuyé para mgorar nuestro relacionamiento con la

Comisién Honoraria de Cooperativismo.”

No caso da Argentina “..servié para conectarmos con cooperativas creadas
desde programas estatales y identificar los obstaculos, con que se enfrentaron 'y enfrentan en

la actudided...”
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Nesse processo de intercooperacd0 hnaciond, entre universdades e
cooperativas, merece destague a experiéncia da Venezuda A partir da temética de
género, o Comité Académico conseguiu edabelecer uma intercooperacéo entre
pesquisadores da Universdade de Los Andes, da Universdade Centrd e organizagOes
cooperativas que intercambiaram conhecimentos no Encontro de Economia e Género,
redizado em Mérida

Experiéncias como essas de intercooperagdo S0 recorrentes em todas as
atividades de trabalho dos Comités Académicos, em nive naciona. As edratégias de
comunicacdo Utilizadas véo desde visitas as cooperativas, plangamento de trabaho em
parceria, seminarios, foruns, jornadas de audizacdo, pdedras, envolvendo
pesquisadores, estudantes e cooperativistas, a producdo de materia didético, a exemplo
de catilhas informativas, para os publicos universitario e cooperativida, sobre temas

como é&tica, economia solidaria e cooperativismo.

A intercooperacd em nive internacional se materidiza sobretudo através das
interagbes comunicacionals, entre oS pesquisadores das universidades participantes dos
Comités. Entretanto, pode-se observar um dedocamento importante da intercooperacéo
internacional  envolvendo o0s pesquisadores das universdades com  organizacOes

internacionai's envolvidas com o cooperativismo conforme os seguintes depoimentos:

“En cuanto a la intercooperacion a nivel internacional, la misma se sostiene en
e trabgo de Comité Académico y de la Rede Unircoop, del comité sobre
cooperativismo de la Associacion de Universdades del Grupo Montevideo
(AUGEN) y de la Reunién Especializada sobre Cooperativismo del Mercosur
(RECM).”

“A nivel internaciond (...) a promotora del Comité Académico, pudo aplicar su
experiencia con las cooperativas de Santander en Colombia en la Fundacion
MCCH ...”

Uma experiéncia que pode ser consderada como simbolo desse esforco de
comunicagdo para intercooperacdo internacional, entre universdades e o mundo
cooperativo, € o0 projeto de criagdo do Observatério Mercosur cooperativo. Trata-se de
uma inicigiva do Comité Académico que envolve Urugua, Argentina, Chile e Brasl
para possbilitar o a informagbes e ap conhecimento cooperativo, € como

consequiéncia se congtituir num espaco efetivo de intercooperacéo.

Outras edtratégias de comunicacdo para intercooperacdo internaciond foram a
redizacB0 de Seminaios Internacionas e a producdo de materid didatico para
formacéo de profissonails nas universdades e nas organizagbes cooperativas. Uma

edratégia importante de intercooperacd0 a ressdtar ainda € a producéo de livros
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académicos interpaises com pesquisadores da Rede UNIRCOOP, muitos deles
financiados por organizagdes ligadas ao setor cooperativista

3.4. nivel tecnol 6gico

E no dominio tecnoldgico que a Rede UNIRCOOP estabeleceu as primeiras
edratégias facilitadores a intercooperacd. O Projeto UNIRCOOP, financiado pela
Agence Canadienne de Déveoppment Internationale (ACDI), forneceu equipamentos
eletronicos aos pesquisadores dos nés que compdem a Rede e criou, @ mesmo tempo,
um dstema de comunicacdo a digéncia incluindo as novas tecnologias de informacéo
(internet, extranet, correlo eetrénico etc). O uso dessas midias como edtratégias de
comunicacdo para a intercooperacéo vem sendo incorporado pelos Comités Académicos
em ritmos diferenciados. Ha Comités que s utilizan de forma plena das novas
tecnologias de informacéo:

“El uso de las NTI fue basicamente como medios de comunicacion entre las
tres investigadoras. Se utilizo bastante a coreo eetronico, tanto para
intercambio de ideas y documentos sobre la elaboracion de la propuesta como
para el desarrollo del Proyecto.”

Entretanto, ha comités que ainda ndo incorporaram de forma satisfatéria as
NIT, particularmente no que diz ao uso da extranet da UNIRCOOP:

“Huba mucha utilizacién de coreo eetronico entre los investigadores, asi como
el uso de Messenger. Esta vez no fue utilizada de maneira suficiente el extranet
UNIRCOOP.”

E importante sdientar que a utilizagio das NIT propostas peda Rede
UNIRCOOP desde 0 seu projeto inicid, sO vem se materidizando na medida em que a
intercooperacd foi sendo condruidas aravés de edratégias de comunicacéo
interpessoais, conforme depoimento de um dos Comités Académicos:

“Pensamos (...) que un uso tan importante y util de estas tecnologias se basa en
las relaciones humanas y académicas ya estabelecidas entre los miembros ddl
equipo, que actualmente ya incluye a estudiantes y cooperativistas.”

O fato do nivel tecnolégico se condtituir, do ponto de vista tedrico, em uma
inddncia fundamental da comunicacdo organizaciond, aspecto reconhecido na
experiéncia empirica do Projeto  UNIRCOOP, ndo sdignifica, entretanto, que
ingt@ncia possa prescindir dos nivels de comunicagdo nos quas as interagdes humanas
presenciais. Insténcias onde sfo congtruidos e alimentados os dicerces da afetiva e efetiva

Intercooperagao.

Consderando as observacbes dos atores envolvidos neste estudo parece

relevante uma reflexdo mais aprofundada sobre a Rede UNIRCOOP e congtruir
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edratégias que garantam a comunicacdo permanente entre seus atores, em todos os
niveis em que acontece a comunicacdo para a intercooperacdo. Esse pressuposto coloca
um desafio edratégico a Rede como garantir a sudtentabilidade da intercooperacéo
entre pesquisadores, cooperativistas e estudantes das Américas, dentro da logica que
combina interagbes comunicacionais, presencid e virtua, quando a prioridade principa

da UNIRCOORP esta voltada para as redes virtuais de comunicacao?
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